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Covid-19 etkisi altinda gegen son iki yilda tim dinyada
Uretim yavasladi, tedarik zincirleri aksadi, is ve yasam
tarzlar kalici olarak degisti. Belirsizliklerin arttigi bu
doénemde nihai basari eskisinden farkli ifade ediliyor.
GUnUn sonunda operasyonel ve kdltirel dayanikliligin
korumus, her bir adimini dikkatle atmis kurumlar
hedeflerine ulasiyor.

KPMG olarak gecen yil, musterilerimiz ve calisanlarimiz
icin 2020'de yasadigimiz olaganudstl hal ortamini
normallestirmeye calistik. Mevcut islerimize ilave

olarak, baska hangi alanlarda musterilerimize deger
katabilecegimize odaklandik ve bunun sonucunda da
Ozellikle danismanlik alaninda bazi “yeni”leri pazara
sunduk. Bir yandan da uzaktan calisma sartlarinda
KPMG'lilerin daha mutlu bir sekilde calisabilecegi kosullari
olusturmak icin yogun mesai harcadik.

Pandemiye ragmen eskisinden daha iddiali bir sekilde
yolumuza devam ederken, danismanlik alaninda yaptigimiz
yatirimlarin donUstnd Ust seviyelerde almaya basladik.
Teknoloji ekibimiz, Big 4 icinde en blyUk ve genis
yetkinliklere sahip teknoloji danismanligi veren ekip haline
geldi. Kurumsal Finansman Danismanlik ekibimiz oldukca
iyi bir yil gecirdi. Vergi ve denetim hizmetlerimizde de yine
fark yarattik.

Ekonomiye deger Ureten bir hizmet sirketi olarak blyime
acilimimizi givenle sirdurtyoruz. Dinyada artan cevresel
duyarllik bilincini sirket olarak benimseyerek; daha
strdUrdlebilir is alanlari yaratmak ve hizmetlerimize bunu
yansitmak 2022 icin énemli hedeflerimizden. KPMG
olarak cevresel, sosyal ve yonetisim (CSY) odakli sorunlara
yonelik coztmleri hizlandiracak dg yillik bir program
baslattik. StrdUrtlebilir bir gelecek hedefleyen KPMG
Etki Plani Inisiyatifi, kiiresel bir fayda yaratmayi amacliyor.
OnlUmuzdeki Ug yil icinde 6zellikle CSY uygulamalarina
yonelik olacak sekilde 1,5 milyar dolarin Uzerinde yatirm
yapacagiz.

Teknoloji konusunda hem kapasite hem de yetkinlik
artirma yolculugumuz da ayni hizda sUrtyor. Bu alanda
uzunca sUredir yaptigimiz yatinmlarin karsiligi olarak da bir
teknoloji sirketi olarak anilmak hedefindeyiz. Geldigimiz
noktada gururla séyleyebilirim ki, tim hizmetlerimizle
muUsterilerimize deger katmayi basardik. Hizla gelismeye,
gelisirken de donlismeye devam edecegiz.

KPMG'nin Turkiye'deki 40'inci yilinda bana gore en biytk
basarisi; calisan sayisi, verilen hizmet cesitliligi ve sirketin
kurumsal yapisinda es zamanli olarak yasanan istikrarli
gelisim. ilk ddnemlerinde tek ortakli olarak hizmet

veren KPMG, zaman icinde global trendlere hizla uyum
saglayarak dengeli bir blylime grafigi yakaladi.
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Bilgi birikimimizle dzellikle Gniversiteden yeni mezun
olmus arkadaslarimiz icin adeta uygulamal bir okuluz.
Insani merkeze alan, tim calisanlarin birbirine saygi
duydugu, mutlu calisanlarin olusturdugu bir “KPMG
kUltlrl"ne sahibiz. Bu kaltlrd strdUrebilmeyi de cok
onemli bir basari olarak gértyorum.

Yeni yilin ilk sayisi olmasi vesilesiyle bolim
baskanlarimizdan da KPMG Glindem igin hem
geride biraktigimiz yil hem de dnUmuzdeki donemi
konustugumuz ilgi cekici degerlendirmeler aldik.
Sizlerin de ilgiyle okuyacagina inaniyorum.

Son olarak; tim calisma arkadaslarima,
muUsterilerimize, diger tUm paydaslarimiza bize bu
olaganUstl zamanlarda guvendigi, birlikte is yapma
firsati tanidigi icin tesekkUr ediyorum.

Basarilarimizla hep beraber gururlaniyor, daha fazlasini
basarmak icin motive oluyoruz.

2022 hepimize saglik ve gug versin.

Keyifli okumalar dilerim.

Murat Alsan
KPMG Turkiye Baskani
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Girisimciler Analitik Rota Zirvesi'nde 304 yeni mezun KPMG'de Turkiye'de birlesme ve satin almalar Teknoloji yatirimlarinin yildizi veri KPMG Turkiye ile Mall IQ'dan 2022'ye klresel vergi reformu
bulustu is bas! yapti son 7 yilin zirvesinde stratejik is birligi damga vuracak
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Kiresel rekabette"
oyunun surdurtdebilirlik
uzerine kuruldugunu
soyleyen TUSIAD
Baskani Simone
Kaslowski,
“Suardurulebilir bir
diinya icin toplumun
tum katmanlarinda
bilincli donusim arayisi
pandemi kosullarinda
daha da gorunur oldu.
Siurdurilebilirligi
icsellestirmis, sorumlu
kurum uygulamalan
guclt olan sirketler
belirsizlikleri daha iyi
yonetebiliyor” dedi
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kurumlarin zayiflamasi, liyakatten uzaklasmasi. Ornegin
bugiin dinyada enflasyon ile mlcadelede bilimsel
olarak kanitlanmis ve tartismasi goktan kapanmis
yontemler var; bunlari yeniden kesfetmemize gerek
var mi? Attigimiz adimlarda hem enerji hem zaman
kaybederken, ekonomimize ek maliyetler olusuyor,
sonra bunlarla micadele etmek zorunda kaliyoruz.

Sirketler, kurumlar siirdiiriilebilirligi eskisinden
daha cok konusuyor. Siz de cevresel konulara ve
surdurulebilir kalkinmaya sik¢a deginiyorsunuz.
Siirdurilebilirlik konusu diinya ekonomisini nasil
degistirecek?

Surdurdlebilir bir diinya igin toplumun tim
katmanlarinda bilingli déntstm arayisi, pandemi
kosullarinda daha da gorindr oldu. Basta iklim
degisikligi ile mucadele olmak Uzere surdurdlebilirlik
riskleri gindemimizin en Ust siralarina ytkseldi.

Bu donemde paydaslarin sirketlerden beklentileri de
giderek artti. Yeni nesil tuketiciler artik bir Grintn ya da
markanin sadece faydasina bakmiyor, sirketin topluma
veya cevreye nasil katki sunduguna da 6nem veriyor.
Ote yandan AB Yesil Mutabakati, Paris iklim Anlasmasi
gibi uluslararasi alandaki gelismeler de is dinyasinin
donlisUmunt zorunlu kihyor. Kiiresel rekabette oyun,
strdlrUlebilirlik Gzerine yeniden kuruluyor. Boyle bir
ortamda, surdUrulebilir is modelleri artik bir zorunluluk.
Bu sureclerin etkili bir sekilde kurgulanmasinda
ongorulen yatirimlar iginse finansmana erisim kritik
onemde olacak. Bu kapsamda, yine AB'nin hayata
gecirmekte oldugu AB taksonomisi de dikkatle
izlememiz gereken bir yaklasimi ortaya koyuyor. Bu
siniflandirma sistemi sirketler, yatirimelilar ve politika
yapicilar igin hangi ekonomik aktivitelerin cevresel
acidan surdurulebilir oldugunu tanimlamada rol
oynayacak.

Surddrdlebilir kalkinma amaglarina ulasmak icin ulusal
ve sektorel politikalarda, is yapma modellerinde daha
iddiali ve gergekgi hedefler koymaya ve hizli hareket
etmeye ihtiyacimiz var. Iste bu noktada, sahip oldugu
kaynaklar, genis cografyalara yayilan deger zincirleri,
inovasyon kapasitesi ve dijital dontsumdeki yetkinligi
ile is dunyasi bu amaclara ulasmak igin énemli bir
role sahip. Surdurdlebilirligi icsellestirmis, sorumlu
kurum uygulamalari glclu olan sirketler belirsizlikleri
daha iyi yonetebiliyor. Bu donemde surdurtlebilirlik
taahhuUtlerinin arkasinda duran liderler bu iki isin bir
arada yapilabilecegini, hatta asil bir arada yapildiginda
krizden daha da glclenerek gikabilecegimizi bizlere
gosterdi.

FAKIRLESTIREN BUYUME YASIYORUZ

IMEF, Tiirkiye ekonomisinin bu yilki bliyiime tahminini
yukan yonli revize etti, gelismis tilkeler igin ise
beklenti diisiiriildii. Bu konuda yorumunuz ne olur?

Turkiye ekonomisi 2021 yilinda ytzde 10'un Uzerinde blyldu.
Bunun arkasindaki tetikleyici ise 2020 yilinda sunmus
oldugumuz son derece ucuz kredilerdi. Bu yatinmlarimiza ve
ihracatimiza yararken yan etkisi de cok ylksek enflasyon ve
TLdeki deger distsu oldu. Bu da yatirimlarin ve istihdamin
surdlrUlebilirliginde en 6nemli engel. Kisa vadede fayda,

uzun vadede kayip ve enflasyon maliyeti olarak karsimiza

ciktl. 2021 yilinda yatirimlar ¢ok iyi olmasina ragmen son U¢
aydir yasadigimiz enflasyon-faiz-kur sarmali yeni yatirimlari
yeniden durma noktasina getirdi. Ama elbette ki 2021'de
emsallerimizden bu yontemle biytimede énemli dlgtde pozitif
aynistik. Enflasyon tarafinda ise en ylksek enflasyona sahip Ulke
olduk. Oysa amacimiz yatirim ve ihracatla blyimek, enflasyonu
kontrol altina almak ve ayni zamanda da istihdam artisi ve refah
artisi saglamak olmali. Turkiye ekonomisi su anda buylyor ama
refah seviyesi dustyor. Bir anlamda fakirlestiren bir blylime
yaslyoruz.

ANA GUNDEM FIYAT ISTIKRARI OLACAK

Kiuresel para politikasi yon degistirmeye basladi, Turkiye'nin
giindeminde de uzun yillardir enflasyon, faiz konulari var.
Sizce Tiirkiye icin bilyiimede, iiretimde siirdiiriilebilirligin
birinci kosulu ne?

Aslinda bu iki konuyu, yani global degisim ve Turkiye'deki
tercihlerimiz konusunu ayristirmak lazim. Kiresel para
politikasinda dnemli bir paradigma degisimi mevcut, bu

ABD Merkez Bankasi'nin (FED) faiz artisindan ziyade bilanco
kGcultmeye gecmesi ile ilgili. Bilango genislemesi -ki 2018'de
kisa bir donem sekteye ugramisti- 2008'den bu yana devam
ediyordu. Dolayisiyla son 10 yildir gordigimuz dolar arzinin
tersine dondugu, paraya erisimin zorlastigi bir ddneme giriyoruz.
Bu bizim gibi kirilganliklari, dis bor¢ 6demeleri olan ulkeler
acisindan muhim bir gelisme. Bdyle bir doneme, dncelikle
enflasyon sorunumuzu ¢6zmus olarak girmeliydik. Bugln ise
ylzde 50'ler seviyesinde bir enflasyon ile bu strece giriyoruz.
BilyUme ve Uretimde surdurdlebilirligin birinci kosulu fiyat
istikraridir. Tam da bu yizden ABD Merkez Bankasi, enflasyonun
gecici degil kalici olabilecegi riski ortaya ¢iktigl anda, para
politikasinda hizli bir U déntist yapti. Global ekonominin
2022'deki ana giindemi de fiyat istikrari olacak. Bunu saglama
pahasina tim ekonomiler yavaslamayi goze aldi. Ciinki muhim
olan kisa vadeli blyUime degil, uzun soluklu saglkl blyimek.

GUMRUK BIRLIGI GUNGELLENMELI

Turkiye ekonomisinin ABD ve AB ile iliskilerinin
gelistiriimesinde 6nemli katkilariniz var. Bu en 6nemli
ihracat pazarlarimizla ne durumdayiz? Giimriik kotalan gibi
devam eden ya da daha iyilestirilmesi gerekli hususlardan
bahseder misiniz?

Ozellikle AB en 6nemli dis ticaret ortaklarimizdan biri. ABD

ile de tim sorunlara ragmen vyillar icinde istikrar gosteren bir
ticaretimiz var. Gelistirmeye ihtiyac duydugumuz alanlarin en
basinda ise AB ile aramizdaki GlUmrik Birligi'nin (GB) artik
glndmuzn ihtiyaglarini karsilayan, yesil ve dijital dontsum
gercevesinde hizmetler, anlasmazliklarin halli gibi alanlari da

kapsayan bir asamaya gelmesi. Bu konuda her iki taraftan
kaynaklanan sebeplerle cok zaman kaybettik. GB'nin
glncellenmesi Ulke olarak stratejik onceligimiz olmal.
Son gelismelere bakacak olursak, AB ile ABD arasinda
ticaret ve yatinmi gelistirmek igin kurulan Ticaret ve
Teknoloji Konseyi'nin iki Glke iligkilerini derinlestirmesi,
AB’nin serbest ticaret anlasmalarina yenilerinin eklenmesi
gibi degisimler GB'nin mevcut haliyle iyice yetersiz
kalmasina yol aciyor. Dolayisiyla GB'nin glincellenmesi
halinde AB ile su an dis ticaretimizde yasadigimiz birgok
sorun ortadan kalkacak. Tedarik zincirlerinde kirilma ve
bunun etkileri gibi kiresel zorluklarla micadele etmek igin
AB’nin benzer dislinceye sahip ortak ve muttefiklerle is
birligi arayislarinda Turkiye, AB ile gelismis entegrasyonu
baglaminda 6ne cikabilecek.

Gengler, baska iilkelerde hayat kurmak i¢in Tuirkiye'den
goc ediyor. Bu durumu tersine ¢cevirmek miimkiin mi
ve nasil?

Beyin goclnu tersine cevirmek igin dncelikle buna neden
olan dinamikleri iyi anlamamiz gerekiyor. Go¢ eden kesimin
cogunlugunun gencler olmasi, mihendislik, doktorluk,
akademisyenlik gibi alanlarda yetkin insanlarimizin gocu
onemli ve bir o kadar da endise verici bir gosterge.
Pandemi ve uzaktan calismayla beraber gocln artik fiziksel
mekanla da sinirli kalmadigini, dijital go¢menligin de
yepyeni bir boyut oldugunu buna eklemeliyiz.

Ekonomik kosullarin iyilestirilmesinden 6zgurltk alanlarinin
genislemesine, hukukun Ustinliginden egitime, toplumsal
cinsiyet esitliginden cevre-iklim degisikligine duyarliliga
kadar pek cok alanda genglerimizin geleceklerini bu tlkede
insa edecekleri bir ortami hayata gecirmeliyiz. Unli yazar
Amin Maalouf'un dedigi gibi “Her insanin gitmeye hakki
vardir, onu kalmak i¢in ikna etmesi gerekense ulkesidir”
Gelecekte toplumsal ve ekonomik anlamda daha iyi bir
Turkiye tablosu istiyorsak, kaybettigimiz her bir rengin bizi
hayalimizdeki tablodan uzaklastirdigini unutmadan mevcut
sorun alanlarini bugliinden baslayarak dizeltmeliyiz.

MADDI KAYNAKLAR REFAHI YUKSELTMEZ

“Sorunlan gelecege oteleyerek devam etme
sansimiz kalmadi” diyorsunuz. Peki, bugiinkii
sorunlan nasil ¢ozebilir ve gelecegi nasil yeniden
insa edebiliriz?

50 yillik birikimimizden gug alarak “Yeni Bir Anlayisla
Gelecegi Insa” adli raporumuzu gegen yil ekim ayinda
kamuoyu ile paylastik. Gelecegdi Insa raporumuz
Turkiye'nin gelecegi igin bir cagri. Gelismis, saygin,
adil ve gevreci bir Turkiye insa etmeyi hedef olarak
ortaya koyduk. Buna ulasmak icin U¢ temel unsuru
raporumuzun merkezine aldik. ilki, insani gelisme ve
yetkinlesme; ikincisi bilim, teknoloji ve inovasyon;
Uglinclst de kurumlar ve kurallar. Gindmduzde refahin
aslil belirleyicisi maddi kaynaklar degil. Bugtn refahin
en dnemli belirleyicileri “insan, bilim ve kurumlar”
olarak ¢zetleyebilecegim, maddi olmayan kaynaklardir.

Bu (¢ unsur ayni zamanda birbirine siki sikiya

bagli. Ornegin insani gelismede geri kalindiginda,
bilim ve teknolojide, kurum ve kurallarda ilerleme
kaydedilemez. Bilim ve teknolojiyi esas almayan

bir blylme uzun vadede surdurilemez. Siyasal,
ekonomik, toplumsal kurumlarin ve kurallarin niteligi
yetersiz oldugunda ise hukukun GstUnlGgund,
demokrasiyi, ekonomik istikrari, toplumsal gelismeyi
temin etmek imkansiz hale gelir.

Uzun vadede varmak istedigimiz yer sadece
zenginlesmek degil; glinkU sadece kisa

surede zenginlesmeyi hedefleyen yaklasimlar
surdurtlebilir sonuglar doguramaz. Kalkinmanin
cevresel ve toplumsal boyutlarinin en az biyime
kadar onemli oldugu ortada. Ancak o zaman
genclerimize hayal kurabilecekleri ve potansiyellerini
gerceklestirebilecekleri bir Ulke ortamini
sunabilecegimize inaniyoruz.
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Akfen Holding, 1976
yilinda Ankara’daki
bir barakada baslayan
hikayesini bugin 5
kitada, 12 sektorde bir
dinya markasi olarak
surdurayor. Holdingi
buyuten, bu noktaya
getiren ise Hamdi
Akin... 22 yasinda,
“Hasan Usta'nin
oglu” olarak tanindigi
kahvehanede 10 bin
lirahk ilk isini alan
Akin, o gun bugin
durmaksizin calisiyor.
Pandemiyle birlikte
Bodrum’da daha yavas
bir is temposuna
gecis yapan Akin’la
hem holdingin hem
de kendisinin gelecek
planlarini konustuk.
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Hamdi Bey, Tiirkiye'nin sira disi girisimci is
insanlarindan birisiniz, dncelikle sizi taniyalim...
17 Agustos 1954 tarihinde istanbul’un Fatih semtinde
dogdum. 6 yasimdayken babamin isleri nedeniyle
Ankara'ya tasindik. Ankara Yenimahalle'de Mustafa
Kemal Lisesi'ni bitirdikten sonra Gazi Universitesi
Makina Muhendisligi bolimuinden mezun oldum

ve is hayatina atildim. 1976 yilinda ilk sirketimizi
kurduk ve ardindan muhendislik projeleri ile blyuduk.
Daha sonra ise faaliyet alanimizi genisleterek hizla
Tarkiye'nin dort bir yaninda yatirimei kimligiyle projeler
gelistiren onemli altyapi gruplarindan birisi haline
donUstuk.

22 yasinda ilk sirketinizi kuruyorsunuz. Ankara’da
Biyuk Sanayi'de, her seyin basladig: yer icin “Bir
masa, bir kasa, bir telefon ve bir daktilo vardi”
diyorsunuz. Biraz o hikayeyi dinleyebilir miyiz? ilk
isiniz neydi? O giinlerden aklinizda kalanlar neler?
Bahcelievler, Emek Mahallesi’'nde oturuyorduk o
zamanlar. O bolgede ciddi bir miteahhit kitlesi vardi.
Konut yap-sat sektorl cok revacgtaydi. Hepsi bizim
evimizin altindaki kahvehanede toplanirdi. Beni Hasan
Usta’nin oglu olarak bilirlerdi. O kahveye her gin
gider, onlarla arkadas olurdum. BUttin mUteahhit
arkadaslar aralarinda demiri, cimentoyu nereden
aldiklarini konusur ve t lyla bir borsa
olusurdu. Ben de i
mezun oldugum
kartimla girecegi

ma muhendis

1976'da sirketimi
bir baraka idi, etr:

anemi actim. Evet
uk arsa vardi ama

_ i bir kasa, bir masa
derler ya. Iste ise boyle im. O arkadaslarin
hepsi toplanip geldi bir giin. “Madem ki ise
basliyorsun, sana ilk siparisi biz verelim. Bize Emek
Camii’nin kazanini yapacaksin” dediler. 10 bin liralik bir
siparisti. Boylece is hayatina adimimi attim.

yatimdaki doniim noktam” dediginiz bir

ar mi?

ane donum noktasi var. Her biri bir kademe

.. TAV'la birlikte hem Istanbul’a hem istanbul
ani'na sigramis olmamiz ufkumuzu acti. Bizim
timizi, vizyonumuzu artirdi. 1997'de baslatmis
umuz bu girisimi devam ettirerek digerlerine
oncelik elde ettik. Dolayisiyla da pozisyon olarak
a cok rahat ettik. Bu bizim diger birgok isimizde
aha 6nce hareket etmemize sebebiyet verdi. ClnkU
¢cok once deneyim kazanmistik bu konuda. Bunun igin
TAV hakikaten bir kilometre tas! sayilabilir.

Akfen Holding 46'nci yilinda insaattan deniz limani
isletmeciligine, enerjiden gayrimenkule, turizme kadar
pek cok sektorde var. 5 kitada 12 sektorde 65 binden
fazla istihdam yaratiyorsunuz. Bir barakadan diinyaya
acilan bir marka... Sizce nedir bu basariyi getiren?

Biz birinci nesiliz, bu ytzden kaybedecek bir seyimiz
yoktu. Risk her zaman alinabilecek bir sey. Birinci nesil,
ikinci nesil gibi risk tanimi yapmaz, daha cesurdur. Sifirdan
geldigi icin sifira donmek kabul edilebilir bir seydir. O
bakimdan daha bilyiik bir avantaj var. ikincisi, tabii ki

bir sektorde elde etmis oldugumuz tecribeleri diger
sektorlere uyarlama kabiliyeti. Sirket olarak hemen her
sektdre uyum saglayabilecek yaply! kurabiliyoruz. Bu da
bizim icin ¢cok blyUk bir avantaj oluyor.

YATIRIMLARIMIZI KORUMAY| BASARDIK

Zor bir yili geride biraktik. Holding olarak 2021 sizin
acinizdan nasil gegti?

Pandemi déneminin getirdigi ve yaklasik 2 yildan bu
yana devam eden belirsizlik ortaminda tim sirketlerin
farkl alanlardaki mevcudiyetlerini korumalari son derece
onemli hale gelmisti. Clinkl pandemi basta gelirlerin
olmadig, giderlerin devam ettigi bir ortam yaratti. Daha
sonra kademeli olarak bu etki azaldi ancak ¢ok buyuk
aclklar olustu. Bunlari kapatmak, olusan yaralari sarmak
icin mesai harcandi. 2021 boyle bir yildi. Bu zorlu ortama
ragmen gecen yil biz yatinmlarimizi taahhUt ettigimiz
zaman zarfinda hayata gecirirken, kadrolarimizi ve
yatirimlarimizi korumayi basardik.

Bu yil daha ¢ok hangi sektorlere odaklanacaksiniz?
Enerji mi, turizm mi, insaat mi? 2022 hedeflerinizi
paylasir misiniz?

Akfen Holding 6zelinde 2022 nin mevcut yatirimlarimizi
tamamlarken, ekonomik ortami yakindan izledigimiz ve
yatinnm firsatlari arayacagimiz bir yil olmasini bekliyorum.
Burada meydana gelecek hareket beraberinde yeni
istihdam ve yatirimlar da getirecek.
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Loft projemiz ile
portfoy! irdigimiz Akfen Gayrimenkul
Yatinm Ortakligi sirketimizde ardi ardina attigimiz tedbir
adimlari yatirimei nezdinde olumlu karsilik buldu. Bu
sirketimiz altinda yeni bir proje olarak Sogutlicesme
Tren Istasyonu’'nu rehabilite edecegiz. Hem Kadikdy
Belediyesi'nin hem Devlet Demir Yollari'nin, hem

de Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanligi
kabul ettigi ve onayladigi bir proje ile Avrupa'daki
benzerlerinden daha cevreci ve efektif bir alan
yaratacagiz. Bununla birlikte yine Akfen GYO olarak
Bursa'da Penguen Gida'ya ait fabrikanin tasinmasiyla
ortaya clkacak alanda bolgeye deger katacak bir
gayrimenkul projesi gelistirecegiz.

Ote yandan Mersin Uluslararasi Limani (MiP) yaptigimiz
yatirmlarla 14 yilda yillik ortalama yUzde 75 blylUme
kaydederek son 3 yildir Turkiye'nin en blyuk limani
haline geldi. Gelecek yil toplam kapasitesini 3,6 milyon
TEU'ya cikaracak ve dinyanin en buyuk gemileri olan
400 metre uzunlugundaki iki mega gemiye ayni anda
hizmet verebilecek 375 milyon dolarlik genisletme
projesine baslayacagiz.

FSKI ALISKANLIKLARDAN
KOLAY SIYRILAGAGIZ

Pandemi sizin i¢in firsat mi, zorlu
Pandemi firsat veya zorluk olmasind
game changer diyebiliriz. Kisisel olar
gitmekte oldugumuz yonu degistiren
Yasam tarzimizi degistirdik hakikaten.
mi kalici mi olacagini hep birlikte gore
bakacak olursaniz bambaska bir yasa
Pandemi mesela Bodrum'da yasama
Zamanimin blyUk cogunlugunu Bodru
Sirket olarak da hentiz full calismaya g
Aslinda bircok sirket de bu yolda deva
Tabii bunlar bize sirketin icinde nasil ¢ca
konusunda yeni deneyimler kazandirdi.
icerisinde toplanti yapma imkani getird
ki eski aliskanliklardan siyrilmamiz dah
Artik daha esnek, daha rahat ve daha ki
birtakim kararlari alabilecegiz. Yani gecm
kurallarla donattigi calisma hayatini biraz e
gibi goértnuyor. Bunun da hem galisan hem
avantaj oldugunu ddstntyorum.
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iklim degisikligi, yenilenebilir enerji konular artik
cok daha éncelikli... Siz grup olarak bu konuda
neler yapiyorsunuz?

Iklim degisikliginin neden oldugu sorunlara karsi,
toplumlarda son vyillarda gelisen biling diizeyi, Akfen
Holding'in temel felsefe ve is yapis sekillerinde
bulundu. Akfen olarak kuruldugumuz 1976 yilindan
bu yana faaliyet gosterdigimiz farkli sektorlerdeki
sirketlerimizin timunde surdurilebilirlik adi altinda
“verimlilik” esasi yer aldi. StGrdurulebilirlik zamanla,
ozellikle de kiresel 1Isinmanin somut etkileri de
gorlldukee, iklim degisikligi ile birlikte bir bitin
olarak karsimiza cikti. Biz de, surdurUlebilir gelismeyi
stekleyen gonulld bir girisim olan Birlesmis Milletler
esel llkeler S6zlesmesi'ni (Global Compact) 2
muz 2002 yilinda Turkiye'de imzalayan ilk holding

Indan itibaren yenilenebilir enerji alaninda
lusturmaya basladik. Dinyada iklim degisikligi

yillarda olusan hassasiyet, yenilenebilir

da ne kadar dogru yatirimlar yaptigimizi

. Yenilenebilir enerjinin cok cok énemli

il yakitlarin artik tamamen devrini kapattig
gectigimizi bir kez daha vurgulad.

irinci plana geldi insanlarin hayatinda.

n gortip, Akfen Yenilenebilir Enerji

r, glnes ve sudan enerji Uretimine

pa Imar ve Kalkinma Bankasi

rarasl Finans Kurumu (IFC) gibi dev

Iyl guclendirdik. Temiz enerji Uretiminde
emli bir oyuncusu haline gelerek, kisa
alanda 706 MW'lik portfoye ulastik. Enerji
izde gelecek donemde bir halka arz planlyoruz.
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Halka arzin hemen arkasindan tabii elde etmis
oldugumuz sermayeyle birlikte yeni yatinmlar hayata
gegirerek blylmeye devam edecegiz.

Yeni projeler, yatinmlar var mi?

Akfen Holding olarak yatinm firsatlarini yakindan
izleyip, yatirm ortami ve caziplige gore kimi zaman
elimizdeki portfoyl degerlendirmeye, kimi zaman
da sifirdan sayilabilecek yatinrmlar yapmaya yonelik
kabiliyetimiz var. Turizmde Turkiye'nin tasidig firsatlara
paralel olarak hayata gecirdigimiz, arazisi uzun
zamandir elimizde olan ve 6nceki yil tamamlayarak
hizmete aldigimiz Bodrum Loft otelimiz buna dnemli
bir 6rnek oldu. Cevreci ve modern bir tatil koyU
olarak gelistirdigimiz Bodrum Loft, sadece iki yillik
sure icerisinde Turkiye'de oldugu kadar yurtdisindan
da buyuk ilgi gordi. Bu yatinmin basarisi nedeniyle
turizmde bir adim daha atmaya karar verdik.

1993 yilinda Uludag birinci boélgede yeri kendimize ait
bir alanda Akfen Club ismiyle otel agmistik. Sonraki
yillarda burasi baska bir marka ile hizmet vermeye
basladi. Simdi burasini yenilemeye karar verdik. 40
odali yeni butik otel igin 100 milyon TL yatirnmla, oteli
onUmuzdeki kis sezonuna yetistirmeyi planlyoruz.
Yeni otel cok ozel bir proje ve Uludag'da olmayan
yapida bir butik otel yapmak istiyoruz. Uludag'a
gitmeyeli cok uzun zaman oldu. Fakat yeni otel
yatinmiyla artik kisin daha c¢ok oralarda olacagiz.
Istanbul’a ¢ok yakin olmasi ve yeni donem ihtiyaglara
cevap verecek, konforlu bu tesis icin 6ngordigimiz
100 milyon TLlik butce artabilir.

Bir roportajinizda soéyle bir aciklamaniz var:
“Babam, ‘iki ucta olma mutlaka orta yolu bul,
kesinlikle hicbir seyin asirisina kagma’ derdi.”
Onun bu 6giadini tuttunuz mu? Is yapis felsefeniz
nedir?

Babamin bu 6gudini elbette tuttum. Is ve ézel
hayatimda 6zellikle dikkat ediyorum. Tefrit ve ifrat
derdi. Tabii 6zel hayatimla ilgili boyle soylerdi. is
hayatima hicbir midahalesi olmamisti. Rahmetli
babamin bu soyledigine cok dikkat ettim ve bir miktar
da basarili oldugumu dtsundyorum.

EMEKLILIGIMI COK GECIKTIRMEYECEGIM

Bugtine kadarki deneyimleriniz size ne 6gretti?
Hangi zorluklarin listesinden, nasil geldiniz?
Zorluklarin Ustesinden gelmek konusunda zamanin
en iyi ilac oldugunu disundyorum. Bazi zorluklarin
Uzerinden birkac giin gecmeden karar almamam

gerektigini 6gretti hayat bana. Bazen 24 saat istiareye
yatarim. Ani ve fevri konusmalar yapmamaya calisiyorum.
“Keskin sirke kiplne zarar” “Ofkeyle kalkan zararla
oturur” gibi glzel laflari hatirlamak gerekir. Ben de buna
dikkat ediyorum. Hayatin bana ogrettikleri arasinda ilk

siraya bunu koyabilirim.

Calismaya devam mi, emeklilik hayati mi?

Kendimi bildim bileli galisiyorum. Tabii ki bir emekililik
hayatim olsun istiyorum. Bu konuda planlarim, baska

bir hayatim ve her kesimden dostlarim var. Ben zaten o
hayati da yasamayi ¢ok istiyorum. Cok geciktirmeye de
niyetim yok. GUnde bir saat tavla oynamak isterim. Simdi
is yogunlugundan dolayl yapamiyorum. Gezmeyi gok
severim, kafama estigi zaman ucaga atlayip gérmedigim
yerlere gitmek isterim. Bunlari elbette yapiyorum ama
daha sik hatta tamamen hig isi disinmeden yapmak
isterim. Son yillarda stresli bir is hayatindan, isin keyifli
tarafina gegmis bulunuyorum. Burada hem cocuklarimin
hem de profesyonellerin blyuk roll var. Zaten siz
istemeseniz de hayat sizi yavas yavas oyunun disina
cikariyor. Buna hazirlikli olmak lazim.

OGLUMU HMAL ETTIM, GALATASARAYLI OLDU

Geriye doniip baktiginizda ‘keske’ dedikleriniz neler?
“Hep cok calistim” diyorsunuz, neleri ihmal ettiniz
sizce?

Keske dediklerim var tabii ki. En dnemlisi de aileme
ayiramadigim zamandir herhalde. insan isle-giicle
ugrasirken ailesini iskaliyor, ihmal ediyor. Keske onlari
ihmal etmeseymisim dedigim ¢ok zaman var. Mesela
oglumu ihmal etmisim ki Galatasarayli olmus. Bundan
daha buytk bir ihmal olur mu? (Glltyor) O da ‘Sen
ilgilenseydin Fenerli olurdum’ diyor. Ama o zamanin sartlari
oydu. Biz glinin 24 saati calistik.

Is diinyasinin yani sira bircok dernek, vakif ve meslek
odasinda da goniillii gérev yapiyorsunuz.

2000-2002 yillart arasinda Fenerbahce Spor Kullbd
Asbaskanhgi, 1992-2004 yillari arasinda Metal Sanayiciler
Sendikasi (MESS) Ankara Bolgesi Temsilciler Kurulu
Baskanligi, 1998-2000 yillari arasinda Turkiye Geng Is
Adamlari Dernegi (TUGIAD) Yonetim Kurulu Baskanli,
1995-2001 yillar arasinda Turkiye igveren Sendikalari
Konfederasyonu (TiSK) Yonetim Kurulu Uyeligi, 2008-
2009 yillari arasinda Turkiye Sanayici Is Adamlari Dernegi
(TUSIAD) Yonetim Kurulu Uyeligi ve Bilgi Toplumu & Yeni
Teknolojiler Komisyonu Baskanligi ve 2011-2018 yillari
arasinda Deniz Temiz Dernegi'nin (TURMEPA) Yonetim
Kurulu Uyeligi goérevlerini Gstlendim.

GUNDEMIN GUNDEMI

Ayrica London School of Economics'te Cagdas TUrkiye
Arastirmalan Kdrstsid'ndn kurucularindan oldum. Bununla
birlikte, 1999 yilindan bu yana Turkiye'ye iyi yetismis insan
kaynagi saglamak amaciyla kurdugumuz Trkiye insan
Kaynaklari, Egitim ve Saglik Vakfi'nin (TIKAV) Kurucu Uyesi
ile Vakfin Onursal Baskanligi'ni yUrtttyorum.

22 yasinda sirket kurmus biri olarak genclere en
onemli tavsiyeniz nedir?

Konsantrasyon... islerine cok iyi konsantre olmalarini
tavsiye ederim. Ve kendilerinden daha buyUk, daha
olgun, daha iyi is sahibi insanlarla is birligi yapmalari.
Yola yalniz cikmasinlar ama birlikte olduklari insanlar da
kendilerinden daha fazla, daha is bilenler olsun. Eksiklerini
tamamlayacak insanlari bulup kendilerine mentor olarak
alsinlar. Bir ise konsantre olmak, o is olana ve bitene
kadar dinya nimetlerinden uzaklasmis olmaniz demektir.
Bu sUrec icinde bazen ailenizden, cocuklarinizdan bile
vazgegmeniz gerekebiliyor. Onu da glzelce anlatmak
gerekiyor.
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Son olarak spor konusalim. Futbolu,
Fenerbahcge'yi cok sevdiginizi biliyoruz. Bu konuda
neler soylemek istersiniz?

Fenerbahce sevgim malum. Herkesin bir aidiyeti

var, bizim de Fenerbahce gibi bir hastaligimiz

var. Sadece dUsunuyoruz, bir gézlemciyiz. Tabii ki
elimizden geleni kararinca yapiyoruz. Bu isin icinde
bulunanlarin da ¢ok zorluklar yasadigina, iyi niyetle
ugrastigina stiphem yok. inisleri ve cikislari olan

isler. Su anda g bUyUklerin boyle bir pozisyonda
olmasi tesaduf olmasa gerek. Herkesin oturup bunu
dUsinmesi gerekiyor. Yillar dnce “Anadolu takimlarinin
sansi bundan sonra daha fazla olacak” demistim.
CUnku borelu kultpler ve borgsuz kigUk kultpler
vardi. “Bor¢suz durumdaki kultplerin esnekligi

ve Onlerindeki hareket alani daha genis olacak”
demistim. Oyle de oluyor ve bundan sonra birkac yil
boyle gidecek. Bizler gecmis yillarin, borclanmanin ve
gelecegimizi satmanin sikintisini yasiyoruz. Gegmisi
olmayan takimlarin gelecegi daha parlak.
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Jana yasanapiir
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0ecegiz

KPMG Tirkiye Baskani Murat
Alsan, gelecek hedeflerini
Giindem’e anlatti. Pandemi etkisi
altinda gecen 2021°i basariyla
kapattiklarinysoyleyen Alsan,
G’'nin Tﬁlﬂiye’deki 40'Iinci
da cevresel, sosyal ve

~yonetisim odakh sorunlara yonelik

kiiresel cozimleri hizlandiracak

bir program baslattiklarini soyledi.
Alsan, “Verdigimiz her hizmet,
yarattigimiz her proje, halihazirda
faaliyet gosterdigimiz her alana

bu perspektifi katacak. Amacimiz,
KPMG'nin glivene dayali mirasini
daha da zenginlestirmek,

dah ilir bir diinya icin
degisime oncilik etmek” dedi

KPMG GUNDEM — KIS 2022
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Covid-19'un etkisi altinda, belirsizlikler icinde diinya
2021'i nasil gecirdi? “Yasamdaki her giiclii adimin bir
onceki adim tarafindan belirlendigine inaniyorum”
diyorsunuz. Sizce 2021 neleri miras birakti?

Ozel yasantimda triatlon sporuyla ilgileniyorum. Triatlon,
fiziksel oldugu kadar mental agidan da ok faydali bir
aktivite. GUgclU bir kas kitlesi ve dayanikliligin yani

sira her tlrll degisime adaptasyonu kolaylastiran bir
zihin yapisina sahip olmaniz sizi bu sporda basariya
goturtyor. Triatlonda hedefinize pedal gevirerek, ylizerek
ve kosarak ulasirsiniz. Tim bu asamalarda bir 6nceki
etaptan aldiginiz performans mirasi, hedefe giden
yoldaki basarinizi etkiler. Her bir adiminiz da bir dnceki
adiminizdan aldiginiz glic ve glven kadar etkilidir.

Covid-19 salgininin damgasini vurdugu son iki yillik
sUrecte triatlonun bu yonleriyle bir sirketin yolculugu
arasindaki paralellikleri daha net gérme imkanim oldu.
Tam dlnyada Uretimin yavasladigi, tedarik zincirlerinin
aksadig, is ve yasam tarzlarinin belki de kalici olarak
degistigi bir cagl yasiyoruz. Hedefe giden yolda
belirsizliklerin arttigi bu donemde de bir kurumun
operasyonel ve kulturel olarak dayan|kl|l|g|n orumasl,
her bir adimini dik atma
haline geldi. b

2021 yilina ba I bu gerce r@ekilléh’dirdi. KPMG
yonetim ekl ak degisimle er aylik periyotlar
emiz ¢ok faydali oldu. Belirsizliklere

rdigimizi dustndyorum. Dolayisiyla pandeminin
gtkilerinin azalmasini ve nihayet sonlanmasini
/ongordiglimuz 2022 yilina da bir 6nceki yil elde ettigimiz
ylUzde 23 oranindaki blytmenin ve EMA bdlgesindeki
yaklasik 100 KPMG (ilkesi arasinda ikinci sirada yer alma
performansi sergilemenin glveniyle girmis olduk.
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2021DE BASARILIBIR SINAV VERDIK

KPMG 2021’i nasil gegirdi?

Pandemiyle gegcirdigimiz yillar arasindan 2021°in,
2020'ye gore KPMG icin daha iyi bir yil oldugunu
soyleyebilirim. 2020; bir yandan pandeminin birden
hayatimizin merkezine oturmasiyla gelen belirsizlik
ve “yeni normal” gibi kavramlarla bas etmeye
calistigimiz bir yil olurken, bir yandan da gitmek
istedigimiz yone bu kosullarda 1500 kisiyi gotirmeye
calisarak, basta ceviklik olmak Uzere, bircok alanda
sinav verdigimiz bir yil olmustu. 2021'de bu strece
adapte olduk. Musterilerimiz ve galisanlarimiz

icin 2020'de yasadigimiz olaganuUsti hal ortamini
normallestirmeye calistik. 2021, mevcut islerimize
ilave olarak, baska hangi alanlarda musterilerimize
deger katabilecegimize odaklandigimiz ve bunun
sonucunda da 6zellikle danismanlik alaninda bazi
“yeni"leri pazara sundugumuz bir yil oldu bizim

icin. Yeni Urdn ve hizmetlerimizin yani sira uzaktan
calisma sartlarinda KPMG'lilerin daha mutlu bir
sekilde calisabilecegi kosullari olusturmak Gzerine
de yogun mesai harcadik. Son birkag yildir yatirm ve
blylme konularinda hamleler yapan stratejik yonelim
cizgimizi 2021'de, pandemiye ragmen, eskisinden
daha iddial bir sekilde devam ettirmeyi basardik.
Ozellikle Danismanlik alaninda yaptigimiz yatirimlarin
donlslnU Ust seviyelerde almaya basladik. Teknoloji
ekibimiz, Big 4 icinde en blylk ve genis yetkinliklere
sahip teknoloji danismanligi veren ekip haline geldi.
Kurumsal Finansman Danismanlik ekibimiz de 2021
Tuarkiye'sinin pandemi sartlarinda oldukga iyi bir yil
gegcirdi. Bu ekiplerimizin hala devam eden basarili
projelere imza attigini atlamamam gerekir. 2021°in
bize vergi tarafindaki en blyuk hediyesi ise Bursa
ofisimiz oldu. Oncelikle vergi hizmetlerimiz ve
Bursa'daki musterilerimiz igin agtigimiz ofisimizde,
cok kisa bir slire sonra denetim hizmeti de vermeye
basladik. 2021 bu anlamda KPMG'nin Bursa'ya ayak

sbastigl ve orta blUyUklUkte bir kadroyla “Bursa’da

biz dewariz” dedigi bir yil oldu. Son olarak Denetim
l[jr&@z(jn zorlu 2021 sartlarini basariyla
tamamladigini soyleyebilirim. Ekibimiz bir yandan
uzaktan calisma kosullarinda ekip ve musteri yonetimi
dengesini optimize etmeye calisirken, bir yandan da
artan regulasyon lite standartlarina ragmen,

‘Jr!teden o6din v n denetimin gerceklesmesi

usunda ?i gayret gésterdi. Bu vesileyle iyi
bir 2021 yilh gegirmemizi saglayan bittn ekibime
tesekkir ederim. k
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Turkiye 6zelinde 2021 nasil gegti sizce?

2021 yilinda asilama sUrecinin genele yayillmasi

ve hepimizin sirece belirli oranda alismasinin da
etkisiyle, kiigcuk farkhliklarla normal yasantimiza
dondigimuzi soyleyebilirim. GUnluk rutinlerimiz geri
donerken, is modellerimizdeki degisimler ise kalici
hale gelmeye basladi.

Makroekonomik cercevede de benzer bir etkilesim
sUreci devam ediyor. Enflasyon baskisinin gegici

mi kalici mi olacagi soru ve tartismalari tim hiziyla
surerken, merkez bankalarinin yeni adimlari yakindan
takip edildi. Enflasyon gostergelerinin arttigi bu
doénemde, para politikasi yapicilarinin ana sorunu;
mevcut toparlanma goriinimdunin kirilganlik seviyesi
olarak 6ne c¢iktl. Enflasyonist baskiyi hafifletmek icin
atilan adimlarin, kirilgan toparlanma slrecini olumsuz
etkiledigini de bu donemde gorduik. Bu ise stagflasyon
teriminin tozlu raflardan ¢ikip, yeniden hayatimiza
girmesine yol acti.

Oncii veriler toparlanmanin devam ettigine isaret

etse de yilin ilk yarisindaki coskunun yasanmadigini
gordik. Bu noktada atilacak adimlar kisa ve orta vadeli
makroekonomik goriinime dogrudan etki edecegi igin
blyuk dnem tasiyor.

Klresel ajandada enflasyona dair soru isaretlerinin
yaninda istihdam piyasasina dair karmasik veriler
ve kamu maliyeleri Uzerindeki artan yUkler ise diger
glindem maddelerini olusturdu.

Yilin'son aylarinda yurt icinde de ana glindem enflasyon
olmaya devam etti. Yeni ddnem para politikasi
adimlarinin 6ncultigtinde TL varliklarda yasanan deger
kaybi enflasyonist baskiyl daha gticlU bir sekilde
hissetmemize yol acti. Geldigimiz noktada biylime
tarafinda herhangi bir problem yasamayacagimiz agik
gorlnse de ylzde 30'larda gelen manset enflasyonun
yarattigi maliyet agirligini hissettirdi.

Bununla birlikte dinya gindeminin bas sirasina
oturan ve Turkiye'yi de yakindan ilgilendiren bir baska
madde de Birlesmis Milletler iklim Degisikligi Cerceve
So6zlesmesi 26'nci Taraflar Konferansi (COP26)

idi. Uzun stredir Ulkelerin giindeminde olan yesil
ekonomi ve Yesil Mutabakat strecinin yansimalari,
Iskocya'nin Glasgow kentinde diizenlenen COP26'da
masaya yatirildi. Fosil yakita donik degerlendirmeler,

ortaya konan taahhutler, diinyanin en blyuk temiz enerji
koalisyonu, Z kusagindan sembollesen isimlerin tepkileri,
sokak gosterileri ilgi ile takip edildi. Ontimiizdeki siirecte
emisyonlarin varligi ve sorumlulari ile iklim finansmani
destekleri, radikal degisime ugrayacak ticari kurallar glindem
olmayi sirdurecek. Tabii biz de KPMG olarak bu degisim

ve donlsum rlzgarinin en yakin takipgilerinden olmaya
devam edecegiz.

BUYUME AGILIMINA GUVENLE DEVAM

Nasil bir 2022 bekliyor diinyayi, Turkiye'yi ve
KPMG'yi? Ongoriileriniz neler? Kiiresel ekonomiden
ne beklemeliyiz? KPMG'nin bu yil ajandasinda neler
olacak? Hangi adimlarla sektore onciilitkk etmeyi
planliyorsunuz?

2022 icin biz cok umutlu planlar yapmistik ve agikcasi
hala inhtiyath bir iyimserlikle 2022'den yana umutlarimizi
koruyoruz. Pandeminin kiresel ekonomiye getirdigi
enflasyon ve durgunluk etkisinin, 2022 yilinda Turkiye'de
de stagflasyon seklinde gortinecegi yonindeki dngaortlerin
kismen dogru olabilecegini, yilin bu ilk gtinlerinde 6zellikle
enflasyonist etki ile gormeye basladik. Ekonomiye deger
Ureten bir hizmet sirketi olarak biz, 2022 yilinda bu
ongorilere ragmen blylime acilimimiza glivenle devam
etmeyi planliyoruz. Hizla bliylmekte olan Danismanlik
bolimimuzu 2022 itibariyla iki ayri ana bolim seklinde
yonetmeye basladik. Clinkl Kurumsal Finansman
Danismanligi ve Teknoloji Danismanligi bolimlerimiz
bizim 2022 blylUme ajandamizin iki 6nemli kalemini
olusturuyor. Kurumsal finansman danismanlgi tarafinda;
birlesme ve satin alma hizmetlerimizden beklentilerimiz
on plana cikarken, surdurulebilirlik hizmetlerimiz bu yil
yatirim yaparak biylme bekledigimiz alanlar icinde yer
aliyor. Diinyada artan ¢evresel duyarlilik bilincini sirket
olarak benimseyerek; daha surdurdlebilir is alanlari
yaratmak ve hizmetlerimize bunu yansitmak 2022 icin
onemli hedeflerimizden. Teknoloji danismanligi ise
sadece 2022 icin buyUme planlarimizin oldugu bir alan
degil. Biz bu konuda uzunca suredir istikrall bir sekilde
yatirim yapiyoruz. Bu yatinmlarin karsiligi olarak 2022de,
bircok alanda verdigimiz hizmetleri tamamlayan ve
musterilerimizin dijital ihtiyaclarina butincul olarak cevap
verebilen bir teknoloji sirketi olarak anilmak hedefindeyiz.
Teknoloji ekibimiz aldigi projelerle 2022 hedefinin buyuk
bir kismini simdiden tamamlayarak, stratejiyi ne kadar
dogru konumlandirdigimizi teyit eder nitelikte bir resim
ortaya koyuyor. Teknoloji danismanligi hizmetlerimize

ek olarak verdigimiz diger hizmetleri de daha dijital bir
sekilde musterilerimize sunmak igin calismalarimizi
surdurdyoruz. Ek olarak, mUsterilerimize daha kapsaml
ve butlncul hizmet sunabilmek amaciyla, icerdeki

KPMG GUNDEM — KIS 2022

GUNDEMIN GUNDEMI

KPMG GUNDEM — KIS 2022 23

hizmetlerimizi birlestiriimis olarak uctan uca verme
calismalarimizi strdurdyoruz. Bu buttnselligi korumak
icin, ic kaynaklarimizin yetersiz kaldigi yerlerde cesitli is
birliklerinden de yararlaniyoruz. Burada 2021'den itibaren
genis bir is birligi agina sahip oldugumuzu séyleyebilirim.
Teknoloji ve is birlikleri stratejilerimizin yani sira bu yil
sektor uzmanliklarimiz da blylime onculerimizden biri
olarak 6n plana cikiyor. Ozetlemek gerekirse, 2022
glindemimizde yine blylme var ve blyltme kanallarimizi
da danismanlik hizmetlerimiz, teknoloji, is birlikleri ve
sektorlerimiz olusturuyor.

TEKNOLOUIHER HIZMETIMIZIN TEMELINDE

Teknoloji odakl bir strateji benimsediniz. ‘KPMG
Turkiye artik sadece bir danismanlik degil ayni
zamanda bir teknoloji sirketi’ diyorsunuz. Nasil bir
doniisiim s6z konusu? KPMG Tirkiye bu konuda neler
yapiyor?

Teknoloji sirketi olma yolculuguna dncelikle teknoloji
danismanligiyla basladik. 2019'un sonlarina dogru
yaptigimiz blyUk yatirim hamlesiyle ekibimizi ve
yetkinliklerimizi genislettik. 2022 yilina girdigimiz su
glinlerde de teknoloji konusunda hem kapasite hem

de yetkinlik artirma yolculugumuz ayni hizda devam
ediyor. Geldigimiz noktada gururla sunu soyleyebilirim

ki; 2022 itibariyla Teknoloji Danismanligi bolimimuzde
uzmanliklarina gore farklilasmis bes ayri sirket ortagimiz
bulunuyor. Siber glivenlik, veri ve analitik, yeni nesil
teknolojiler ve dijital hizmetler, bilgi teknolojileri dontistmu
ve teknoloji etkinlestirme alanlarindan sorumlu yeni
ortaklarimiz ve alanlarinda uzman profesyonellerimiz,
musterilerimizin bu konulardaki ihtiyaglarini gozmek igin
firsat bekliyor. Icerideki kaynaklarimiz sadece teknoloji
danismanligi musterilerimize degil, ayni zamanda
Denetim, Vergi ve merkezi projelerimize de destek
veriyor. Bizim bu konudaki vizyonumuz denetimi, vergiyi
ve hatta halihazirda teknolojik olmayan diger danismanlik
hizmetlerimizi de dijital ve KPMG'ye 6zgl ¢ozlmlerle
farklilastirmak. Bu noktada bizi geleneksel danismanlik
firmalarindan ayiran yaklasimimiz; ¢ézimlerimizde 6n
plana ¢ikan unsurun genel danismanlik piyasasindakinin
aksine, insan kaynagindan ¢ok fikri mulkiyet haklarindan
olusan teknoloji trdnlerimizin olmasidir ki bu durum “asset

based consulting” adiyla da bilinir. Geldigimiz noktada
kendi teknolojik Grlnlerimiz ile mUsterilerimize deger
katmak dontstimuimdizin en blyUk ciktilarindan.

Biz mevcut danismanlik, vergi ve denetim
uzmanlklarimizi da bu yaklasimla birlestirerek
muUsterilerimize benzersiz ve rakipsiz Urtinler sunma
pesindeyiz. Kendi lokal Grlnlerimizin yani sira, KPMG
Global ile de bu konudaki vizyonumuzun paralel
ilerledigini soylemeliyim. Dlnyada 6n plana gikan
dijital ve teknoloji odakli ¢ozim yaklasimlariyla, global
ve lokal is birlikleriyle teknolojinin bas roll oynadigi
yeni diinyada musterilerimize optimum hizmeti
vermeye calismak, KPMG Turkiye Baskani olarak
acikcasl benim gtindemimin ilk sirasinda. Bunu da
istedigimiz sekilde yapabilmek igin bu dontstimun
olmasi gerekiyordu. Ama bu dontsim sUrekli devam
eden, kendi icinde gelisen ve yon degistirebilen bir
strec. O ylizden bittigini sdyleyemem ama hizla
gelistigini ve gelisirken bizi de donusttrdiginu
soyleyebilirim.

Cevre, sosyal ve yonetisim konularini liderlerin
artik cok 6nemsedigi ortada. Siz bu konuda

neler eklemek istersiniz? Ne gibi calismalar
yapacaksiniz?

Cevre, sosyal ve yonetisim (CSY) artik her sirketin
glndem maddelerinin Ust siralarinda yer aliyor. Biz de
oOzellikle iklim degisikligi ve cevresel bozulma kaynakli
aksiyonlarimizi gectigimiz yillarda hayata gecirmeye
basladik. 2020 yilinin sonunda KPMG Tirkiye olarak
karbon notr kurulus olduk. 2019'da azaltilmasi
mUmkin olmayan bin 498 ton CO2 es degeri karbon
ayak izi, karbon azaltimi ve iklim finansmani alaninda
lider bir sirket olan Natural Capital Partners ile is
birligi sonucunda “the Carbon Neutral Protocol”
gergevesine uygun olarak hesaplandi ve sifira indirildi.
Satin alinan I-REC (International Renewable Energy
Certificates) sertifikalari ile yizde 100 yenilenebilir
elektrik tlkettik. Sirket icinde gondllaluga tesvik
etmek amaciyla, 6nemli bir adim daha atarak KPMG
Iklim Savascilart Agi'ni kurduk. Avrupa ve Asya'daki
KPMG ekiplerinden géndlltlerin de yer aldigi iklim
Savascllar Agi ile iklim degisikligi ve diger cevre
sorunlarina dikkat cekmek ve bu alanda calisan sivil
toplum kuruluslarina kaynak saglamak igin etkinlikler
gerceklestirdik. Rainforest Trust ile yapilan is birligi
kapsaminda 2020 yili icindeki faaliyetler sonucu 4

bin 919 hektar yagmur ormani korundu, bu sayede
yaklasik 2,1 milyon ton CO2 es degeri karbonun
depolanmasina katki saglandi.
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Dunyanin karsi karsiya kaldigi varolussal zorluklarla

mucadele tek basina imkansiz, bu ytzden is birligi gok

onemli. KPMG olarak gevresel, sosyal ve yonetisim
(CSY) odakli sorunlara yonelik cozimleri hizlandiracak
Uc yillik bir program baslattik. Strduralebilir bir
gelecek hedefleyen KPMG Etki Plani inisiyatifi,
kiresel bir fayda yaratmayi amacliyor. Ontimuizdeki tic
yil icinde 6zellikle CSY uygulamalarina yonelik olacak
sekilde 1,5 milyar dolarin Uzerinde yatinm yapacagiz.
Bu strateji KPMG'nin dlinya Uzerindeki etkisini
iyilestirme sorumluluguna iliskin farkindahgr artiriyor.
Verdigimiz her hizmet, yaratilan her proje, halihazirda
faaliyet gosterilen her alana CSY perspektiflerini
katacak. KPMG'nin glivene dayali mirasini daha da
zenginlestirmek icin tim taahhuUtleri yerine getirmek
burada esas amag olacak.

Bununla birlikte bu yil icerisinde Karbon Saydamlik
Projesi (CDP), Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler
Sozlesmesi, Diinya Kaynaklari Enstitlst (WRI) ve
Dinya Dogayl Koruma Vakfi (WWEF) arasinda bir is
birligi olan Bilim Temelli Hedefler Girisimi (Science
Based Target Initiative, SBTi), KPMG Global'in,
“Net Sifir Karbon Hedefi”ne ulasmak icin belirledigi
emisyon azaltim hedefini onayladi. Boylece, 2030
yilina kadar karbon emisyonlarini ylizde 50 azaltmayi
taahhlt eden KPMG, dogrulanmis, bilim temelli
emisyon azaltim hedefine sahip oldu.

SBTi bilime dayali iklim degisikligi ile micadele

hedeflerini belirlemede en iyi uygulamalari tanimlayan,

tesvik eden ve kuruluslarin hedeflerini bagimsiz
olarak degerlendiren bir girisim. KPMG olarak
2021'in basinda yayinladigimiz KPMG Etki Plani’'nda
paylastigimiz gibi, Paris Anlasmasi ile uyumlu bilim
temelli emisyon azaltim stratejimiz dogrultusunda,
2019 yili emisyonlarimizi temel alarak 2030 yilina
kadar karbon emisyonlarimizi yizde 50 azaltmayi
taahhUt ettik. Bilim Temelli Hedefler Girisimi’'nin bu
hedefimizi onaylamasi, dogru yolda ilerledigimizi
gOsteriyor.

BLOK ZINCIRI DAHA GOK KONUSAGAGIZ

Bir de yuritme kurulu iyesi oldugunuz
Blockchain Tiirkiye Platformu’nu soralim; blok
zincir alanindaki gelismeler ne yonde? 2022'de en
cok hangi basliklari konusacagiz?

Blok zincir konusunda yasanan gelismeleri genel
anlamda 3 bélime ayirarak degerlendirebiliriz. ilk
bolimde uygulamalari standardize olmus, pazar

yerleri ve borsalari bulunan ve buralarda alim satimi yapilan
drtnlerden bahsedebiliriz ki bunlardan ilki kripto paralar,
ikincisi NFT dlnyasi ve tclncisU de blok zincir tabanl
P2E oyunlardir. Bu alanlarda oldukca yol alinmis durumda.
Bir diger alan olan DeFi (decentralized finance) ise finansal
aracilarin olmadigi, kripto para birimi veya blok zincirindeki
gesitli finansal uygulamalar icin bir terim olan “merkezi
olmayan finans”in kisaltmasidir. Bu alanda hala atilmasi
gereken birgcok adim olsa da gelismelerin hizla devam
ettigini sdyleyebilirim. Bahsettigim iki alandan bir seviye
geride, ¢ozumleri henlz olgunlasmamis alanlara érnek
vermem gerekirse de; saglik, tedarik zinciri ve enerjiyi
sayabiliriz. Tum bu gelismelerin 1siginda kisisel olarak,
onUmuzdeki 3-5 yilin teknolojisinin kesinlikle blok zincir
olacagini soyleyebilirim.

Kiresel KPMG agi icinde KPMG Turkiye'nin yeri nedir?
Nasil bakiyorlar Tiirkiye'ye?

Jeopolitik konum olarak bati ve dogunun ortasinda her
zaman sansli bir konumda oldugumuzu duasinardm.
Global bir sirkette calisarak da bu konumumuzun is
dUnyasindaki yerini teyit ettigini goriyorum. Biz global
agda EMA olarak bilinen Avrupa, Ortadogu ve Afrika
ulkelerinin icinde bulunan bolimdn bir pargasiyiz. Ve
gururla séylemeliyim ki 6-7 yildir da bu grup iginde en

cok buytyen ilk bes Ulkeden biriyiz. Bu yillar arasinda
birkac kere de en fazla blyUyen Ulke olduk. Bu sebeple
KPMG agi, KPMG Turkiye'ye potansiyeli yiksek bir sirket
olarak bakiyor. Bu agdaki tlkeler ile iliskilerimiz de oldukga
iyi. Birlikte projeler yapiyoruz, bilgi-tecriibe ve kaynak
degisimi gerceklestiriyoruz. Ozellikle yeni mezun ve
calisan nufusumuzun blyUk cogunlugunu olusturan geng
arkadaslarimiz igin yurt disinda calisabilmek, neredeyse
calisacaklari sirketi secme kriterlerini olusturacak kadar
onemli bir noktada duruyor. Biz bu konuda diger global
sirketlere gore, calisanlarina yurt disi firsatlarini biraz daha
fazla sunabilen bir sirket olarak 6n plana cikiyoruz. Ozellikle
uzaktan calisma ile birlikte bu konudaki sinirlar daha da
kalkmis durumda. Sadece KPMG Turkiye icinde degil ayni
zamanda KPMG agi icinde de calisma firsati sunabilmek
bizi farkh kiliyor.
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A0 YILLIK ISTIKRARLI GELISIM

Bu yil KPMG'nin Turkiye'de 40inci yili. KPMG Tirkiye'de
40 yilda neler basardi?

27 yillik bélimune dahil oldugum 40 yilik KPMG Turkiye
hikayesinin bana gore en blyuk basarisi; calisan sayisi,
verilen hizmet cesitliligi ve sirketin kurumsal yapisinda es
zamanli olarak yasanan istikrarli gelisim. ilk dénemlerinde
tek ortakli olarak hizmet veren KPMG, zaman icinde
global trendlere hizla uyum saglayarak dengeli bir
blylUme grafigi yakaladi. Bu blyUk resmin detaylarina
indigimizdeyse; denetim sirketi olarak cikilan yolda,

vergi ve danismanlik hizmetlerinin eklenmesiyle artan
bilgi birikiminin KPMG'ye, 6zellikle Gniversiteden yeni
mezun olmus arkadaslarimiz icin adeta uygulamali bir
okul niteligi kazandirdigini goriyoruz. Bunu hem mesleki
egitim pratigimize hem de Ulkemiz ekonomi piyasasina
bir katki olarak cok 6nemsiyorum. Ote yandan KPMG'de,
kisa bir slire de olsa, calismis herkesin parcasi olmaktan
memnun oldugu bir “KPMG kultdrd” vardir. Bu kaltdr,;
insani merkeze alan, tum calisanlarin birbirine saygi
duydugu, mutlu calisanlarin olusturdugu bir ktltGrddr.
Donemsel olarak yasanan yerel veya global zorluklar,
piyasa gerceklikleri ve son donemimize damgasini vuran
pandemi gibi bizim disimizda gelisen faktorlere ragmen
bu kilttra strdlrebilmeyi de cok dnemli bir basari olarak
addediyorum. Saydiklarima ekleyebilecegim sayisiz major
ve minor basari kazaniimis olsa da hepsinin yukarida
bahsettigim basliklar altinda degerlendirilebilecegini
dUstnuyorum.

Siz de KPMG Tirkiye’nin 35’inci yilinda baskanlhk
gorevini Gistlenmistiniz. Gegtigimiz 5 yili nasil
ozetlersiniz? Basardiginiz ve zorlandiginiz alanlar
neler?

Gectigimiz 5 yil icinde dnceligim sirketin kurumsal yapisini
gliclendirmek, tim sUrecleri subjektif parametrelerden
bagimsiz bir sekilde isler hale getirmek ve elbette

hizmet alanlarimizda piyasanin lideri olacak hamleler
yapmakti. Bu hedeflere giden yolda ¢ok seslilige ve
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kolektif akla olan inancimi koruyarak, ortaklarimin
entelektlel birikiminden faydalanmayi hig ihmal
etmedim. Yaptigimiz inorganik yatirimlarla donem
donem bazi basamaklari hizlica ¢cikmayi basarirken,
merkezi birimlerimizin gorev tanimlarini ve yapisini
takibi surdirdim. Bu kapsamda, sirket altyapimizin
teknolojik hale getirilmesi igin olusturdugumuz
dijitalizasyon stratejimizin ne kadar isabetli bir

oncelik oldugunu pandemi doneminde fark etmis
olduk. Pandemi ilaninin ilk gininden itibaren

KPMG Turkiye olarak evden calismaya gectik ve
herhangi bir teknik sorun yasamadan islerimizi
uzaktan yapabildik. Pandemi doneminde yaptigimiz
strateji toplantilarimiza sirketimizin partner, direktor
ve manager seviyesini dahil etmemiz de acikcasi

beni cok memnun eden gelismelerden biriydi. 300
kadar ydneticinin 2 giin boyunca tum alanlarda fikir
Uretmesi ve tartismasi sonrasi olusturdugumuz
stratejilerin ve hedeflerin basariya ulasmasi, ortak
aklhn gtctne inancimi daha da artirdi. Bu strecte beni
en ¢ok zorlayan dénem birgok insan gibi pandeminin
baslariydi. Her anlamda belirsizliklerle dolu bu
donemde, yonetici olarak hem calisanlarimiza mental
olarak destek olmak hem de is akisimizi aksatmamak
oldukga zorlayiciydi. Ancak bu zorlugu da yine dzellikle
Management Team'imizle birlikte hareket ederek, hizli
bir adaptasyon gostererek astik.
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Kazanc temelll danismanlik

Alper Karacar
KPMG Tiirkiye Danismanlik Boliim Baskani

2021'ni nasil 6zetlersiniz?

Pandemiye Big 4 icerisinde finansal takvim yili olarak en kot
yakalanan sirketiz. 2020'de bununla micadele ettik. 2021de ise
bu olumsuz tabloyu tersine cevirip oldukga basarili bir yil gegirdik.
Danismanlik Bolimd olarak ytizde 40 biytume gerceklestirdik. Bu
blylmenin sadece rakamsal bir blylime olarak algilanmasi cok
dogru olmaz. KPMG Tirkiye olarak verdigimiz hizmet gamini da bir
onceki yila gore yeni konular ekleyerek gelistirdik. Kazang temelli
danismanlik stratejimizi daha ayagi yere basan hale getirerek yeni
gelistirdigimiz yazilimlar ile destekledik. Artik teknoloji ve bununla
ilgili is birlikteliklerini daha sikga kullaniyor olacagiz. Amacimiz
herhangi bir KPMG servisinde mutlaka bir teknolojiyi o servisin
icine yerlestirmek olacak. Ozellikle yeni teknolojileri ve
platformlari cok yakindan takip ediyoruz. insallah sizlere de
KPMG'nin fark yaratarak bu teknolojileri kullandigini géstermek

- Buyilda kazang temelli danismanlik strateJ|S| yaklasimimiz ayni

7—‘§ekllde devam edecek. Oniimiizdeki glinlerde yeni triinleri

- tlim paydaslarimizla paylasmayi umuyoruz. Agresif bir blylme
hedefimiz var. Tim sub-functionlarin destegi ile ylizde 50
blylmeyi hedefliyoruz. Son dénemde elde ettigimiz sonuglar
oldukca iyi ve hedefimize ulasacagimizin da glicli bir géstergesi.

Teknolojiyi islerinizde nasil kullaniyorsunuz?

Covid-19 sonrasl is modellerinde teknoloji cok baskin. Biz de tlim
hizmetlerimizde teknolojiyi eskisinden daha fazla kullanir hale
geldik ve bu yondeki calismalarimizi daha da artiracagiz. Yeni
teknolojilere cok ciddi yatinm yapiyoruz. Ozellikle bulut tizerindeki
cozumlerle ilgili ayri bir ekip olusturduk. Buradaki hizmetlerimizi
bulut Gzerinden nasll verecegiz noktasinda galismalar yapiyoruz.
Diger taraftan Blockchain Turkiye Platformu’nun Gyesiyiz.

Burada da blok zincirin kullanim alanlari Gizerinde ciddi calismalar
yaplyoruz. Yakin zamanda bunlari da duyuracagiz.
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2021'i nasil 6zetlersiniz?
2021 hepimizin birlikte denqwmled@l Uzere 6nce pandemi
ve asilamalari takiben fIZlkL is hayatinin tam olmasa da
eskiye donustnin yamswa gerek insanlarin bireysel
yasamlari gerekse ‘ekonomik acidan hareketli gecti.
Ekonomi acisindan volatalitenin yiksek oldugu bir yildi.
Ozellikle ekim-aralik arasindaki son ceyrekte kurlardaki
asiriartis ve dususler ekonomik yatinmlari, kararlari,
calisanlarin hayatlarinidolayisiyla da eleman istihdamini,
diger bir ifadeyle genel olarak tim yasamimizi oldukga
olumsuz etkiledi.

2021 yili son ¢eyreginde, yeni asgari Ucretin onemli 6lclde
artis ile belirlenmesi, asgari Ucrete isabet eden tim

Ucret tutarlarinin vergi disinda kalmasi 6nemli glindem
olusturdu. Ancak ylzde 36.2 yeniden degerleme orani ile
vergi, harc ve benzeri mali yikimlualtklerde gelecek artis,
enerji fiyatlarindaki ylksek fiyat artislari haliyle bircok diger
mal ve hizmetin fiyatlarinda artisa isaret ediyor ve artik
yUksek enflasyonlu glinlere dogru ilerledigimizi gdsteriyor.

2022 ajandanizda neler 6ne cikiyor?

2022'de de pandemi 6nceki yillar kadar olmasa da
olumsuz etkilemeye devam edecek gibi gorintyor.
Pandeminin ekonomi Uzerindeki kapanmalara varabilecek
etkilerini ydonetmek yine gindemimizde. Bununla birlikte
2022'nin, gecen yil baslayan ylksek enflasyon nedeniyle
hem yaptigimiz hizmetin fiyatlamasini dogru yapabilmek
hem de calisanlarimizi enflasyonun olumsuz etkilerinden
korumak igin zorlayici bir yil olacagi acik.

Son bir iki yildir calisanlarin, pandemi nedeniyle
zorunlu kapanmalarin ve en 6nemlisi de enflasyonun
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olumsuz etkileriyle is degistirme egilimleri oldukca
yUkseldi. Isverenler acisindan mevcut bltcelenen
Ucret artislarinin revize edilmesi, tcret artislarinin
satilan hizmet veya mal fiyatlarina ayni oranda
yansitilamamasi veya gec yansitiimasi, tlke
ekonomisinin hareketli oldugu bir ortamda neler
olacaginin tam tahmin edilememesi de bircok
belirsizligi ve haliyle is yapis ve yonetim zorlugunu
beraberinde getiriyor. Umariz, 2022 yilinda ekonomi
belirli bir seviyede dengelenir ve gerek calisanlar
gerekse isverenler ileriyi bir nebze daha tahmin
edebilir bir donem olur.

Teknolouyl islerinizde nasil kullaniyorsunuz?

,y;j([\«Bundan yaklasik 40 yil bir cihaz icat edilecek ve

bu cihazin icinde her sey olacak deselerdi, herkes
gulerdi. Ancak bugtn bir akilli telefon veya bilgisayar
ile birgok isimizi oldugumuz yerden yapabilmek
oldukca glzel.

Teknoloji gok hizli ilerliyor ve isimizin ayriimaz

bir pargasi haline ¢coktan gelmis durumda. Vergi
hizmetleri 6zelinde degerlendirdigimizde yeni
teknolojik araclar, 6zellikle tam tasdik denetimi, KDV
iadesi sUrecleri, beyanname verme suregleri, defter
ve kayit dizenleri ve SGK hizmetleri icin ayrilmaz
bir yardimci haline geldi. Bu gercevede gecen yil
vergi bolimdmuzin IT danismanlarimiz ile birlikte
gelistirdigi ve “VATRefunder” olarak isimlendirdigimiz
yeni KDV iade programimizi 2022 yilinda daha

etkin bir sekilde kullanilarak musterilerimizin

KDV iade surelerini 6nemli dlclide kisaltarak tim
paydaslar icin bir deger yaratmayi planlyoruz. Yine
glmrik ekibimizin yonetimindeki “GEKAP Tool” da
benzer sekilde geri kazanim payi hesaplamalarinda
musterilere oldukca faydali olacak. Ayrica belgeden
beyannameye kadar bitln asamalari neredeyse el
degmeden yerine getiren Outsource hizmetlerimiz
icin de kullanilan elektronik programlar olmazsa
olmazimiz. Benzer sekilde tesviklerden en etkin
sekilde yararlanmak amaciyla SGK ekibimizin de
kullandigi program ile muUsterilere etkin ve hizli bir
sekilde hizmet vermeye devam edecegiz.

Bu yil, gelismelere bagli olarak ézellikle enflasyon
diUzeltmesi uygulamasi ve buna iliskin teknolojik
¢ozUmler gindemimizde dnemli bir yer tutacaga
benziyor. Gorlilecegi Uzere teknoloji tim
hizmetlerimizin artik ayrilmaz bir parcasi durumuna
geldi. Bu nedenle vergi bolumu hizmetleri acisindan
mevcut veya yeni zorunlu kilinabilecek ytuktmlultklere
iliskin teknolojik coztmler uretilmesi ajandamizda
onemli bir yer tutacak.
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Denetimde odak strdurdienilirik

Fikret Selamet
KPMG Tiirkiye Denetim Boliim Baskani

2021'i nasil 6zetlersiniz?

Klresel ticari faaliyetin neredeyse durma noktasina geldigi,
talepteki daralmaya bagl olarak global ekonomik aktivitede
tahmin edilemeyecek 6lglide disuslerin yasandigi 2020'nin
ardindan 2021 yili, hiikimetlerin sagladigr ekonomik destek
paketleri ve asilamanin verdigi mativasyon ile canlanmanin
yasanmaya basladigi bir dénem oldu. Ote yandan
isglictintin olumsuz etkilenmeye devam etmesi, ¢alisma
diizenlerinin blytk olceklerde ve ani kararlarla
degisebilmesi, salgin kontroll gercevesinde uygulanan
yasaklamalar ve virisiin mutasyon kaynakli gelecege iliskin
olusturdugu belirsizlikler gibi nedenlerle 2021 yilini da
2020'den daha rahat gecirebilmis degiliz.

Ozellikle 2021'in ikinci yanisi tilkemizde ekonomik olarak
hareketli gecti ve 2022'de bu hareketlilik canliigini koruyor.
KPMG olarak bu hareketliligin dogurdugu potansiyel riskleri
yakindan takip ediyor, 2022 yili ve sonrasinda bizi her daim
hedefledigimiz basariya ulastiracak politikalara odaklanmaya
calisyoruz.

2022 ajandanizda neler 6ne ¢ikiyor?

Mevcut kosullar hepimize énemli bir 6grenme ve
degerlendirme imkani vermeye devam ediyor. Ekibimizin,
musterilerimizin ve meslegimizi gdzeten duzenleyici kurum
ve kuruluslarla birlikte tim is ortaklarimizin beklentilerini
gozlemleme firsati buluyoruz. Bu zor kosullar altinda dahi
kaliteyi Onceleyen, paydaslara deger katan hizmet anlayisimizi
glvence altina almay basat is hedefimiz olarak belirledik.
Bu anlayisla gectigimiz yil basinda tiim seviyelerdeki
arkadaslarimiz igin uygulamaya koydugumuz yalin hedef
belirleme programina paralel olarak ekibimizin tecriibesini
projelerine daha etkin yansitabilmesi igin bircok analiz

gercgeklestirdik. Ajandamizda Uluslararasi Kalite Yonetim Standardi
1'e uyum ¢ok 6nemli bir yer kapliyor. Bu standarda uyumu bir
zorunluluk olmasindan ziyade sektore ve KPMG Turkiye'ye deger
katacagini dustindligiimuz bir referans cercevesi olarak sahipleniyoruz.
Standardin uygulamaya gegmesi neticesinde tlim denetim sektor
paydaslarinin bu dontistimden st dlizey fayda saglayacagindan eminiz.
Diger yandan, gelisme alanlarimizi nesnel kriterlerle élgebilecegimiz
yenilenmis bir mlsteri memnuniyeti programini, yine bizi dogru
musterilerle dogru zamanda bir araya getirecegine inandigimiz dinamik
musteri kazanim uygulamalarini, saglikli bir geri bildirim sureci Gzerinde
yasatacagimiz performans degerlendirme sistemi gibi temel alanlarda
bircok yeni proje Ureterek 2021 is planimizi hayata gegirdik. S6z
konusu uygulamalar esnasinda edindigimiz yetkinlik ile streclerimizde
gelistirmeler yapmaya devam edecegiz.

KPMG olarak Cevre, Sosyal ve Yonetisim (CSY) ve dolayisiyla
“Surdurllebilirlik” alanini gok énemsiyor ve bu konuda énemli
yatirmlar yapiyoruz. Bu baglamda KPMG Tiirkiye Bagimsiz Denetim
ve Glvence Hizmetleri bolimu olarak " Strddrilebilirlik Glvence
Hizmetleri” 6nemle odaklandigimiz ajanda konularimiz iginde.
Surdrdlebilir bir diinya olusumunda denetgciler olarak Uzerimize
dusen sorumluluklarin farkindayiz ve hazirlikliyiz. 2022 yilinda bu
alanda olusturdugumuz uzmanligin tm paydaslarimiz tarafindan
taninir ve takdir edilir hale gelmesi 6nemli hedeflerimiz arasinda yer
aliyor.

Teknolojiyi islerinizde nasil kullaniyorsunuz?

Denetim sektort teknoloji ve blyik veri karsisinda en hizli aksiyon
alan sektorlerin basinda. Son vyillarda sirketlerin giderek karmasik
hale gelen bilgi islem sistemleri ve sonunda finansal tablolari
olusturan verilerdeki dogrusal olmayan artis sebebiyle denetim
sektorl de is yapma modellerinde degisiklige gitti. KPMG Turkiye
olarak teknoloji ve bunu calisma hayatimiza dahil etme asamasinda
her zaman 6ncl dizeyde motive oldugumuzu disuniyorum.

2021, KPMG'nin uzun yillardir Gizerinde calistigl, caginin ihtiyaclarina
cevap vermekle kalmayip 6tesine tasiyan KPMG Clara platformunun
pilot uygulama yiliydi. 2022 ise 2023 yilindaki tam gegis 6ncesi

tm ekibimizin 6nemli élctide bu platformu kullanmaya basladig

bir yil olacak. Yalin bir denetim programi yazilimi 6zelligi ile 6ne

cikan KPMG Clara platformu, denetim streclerimizde sirketlere

0zgu risklere odaklanmamizi kolaylastiran bir tasarim icermekle
kalmayip sahip oldugu Ust diizey veri analitigi uygulamalariyla da
cagimizin ihtiyaclarina uygun glglu denetim cevabi verme olanagina
erismemize imkan sagliyor. Ote yandan gecen yil uygulamaya
aldigimiz yeniden hesaplama yazilimlarinin (KPMG SRT) kullanim
yayginligr yenileri igin beni motive ediyor. Bu cercevede 2022 yili
icinde teknolojiyi calisma hayatimizin icerisine daha ¢ok katmak igin
motive oldugumuzu ve yeni ¢ozimleri kullanima almaya gok istekli
oldugumuzu tim calisma arkadaslarima iletmek isterim.

Ozetle, denetim siirecinin temelini gliclii ve yetkin insan kaynagimiz
olusturuyor. Ekiplerimizin teknolojiyle barisik, yazilim dili bilen,

buyUk veriyi isleyebilen, derin analiz igin gelismis ve hatta yapay
zekaya sahip veri analitigi araglarini kullanabilmeleri Gnem tasiyor.
Hizmetlerimizi boyle bir ekiple birlikte yiritmek teknolojik yenilikleri
takip edip erken uygulama firsatlari yaratirken saglam kanitlara
dayanan kaliteli, deger katan hizmet anlayisimizi gliclendiriyor.
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Rakiplerle aradaki fark acacadiz

Miisfik Cantekinler
KPMG Tiirkiye Kurumsal Finansman
Boliim Baskani

2021°i nasil 6zetlersiniz?

2021, aynen bir 6nceki yil gibi hayli zor gegti.
Uzayan ve zaman zaman ylUkselen pandemi ve
etkileri, tim dUnyada oldugu gibi Glkemizde de
ekonomik aktiviteyi ve dolayisiyla bizim islerimizi
olumsuz etkiledi. Bu duruma ragmen yine de gok
basaril bir yil gecirdigimizi sdyleyebiliriz. Kurumsal
Finansman bolimumduz bir dnceki yila gére ciro
olarak ylizde 47 oraninda bir blyUmeye imza attl.
2021'de de onceki yil oldugu gibi ilave yatirimlarla
ekibimizi blyuterek glicimuzUl ve kapsama alanimizi
artirdik. Kurumsal Finansman altinda bulunan tim
is alanlarimizi guclendirerek yola devam ettik. Zor
sartlarda bile basari gosterebilecegimizi kendimize
ve paydaslarimiza ispatladigimiz bir yil oldu. 2021'in,
KPMG'nin, Turkiye'de bir numara olma hedefi
dogrultusunda, kurumsal finansmanin sirketimize
onemli katkilarda bulundugu bir yil oldugunu
dUslnlyoruz. Bu vesileyle tim Kurumsal Finansman
ekibine, su ana kadar basardiklarimiz igin en icten
tesekkdir ve tebriklerimi sunmak isterim.

2022 ajandanizda neler 6ne cikiyor?

2022 yili icin son derece agresif hedefler ortaya
koyduk. Oncelikle KPMG'yi, Tiirkiye'de Big 4

arasinda bir numarali sirket haline getirme hedefimiz
dogrultusunda calisiyoruz. Kurumsal Finansman
bolimUmuzin, Big 4 arasinda su an bulundugu bir
numara pozisyonunu koruyarak rakipler ile aradaki
farki agmasini hedefliyoruz. Bu dogrultuda, kendimize
2022 mali yilinda yuzde 50 blyime gibi iddiali ve

agresif bir blyime hedefi koyduk. Ciro ile ilgili blyime
hedeflerimiz haricinde; kalifiye insan kaynagimizi
korumak ve mutlu etmek, tecrlbeli ve tecribesiz

yeni galisanlari aramiza katarak ekibimizi daha da
glclendirmek, pazar payimizi ve bilinirligimizi artirmak,
kurumsal finansman alaninda KPMG'yi en énemli
marka haline getirmek gibi hedef ve ideallerimiz de var.
Tarkiye'nin kendi alanindaki bir numarali sirketi olmak
yolunda, diger bolimlerimiz ile beraber yuriyecegiz ve
birbirimizin basarilari ile gururlanarak, en yukariya kadar
cikacagiz.

Teknolojiyi islerinizde nasil kullaniyorsunuz?
Meslegimiz; degisen dlnyayla birlikte musterilerimizin
beklenti ve taleplerinin farklilasmasi ve gelisen
teknolojiler ile hizla degisiyor. Musteriler artik dogru
bilgiyi, dogru danisman tespitlerini ve dogru onerileri

hizli bir sekilde ve teknolojik altyapimizi, teknolojik
araclari kullanarak kendilerine iletmemizi istiyor ve
bekliyor. Bu noktada, yaptigimiz ve yapmakta oldugumuz
teknolojik yatinmlar ile hem musteri ihtiyaclarina cevap
vermek hem de rakiplere fark yaratmak igin calisiyoruz.
Danismanlik bolimimdaz ile yakin calismamiz, yaptigimiz
bircok projede, kendilerinin teknoloji alanindaki
tecriibelerinden yararlanma imkani sagliyor. Ozellikle
teknoloji alaninda ama diger alanlarda da teknoloji
uzmanlari, Grln gelistiriciler ve sektor uzmanlari ile

Ozel anlasmalar yapiyor ve musteri ihtiyaclarini birlikte
cevaplamaya calisiyoruz. Cozim ortaklarimiz ve taseron
firmalar ile birlikte yaptigimiz bu anlasmalar ve calismalar,
bizi yine hedeflerimiz dogrultusunda farkli bir noktaya
gOturlyor ve rakipler ile arayl agmamizi temin ediyor.
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KPMG Turkiye

Lighthouse ekibi,
yenilik¢i yaklagimlar
ile mevcut

tanitma
yakaladi
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Dlinya genelinde 30'un Uzerinde KPMG
firmasi ve 4 binin lzerinde profesyonelden
olusan KPMG Lighthouse aginin bir
parcasi olan KPMG Turkiye, Analitik Rota
galismalarini zirveye tasidi. Sektordnin
ileri gelen teknoloji yoneticileri ve yenilikgi
yaklasimlari ile mevcut uygulamalara
meydan okuyan girisimcileri bulusturan
Analitik Rota Zirvesi, 5-7 Ekim tarihleri
arasinda online gerceklesti. Uc giin

suren zirvede; ileri analitik, yapay zeka,
optimizasyon ve akilli otomasyon
konularinda bilgi, deneyim ve fikir
alisverisinde bulunuldu. Analitik Rota’nin
vazgegcilmez paydasl olan girisimciler sanal
stantlarda fikir ve projelerini katilimcilara
aktarma firsati yakaladi. Sanal stant
alanlarinda canli sohbetler, soru-cevap
seanslari dlzenlendi.

‘Amacimiz gelecek Icin iiham olmak”

Zirveyle iliskin konusan KPMG Lighthouse Turkiye
Koordinatori Gokhan Mataraci, “En iyi fikirlerin
ve ¢ozUmlerin yolu daima ‘veri'den geciyor.
Gelecek veri ile sekilleniyor. KPMG Turkiye

olarak biz de veriyi bilgi ve i¢ gorlye dontstlirme
konusunda is ve teknoloji ¢cozimlerini hayata
geciriyoruz. Gecen yil, kiresel agin Lighthouse
lisansini aldik. Veri, analitik, akill otomasyon

ve yapay zeka teknolojileri alaninda dinyadaki
mukemmeliyet merkezleri arasina girdik. Uzman
kadromuzla sirketlerin ihtiyaclarina ¢ézim
sunuyor, daha hizli ve dogru karar vermelerini
destekliyoruz. KPMG olarak strdUrdigimuz
‘Analitik Rota’ calismalarini, yeni bir zirveye
tasimak istedik. Amacimiz teknoloji liderlerinin
yaklasim fikirlerinden bir adim 6teye giderek
gerceklesmis projelerin 6n planda oldugu,
analitigi kurumlarinin ve musterilerinin gtinltik
hayatlarina sunan, analitik yaklasimlari ve teknoloji
secimleri ile gelecek calismalara rehberlik edecek
sunumlara ev sahipligi yaparak katilimcilara ilham
vermekti. lleri analitik, yapay zeka, optimizasyon
ve akilll otomasyon konularinda calismalarini
sunan ve projelerini aktaran tim girisimcilere
tesekkdr ediyoruz” dedi.
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KPMG Tarkiye Baskani Murat Alsan,
yeni neslin kendini gelistirmeye cok
onem verdigini soyledi. 304 yeni
mezunu binyesine katan KPMG
Turkiye'de genclere cevik calisma
kiltiranian yani sira yeni bakis
acilan da kazandirdiklarini belirten
Alsan, “Gengclerin kariyer hayatindan
beklediklerinin sadece tcret degil,
prestijli bir meslek, sosyal cevre
edinme gibi farkli unsurlar oldugunu
goruyoruz. Gelisime 6nem veren
yeni nesil, sirketlerin de kendilerini
geligstirmeleri icin uygun bir ortam
saglamasini bekliyorlar” dedi
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KPMG Turkiye bu yil da genclerin ilk is yeri oldu ve 304
yeni mezunu blnyesine kattl. Mart - Eyltl 2021 tarihleri
arasinda 22 bin basvurunun yapildigi yeni mezun ise alim
sUrecinde genclerle gorlismeler yUz yUze yapildi. Agirlikli
olarak Universitelerin iktisadi ve idari bilimler fakUltelerinin
isletme, iktisat ve finans bolimleri mezunlari olmak Uzere
muUhendislik egitimi alan genclerin de is dinyasina ilk
adim attigi yer KPMG Tirkiye oldu. Bu yil bilgi sistemleri
ve danismanlik bélimlerinde calismak Uzere 52 mihendis
ise alindi. 304 yeni mezunun ylzde 44’0 kadin, ylzde
56'sI erkek. Yeni baslayanlarla birlikte KPMG Turkiye'de yas
ortalamasi ise 29 oldu.

KPMG Turkiye Baskani Murat Alsan, genclerin bircok farkli
alani tecrlibe edebildigi bir yapi olduklarini sdyledi. Alsan,
“Genclere cevik calisma kUltlrinG benimsemelerinin

yani sira yeni bakis acilari da kazandiriyoruz. Tim
kariyerleri boyunca bunun faydasini gortyorlar. Teknolojik
gelismelerin artmaslyla birlikte son donemde sirketlerde

dijital yetkinlikler 6nem kazanmaya basladi. Bizler

de hem is sUreclerimizde hem calisanlarimizin
yetkinliklerinde dijital unsurlari gelistirmeye
odaklaniyoruz. Yeni nesil kendisini gelistirmeye ¢ok
onem veriyor. |Is hayatindan bekledikleri sadece Ucret
degil prestijli bir meslek, sosyal cevre edinme gibi
farkli unsunlar da var. Gelisime énem veren yeni
nesil, sirketlerin de kendilerini gelistirmeleri icin
uygun bir ortam saglamasini bekliyorlar. Pandeminin
etkisiyle birlikte insanlarda belirgin bir sekilde arttigini
gordiglmdiz anlam arayisl, genclerde de mevcut ve
bu durum is/6zel yasam dengesini gencler icin de
oncelikli konulardan biri haline getirmeye basladi”
dedi.
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1Urklyede Dirlesme
Ve Satin aimalar

Son 7 yiln
Zivesinde

KPMG Perspektifinden
Birlesme ve Satin Alma
Trendleri 2021 raporuna
gore; gecen yil diinyada
birlesme ve satin alma
islemleri son 20 yilin
ustune cikarak rekor kirdi.
Turkiye'de de islem hacmi
ve sayisli artis gostererek
son 7 yilin zirvesinde
gerceklesti. 2022 icin de
beklentiler iyimser...

Bu yil hem ekonomik
seyir hem de bolgesel
gelismeler yatirim ortami
uzerinde belirleyici olacak.
Teknoloji ve tiretim
sektorlerine olan ilgiyle
islem adet ve hacminin
artmasi bekleniyor
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KPMG Tirkiye Kurumsal Finansman Bolim
tarafindan Uclncl kez hazirlanan “KPMG
Perspektifinden Birlesme ve Satin Alma
Trendleri 2021" raporu yayimlandi. Rapora
gore, 2021 yilinda dinyada birlesme ve satin
alma islemleri son 20 yilin Ustiinde performans
sergiledi ve tarihi rekor kirdi. Tlrkiye'de ise
islem hacmi artarken islem sayisi da benzer
sekilde artis gosterdi. Degeri agiklanan
islemlerin toplam hacmi 14,3 milyar dolara
ulasirken degeri agiklanmayan islemler ile
birlikte tahmini toplam islem hacmi 15,8 milyar
dolar oldu. Rapora gore, 2022 yilinda birlesme
ve satin almalar acisindan teknoloji, medya

ve telekomunikasyon, endUstriyel Uretim ve
otomotiv, tasimacilik, ilac ve saglik sektoérlerinin
one cikan sektorler arasinda yer almasi
bekleniyor.

KPMG Turkiye Kurumsal Finansman Hizmetleri
Bollim Baskani Msfik Cantekinler, 2022'de
de iyimser beklenti icinde olduklarini belirtti.
Cantekinler, "2022 yilinda da hem ekonomik
seyrin hem de bolgesel gelismelerin

yatirim ortami Uzerinde belirleyici olacagini
dlslntyoruz” dedi. KPMG Tirkiye Birlesme ve
Satin Alma Hizmetleri Lideri Gokhan Kagmaz da
“Kuresel asilama calismalarinin etkisi hissedilir
bir sekilde artti. Artik pandemi sonrasi yeni
dlnyaya gegis sUrecindeyiz. Bu gelismelerle
birlikte 2022 yili icin iyimser beklentilerimizi
koruyoruz ve bu iyilesme ile islem hacim

ve adedinin artacagini 6ngoriyoruz”
degerlendirmesinde bulundu.

Genel gorunum

e 2020 yilinda oldugu gibi 2021 yilinda da
pandemi global ve ulusal dlcekte sosyal,
ekonomik ve ticari hayatta etkisini hiz
kesmeden sirdirmeye devam etti. Her
ne kadar kiresel asilama cabalarinin hiz
kazanmasi normallesme stirecini desteklese
de yeni varyantlarin ortaya cikarabilecegi
potansiyel riskler dinyanin ana gindemini
olusturdu.

e Pandemi glindemine ek olarak FED ve diger
gelismis Ulke merkez bankalarinin likiditeyi
artirmaya yonelik kararlari, iklim degisikligi
kaynakli dinya genelinde gerceklesen afetler,
dUnyanin farkli bolgelerinde gerceklesen
secimler, asi karsiti protesto ve eylemler
2021 yilinda 6ne ¢ikan diger ekonomik ve
siyasi konular oldu.
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e Rapora gore, 2021 yilinda, diinyada birlesme ve
satin alma aktivitesinde tUm yillarin Gzerinde bir
performans gerceklesirken Tlrkiye'de de benzer
sekilde islem hacminde belirgin artis gézlemlendi.
Islem adedinde de 6nceki yillara kiyasla artis
kaydedildi. 2021 yilinda diinyada yaklasik 5,1
trilyon dolarlik birlesme ve satin alma islemi
gerceklesirken, bu tutar son 20 yilin en ylksek
degeri olarak gerceklesti.

e Dlinyada rekor seviyede gerceklesen islem
hacminin arkasindaki temel nedenler olarak
likidite bollugu ve finansal yatirimcilarin yatirim
istahi, sektorel konsolidasyon ve tedarik
zincirlerindeki yeniden yapilanma on plana cikti.
Turkiye'de ise degeri aciklanan islem hacmi son
7 yilin en ylUksek seviyesine ulasarak toplam 14,3
milyar dolar seviyesinde gerceklesti.

SEKTOr gorunumu

e 2021 yilinda kuresel trendlere paralel olarak
teknolojinin farkli alanlarinin giderek énem
kazanmasinin yani sira dijitallesme ve tedarik
zincirlerinde yeniden sekillenme ile birlikte
islem sayisi bazinda teknoloji, medya ve
telekominikasyon sektéri 6ne giktl. S6z konusu
trendler dogrultusunda islem hacmi bazinda
ise tasimacilik sektorinin one ciktigr goruldu.
Tasimacilik sektorindeki en blylk islem
Antalya Havalimani'nin 25 yilligina isletme hakki
ihalesinin TAV Havalimanlari ve Fraport tarafindan
olusturulan ortak girisim tarafindan 8.211,4 milyon
ABD dolari bedel ile kazanilmasi oldu. Teknoloji,
medya ve telekomunikasyon sektoriindeki en
blyUk islem Trendyol'un ylzde 8,7 hissesinin bir
yabanci yatirimei grubu tarafindan 1.435 milyon
ABD dolari bedel ile satin almasi oldu. Bu iki
islem ayni zamanda 2021 yilinda milyar dolar
seviyesini asarak mega islemler olarak on plana
ciktl. Ayni zamanda Getir'in 2021 yilinda farkli
turlarda gesitli yabanci ve yerli yatirnmcilardan elde
ettigi yaklasik 983 milyon ABD dolari tutarindaki
yatirimlar da dne cikan islemler arasinda yer aldi.

Yatrnmellar

e Finansal yatirimcilar (0zel sermaye, risk sermayesi, varlik

fonlari vb.) 2020 yilinda 129 islem gerceklestirirken,
yarattiklari islem hacminin toplam islem hacmindeki payi
ylzde 52 seviyesindeydi. 2021 yilinda toplam 163 islem
gerceklestiren finansal yatinmcilarin yapmis olduklari
islemlerin toplam islem hacmindeki payi ytzde 21
seviyesinde gerceklesti.

Turkven'in Elif Plastik'in ylzde 100 hissesini Finlandiya
kokenli stratejik yatirnmer Huhtamaki'ye 483 milyon ABD
dolari bedel ile satisi 2021 yilinin en énemli finansal
yatirimei ¢ikis islemlerinden biri oldu. Bir diger 6ne
cikan finansal yatirimci islemi ise Trendyol hisselerinin
ylzde 8,7'sinin bir grup finansal yatirmci tarafindan 1,4
milyar ABD dolari bedel ile satin alinmasi oldu. islem
kapsaminda dnemli teknoloji yatirimcilarindan Japonya
menseili SoftBank Investment Advisers, Birlesik Arap
Emirlikleri menseili ADQ ve ABD menseili Princeville
Capital Turkiye'deki énemli yatirimlarindan birisini
gerceklestirmis oldu.

Yabanci yatirimcilar 2021 yilinda toplam 66 birlesme ve
satin alma islemi gercgeklestirdi. Yabanci yatirimcilarin
gerceklestirdigi birlesme ve satin alma islem sayisi,
2021 yilinda gecmis yillarin altinda kalarak islem

il
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sayisinin ylzde 20'si olarak gerceklesti. Buna
karsin, 2021 yilinda yabanci yatirimcilarin gegen
yila kiyasla yarattiklari islem hacmi 4 milyar dolari
olarak gerceklesip artis gosterse de, toplam

islem hacminden aldiklari pay ylzde 28 ile yerli
yatinmcilarin gerisinde kaldi. Ayrica, 2021 yilinda
en buyuk ilk 10 islemin altisinin yabanci yatirmcilar
tarafindan gerceklestiriimesi de dikkat ¢ceken bir
diger nokta oldu.

Kamu sektoru

e 2020 yilinda Turkiye Varlik Fonu'nun (TVF) aktif rol
oynadigi stratejik ve blyUk olcekli yatirimlar ile
kamu kaynakli islemlerde hareketlilik yasanmisti.
2021 yilinda ise Devlet Hava Meydanlari Isletmesi
(“DHMI") ve Ozellestirme idaresi Baskanlgi (OiB)
kaynakli islemler ile kamuda deger yaratimi devam
ettl.

e Kamu kaynakli islemler arasinda éne cikanlar DHMI
tarafindan gerceklestirilen Antalya Havalimani'nin 25
yilligina isletme hakkinin ihalesinin 8.211,4 milyon
ABD dolari bedelle TAV Havalimanlari ve Fraport
tarafindan olusturulan ortak girisim tarafindan

kazanilmasi, OIB tarafindan dlzenlenen Turkiye

Denizcilik isletmeleri’ne (TDI) ait Fenerbahce-

Kalamis Yat Limani'nin 40 yillik stre ile isletme hakki

devri ihalesinin 285,6 milyon ABD dolari bedelle Kog

Holding tarafindan kazanilmasi ve OiB tarafindan

dizenlenen Tasucu Limani'nin 40 yillik stre ile

isletme hakki devri ihalesinin 79,2 milyon ABD
dolari bedelle CEY Grup tarafindan kazanilmasi oldu.
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YORUM

Yabanci yatirnmei Turkiye'ye yoneliyor
KPMG Turkiye Kurumsal Finansman Bolim
Baskani Musfik Cantekinler: “Kuresel

asilama cabalarinin hizlanmasiyla ortaya

ctkan iyimserlik ile birlikte yeni varyantlarin
olusturabilecegi potansiyel risklerin, devlet

ve merkez bankalarinin uygulamis oldugu
politikalar sonucunda olusan yiksek likiditenin,
sinirli da olsa karlilikta iyilesme gosteren
sirketlerin yeni yetenekler edinerek rakiplerinin
onlnde yer alma ve tedarik zincirlerini
glclendirme hedeflerinin global olarak yatirimeci
istahini sekillendirecegini sdylemek mimkdn.
Bununla birlikte global ekonominin enflasyon
baskisi altinda basta FED olmak lizere merkez
bankalari tarafindan parasal sikilasmaya
gidilme olasiligi 2022 yili olumlu beklentileri
6nunde temel risk olarak 6n plana gikiyor.
Ulkemizde ise yukaridaki gelismelere ek olarak
blylme, istihdam ve fiyat istikrari hedeflerine
ulasmak icin 6ngortlebilir para ve kur politikasi
kapsaminda ekonomik gostergelerdeki
etkisinin yatinmci istahi Gzerinde etkisi olacagi
dUsunultyor. Bununla birlikte yeni varyantlarin
olumsuz etkilerinin stirmesi ve ekonomik
toparlanma sirecinin uzamasi, Ulkemizin

yakin cografyasinda gerceklesebilecek siyasi
belirsizlik ve glvenlik sorunlari da asagi yonlu
diger riskler olarak degerlendiriliyor.”

Artis 2022'de de siirecek

"Birlesme ve satin alma aktivitelerinde
temel belirleyici husus yatirimci istahi ve
risk algisi. Yabanci yatirimect ilgisinin 6zellikle
stratejik sektorler icin Turkiye'ye yoneldigi
go6zleniyor. Bununla birlikte pandemi stireci
sonrasi stratejik olarak birlesme ve satin
alma opsiyonunu degerlendirmek isteyen
sirketlerin de islem slrecine girmesi islem
hacmini artirabilecek etkenler arasinda yer
aliyor. Bu dogrultuda 2021 yilinda global olarak
birlesme ve satin alma islemlerinde yasanan
artis trendinin 2022 yilinda TUrkiye'de etkisini
strdirmesini ve islem hacminin artmasi
bekleniyor. Bunlara ek olarak Turkiye Varlik
Fonu (TVF) tarafindan hedeflenen stratejik
yatirmlarin hayata gecirilmesi, Tasarruf
Mevduati Sigorta Fonu'na (TMSF) devredilen
sirketlerin ihale slrecleri ve Ozellestirme
Idaresi Baskanligi'nin (OiB) portféyiinde yer
alan varliklar icin ihale sUreclerini baslatmasi
islem hacmini artirabilecek etkenler arasinda
yer aliyor.”
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oc KPMG; teknoloji, medya ve telekomunikasyon (TMT) e Sirketlerinin veriden para kazanma, veri ydnetimi ve
sektoriinde veri gorinimunl anlamak adina Kuzey mimarisi ve veri kalitesi agisindan diinya standartlarini
Amerika, Avrupa ve Asya Pasifik bolgelerinde gorev yakaladigini belirtenlerin orani yizde 10'dan disUk.
alan 300 TMT lideri arasinda bir arastirma gercgeklestirdi.
Arastirma, TMT sirketlerinin veri kaynaklarindan henliz tam e Veri yatinmlari icin 10 ila 100 milyon ABD Dolari

anlamda verim saglayamadigini ve gectigimiz iki yildan bu arasinda harcama yapanlarin orani ylizde 66.
yana yapilan yatirimlarin optimizasyonu icin gucla bir firsat Yarisindan fazlasi, mevcut veri yatirnmlarinin

n T bulundugunu gdsteriyor. uzun vadeli gereksinimlerinin Uzerinde oldugunu
dusUnuyor.
L Arastirmadan ¢ikan sonugclar soyle:

e TMT sirketlerinin yarisindan fazlasi, veri yatirmlarinda
e Sirketlerin cogu veri yonetimi icin bulut teknolojisini ylzde 25°lik bir artis uyguladiklarinda, performans

standart hale getirmek ve veriyi baglantili hale getirmek verimliliginde ve diger gostergelerde ylzde 4 veya
‘ ‘ Z ‘ Uzere altyapi yatirimlari planliyor. daha fazla bir artis dngoriyor.
* Musteri verilerinden tam anlamda faydalandiklarini e Sirketlerin ylzde 39'u, 6nimuizdeki 1-2 yillik donemde
belirtenlerin orani yalnizca ylzde 32. tUm teknoloji yatirimlari arasindaki en ciddi getirinin veri

yatirimlari tarafindan saglanacagini distndyor.
e Yizde 57'lik kesimin kurum genelinde belirli bir veri

Vel

KPMG’'nin ABD'de 300 yoneticiyle
yaptigi arastirmaya gore; teknoloji,
medya ve telekomiinikasyon gibi . %

stratejisi bulunmuyor. Arastirmaya katilan yoneticilerin e Arastirmaya katilan TMT sirketlerinin yizde 70'inden
yalnizca ylzde 23U verinin yapay zeka ve makine fazlasi, verinin verimli ve yaygin kullaniminin is
ogrenimi araclarina erisimi olan bir bulut sisteminde modellerinde koklt bir degisimi beraberinde
depolandigini bildirdi. getirmesini bekliyor.

e Arastirmaya gore sirketlerin ylzde 44U veri stratejilerini
birkac alanda uygulamaya gecirdi. Katihmcilarin ytzde
29'unun sirket genelinde kapsamli bir veri stratejisi YORUM

NS bulunurken; yiizde 18'lik bir kesim ise veri stratejisine - . -
L1 - . r

sektorlerfie ‘_’eny_e_yatEHm kisa NN * gelecekte yatinim yapmayi planliyor. VBH eNn Oﬂem“ draC
vadede ciddi getiri saghyor. Ancak :: R
- - I - N w8 .. - . .
ilk olarak pandemi golgesinde N I ikirelloswcloji Sektor Lideri

iki vil 2 | N N Gokhan Mataraci: “Veri, kisisellestirmenin
gecen IKl1 'yl da V_e"_ye Yaplian i: ™ bir secenekten ziyade zorunluluk oldugu bir
yatinmlarin optimizasyonunu NN dénemde sirketlerin miisterilerini anlamasi
saglamak gerekiyor » N v_e_hiz_met verme_si_igin en énerrwli_arg.gl.grdan

LI biri. Sirketler, verinin saglayacagi icgorlyle

yeni pazara giris stratejileri gelistirebilir, yeni
gelir kaynaklari kesfedebilir veya rakiplerinden
pazar pay! alabilir. Teknoloji, medya ve
telekomunikasyon da veriye yakin calisan
sektorlerin on siralarinda yer aliyor. Ornegin;
Microsoft Teams 2020 yilinin Nisan ayinda

bir guin icerisinde 2,7 milyar dakika toplanti
yapilmasiyla rekora imza atmisti. Bu seviye,
16 Mart glnU gerceklestirilen 900 milyon adet
toplantiya kiyasla ylzde 200°lUk ciddi bir artisa
isaret ediyor. Sirketler daha hizli ve dogru
karar vermelerini destekleyecek hizmetlere,
rekabet avantaji saglayacak yeni yontemlere
AN eskisinden daha cok ihtiyac duyuyor. Bu
noktada veri stratejisi ve yonetisimi gibi
katma deger saglayan hizmetler éne cikiyor.
Arastirma sonuglarina baktigimizda, sirketlerin
rekabet glicl kazanmak icin veri yatirimlarini
gozden gegirdigini gortyoruz. Veriye yaptiklari
yatirnmin kisa slrede kazanca donlUsecegini
disUnenlerin orani da yuksek.”

AR\ 2\
A\ D\ R\
A\ A\ 3\
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KPMG Tiirkiye,
teknoloji
temelli katma
deger yaratan
hizmetlerine bir
yenisini ekledi.
Teknoloji sirketi
Mall IQ ile
imzalanan is birligi,
bankalar ve fintech
sirketlerinin ‘big
data’ destegiyle
tuketiciyi

daha yakindan
taniyarak onlara
daha iyi hizmet
sunmalarina
olanak saglayacak
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KPMG Turkiye, 2015 yilinda kurulan ABD San
Francisco merkezli teknoloji sirketi Mall 1Q ile
yeni bir is birligine imza atti. KPMG, bu is birliginin

olusturacagi sinerjiyle bankalara ve fintech sirketlerine

sundugu hizmetleri, Mall IQ'nun lokasyon tabanli
mobil iletisim ve analiz platformu ile glclendirecek.

Mall 1Q'nun mobil uygulamalara entegre olan
teknolojisi, tuketicilerin fiziksel dinyadaki alisveris
niyetlerinin herhangi bir satin alma gerceklesmeden
once anlasiimasini sagliyor. Bankalar ve fintech
sirketleri bu élcimler sayesinde tlketicileri daha
yakindan taniyarak aksiyon alabiliyor. Gercek
zamanli iletisim, musteri segmentasyonu yaninda
Mall 1Q teknolojisi kredi kullanim senaryolarina da
uyarlanabiliyor.

YORUM
Mustertyl dana yakindan taniyor

Mall 1Q Kurucu Ortagi ve CEO’su Batu

Sat: "Mall 1Q olarak 2015 yilinda kurulduk
ve kisa slirede hem teknolojimizi hem de
muUsterilerimize katma degerimizi kanitladik.
Simdi stratejik ¢cozUm ortakliklari ile yola
devam ediyoruz. KPMG ile is birligimiz

de yakin gelecekte planladigimiz dnemli
girisimlerin baslangici niteliginde. Bankalarin
ve fintech sirketlerinin musterilerini daha iyi
taniyarak onlara daha iyi hizmet sunmalari
icin destek saglamayi amacliyoruz.”

YORUM

Dodru veri analizi kritik onemde

KPMG Turkiye Bilgi Sistemleri Risk Yonetimi
Bolim Baskani ve Fintech Sektor Lideri
Sinem Canttrk: “"KPMG olarak finansal
hizmetler sektorine yillardir sagladigimiz
uctan uca hizmeti, katma deger saglayan
fintech sirketleriyle yaptigimiz is birligiyle
desteklemeyi hedefliyoruz. Bu is birligiyle
de sektorde tek bir hizmet noktasi olma
vizyonumuzu hayata gegirmek Uzere blyuk
bir adim attik. Icinde bulundugumuz cag
veri cagl ve ‘big data’ da her giin blylmeye
devam edecek. Big data'da aradiginiz her
sey var ancak musteri odaklh veri isleme en
onemli bileseni. MUsteriye her asamada
dokunmak, eslik etmek, yolculugunu

daha zevkli ve kolay hale getirmek, daha

iyi hizmet sunmak dogru veri analiziyle
mumkdadn.”
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022 e Kurese
Vergireformu
(amga vuracak

KPMG Tiirkiye Vergi Bolim
Baskani Timur Cakmalk,

“Vergi ulkelerin kurulmasina,
sosyal ve ekonomik hayatin
sekillendiriimesine ve benzeri
pek cok alana buyitik etki
yapiyor. Vergi artik alinacak
ekonomik kararlarda en 6nemli
konu olarak one ¢cikmaya
basladi” dedi

UNDEM — KIS 2022

KPMG Turkiye, 2021 yilini kapatirken kiresel gelismeler
ve mevcut ekonomik belirsizlik isiginda sirketlerin mali
glndemindeki en kritik konulari dzel bir etkinlikte ele aldi.
"KPMG Perspektifinden Mali Gindeme Bakis ve Vergideki
Son Gelismeler” isimli etkinligin acilis konusmasini

KPMG Turkiye Vergi Bolim Baskani ve Sirket Ortadi Timur
Cakmak yapti.

Devletin varligini devam ettirebilmesi icin glclt bir mali
yapinin gerekli oldugunu soyleyen Cakmak, “Gugll

bir mali yapi ise saglikli bir blylme saglanmasi ve

kamu hizmetlerinin layikiyla yerine getirilebilmesi icin
zorunludur. Antik caglardan baslayarak devletlerin

gelisim sUreclerine baktigimizda kamu kaynaklarinin en
saglam finansman kaynagi vergi olmustur. Bugtin de
verginin devletlerin devamliliginda, daha kritik bir duruma
geldigini ozellikle de bu pandemi doneminde goriyoruz.
Vergi Ulkelerin kurulmasina, sosyal ve ekonomik hayatin
sekillendiriimesine ve benzeri pek ¢ok alana blyuk etki
yapmaktadir. Bu ginlerde hayatimizda belirli olmayan o
kadar cok sey var ki 6zellikle 2021'in sonlarina geldigimiz
bu glUnlerde vergi alaninda da belirsizlikler dntimuzde
bUyUk bir muamma olarak duruyor. Diinyada da dzellikle
dijitalizasyonun tetiklemesiyle verginin farkli bir yone
evrildigini gozden kagirmamak lazim. Bu gercevede
Ozellikle OECD'nin iki ayakli yaklasimlarinin sirketlerimize
etkilerinin bugtinden takip edilmesi ve olcilmesi zaruriyet
olarak 6nimUze gelecegini belirtmek isterim. Sonug olarak
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bugUn itibariyla vergi mukelleflerinin sorumluluklar higbir
dénemde olmadigl kadar daha coktur, bu nedenle vergi
mevzuatini yakindan takip etmek kacinilmaz bir noktaya
gelmistir. Vergi artik alinacak ekonomik kararlarda en
onemli konu olarak 6ne ¢gikmaya baslamistir” dedi.

SURDURULEBILIRLIK VE YENI REGULASYONLAR

“Ekonomik Belirsizlikler Ortaminda Sirketlerde Mali
Uyum” baslikli panelin moderatorligind ise KPMG
Turkiye Vergi Boliimi Sirket Ortagi Yavuz Oner yapti.
KPMG Turkiye V ergi Boluma'nden Emrah Akin, Eray
BlyUksekban, Hakan Orhan ve Zahide Demir’in gorislerini
paylastigl panelde, cok uluslu sirketlerden en az ylizde 15
kurumlar vergisi alinmasini dngoren kuresel vergi reformu
ontmuzdeki gunlerde en ¢ok konusulacak konu olarak
one ciktl. Reform, cok uluslu sirketlerden en az ylzde 15
kurumlar vergisi alinmasini dngoériyor. Sdrddrdlebilirlik,
yeni regUlasyonlar, yeni vergi yikleri olarak sirketlerin
glindemine gelecek konular arasinda...

Devletlerin vergi gelirine ihtiyacinin arttigini sdyleyen
Yavuz Oner, “Buglnlerde en ¢cok konustugumuz
kelimelerden biri belirsizlik. Bu belirsizlik ortami kismen
dis dinamiklerden ama buyuk dlglide de kendi icimizdeki
dinamiklerden kaynaklaniyor. Gerek diinyada gerek
Ulkemizdeki bu belirsizliklerin ne zaman toparlanacagi ve
ne zaman ongorilebilir bir ortama gecilecegi konusunda
da tereddutler var. Pandeminin baslamasiyla birlikte gerek
tedarik zincirindeki kiriimalar, ekonomideki durgunluk,
yavaslama, arkasindan kamunun ekonomiyi kurtarmak
icin yaptigi mudahaleler ve bunun sonucunda kamu
borcluluklarinin artmasi ve enflasyonist bir ortam, basilan
paralar, is yapmayi, 6ngorilebilir olmayi, taahh(t altina
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girmeyi, bir teklif sunmayi, mal alip satmay giderek
zorlastiriyor. Tabii bu ortamda devletlerin vergi
gelirlerine de ihtiyaci artiyor. Bu da devletlerin bir
sekilde vergi kayip kagaklarina ve vergi gelirlerini
artiracak noktalara dogru dikkatlerini yoneltmelerine
sebep oluyor” diye konustu.

KPMG, VERGIDE DE TEKNOLOUI URETIYOR

Etkinligin ikinci bolimUnde ise vergi teknolojileri
konusu ele alindi. KPMG Turkiye'nin KDV iadeleri ve
GEKAP yénetmeliginin gerektirdigi hesaplamalarin
uctan uca yapilmasi icin hazirladigr yazimlarla ilgili
detaylar paylasildi. KPMG icinde vergi ve IT uzmanlari
ile cozUm gelistirdiklerini sdyleyen Oner, “KDV iade
yazilimi ile amacimiz musterilerimizin iade surecleriyle
ilgili hazirladig doklimantasyonu, raporlamalari en

hizli sekilde otomatik olarak olusturabilmelerini,
hesaplamalarini en dogru sekilde yapabilmelerini, uzun
stren suregleri kisaltabilmelerini saglamak. ClnkU
vergi idaresinden artik KDV iadelerini bir ay dnce
alabilmek bile son derece 6nemli finansman kaynagi
haline geldi” dedi.

KPMG olarak vergide teknolojiyi daha fazla kullanmaya
basladiklarini séyleyen KPMG Turkiye Teknoloji
Hizmetleri Sirket Ortadi Murat Sedef de “KPMG olarak
teknoloji gelistiriyoruz, sadece vergi ¢coziimleri degil
cok daha genis anlamda ama vergiyle omuz omuza
calisiyoruz. Vergideki know-how'i kullanarak bir teknoloji
olusturabilme yetkinligine sahibiz. Bizim Urettigimiz
teknolojilerin iki amaci var, hem guncel teknolojiyi
mUsterilerimize sunabilmek hem de sektdre dzel dogru
¢6zUmleri gelistirebilmek” diye konustu.
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Diinyanin 2050 yilina
kadar net sifir emisyona
ulasmasi i¢in kurum ve
sirketler pes pese hedef
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Birlesmis Milletler, atmosferdeki sera gazlarinin 3
milyon yildaki en ylksek duzeylerinde oldugunu ve
1880 ile 2012 yillar arasinda 0,85 santigrat derecelik
bir kiresel sicaklik artisinin ortaya ciktigini, deniz
seviyelerinin ise 19 santimetre yUkseldigini belirtti.
Siyasi liderler ve is dlnyasinin liderleri, daha fazla
sicaklik artisinin gezegen Uzerinde yol acabilecegi
yikici sosyal, cevresel ve ekonomik etkileri durdurmak
icin derhal eyleme gecilmesi gerektigi konusunda
giderek daha fazla gorus birligi saghyor.

KPMG, Ulkelerin net sifir emisyona gecme hazirlhigini
degerlendirmek Uzere ilk Net Sifir Hazirhk Endeksi'ni
(NZRI) olusturdu. 32 Ulkenin katilimiyla hazirlanan
raporda, iklim degisikligine neden olan sera

gazi emisyonlarinin azaltilmasinda bazi Ulkelerin
ilerlemeleri birbiri ile karsilastiriliyor ve 2050 yilina
kadar net sifir emisyon hedefine ulasmak konusunda
hazirlikli olma ve yetkinlik dlzeyleri degerlendiriliyor.
Net sifir emisyon hedefine ulasmada temel faktorler
olarak kabul edilen 103 gdsterge kullanilarak, “en
basaril 25 Ulke"” ve “dikkatle izlenmesi gereken”

7 Ulke belirlendi.

Raporda 6ne c¢ikanlar soyle:

e Endekse gore, bazi Ulkeler net sifir emisyon
hedefini kabul etmekte gec kaldi. 32 Ulke arasinda
kUresel emisyonlarin yaklasik ylzde 8'inden
sorumlu olan ulkelerden yalnizca 9'u yasal olarak
baglayici taahhitleri uygulamaya koydu.

e Gerceklestirme kapasitesinin yetersizligi kiresel net
sifir emisyon iddiasinda zayif bir nokta teskil ediyor.
Gerceklestirme kapasitesini sektor dlzeyinde
artirmak icin saglam stratejiler, politikalar ve destek
mekanizmalari gerekiyor.

¢ Yasal acidan baglayici sekilde veya bir politika olarak
bir net sifir emisyon hedefi belirlemis olan Glkeler,
sektorler arasinda daha ylUksek kapasiteye sahip.

e Endekse gore, refah dizeyi ile net sifir hedefine
ulasmaya hazirlik arasinda bir korelasyon bulunuyor.
Bu nedenle gelismekte olan ekonomilere destek
seferberliginin artirlmasi gerekiyor.

e Klresel finans sektord, yatirim ve borg verme
kararlarinda iklim riskini giderek daha fazla
dikkate alirken; hikimetlerin sdrddrdlebilir finans
stratejileri, politikalari ve dizenleyici gerceveleri gibi
imkan yaratan kosullar olusturarak bu finansmana
erisim olanagl saglamada kritik bir role sahip.

e Norveg, dinyanin en bUyUk petrol ve dogal gaz
ihracatcilarindan biri olmasina ragmen bu yilki
NZRI'de en Ust siraya yerlesti. Bunun nedeni
kismen Ulke gapinda yenilenebilir enerjiye ve
elektrikli tasimaciliga ozel sektdr ve kamu tarafindan

yapilan yatirimlar. Ancak Norvec'in halen net sifir
emisyona gegcisinin éndndeki engellerin Ustesinden
gelmeye nasil devam edecegine dair dnemli kararlar
vermesi gerekiyor.

Kasim ayinda COP26 ilklim Zirvesi'ne ev sahipligi
yapmaya hazirlanan Birlesik Krallik, endekste ikinci
sirada. Birlesik Krallik'in, enerji Gretim sektorinin
nispeten hizli bir sekilde dekarbonizasyonuna olanak
veren net hedefleri olsa da basta isi ve binalarla ilgili
olmak Uzere bircok engel sdz konusu.

iklim politikasi, yesil enerji ve teknolojinin uluslararasi
dlizeyde savunuculugunu yapan Isvec, Uiclincil sirada.
Ulkenin net sifir emisyon icin bir sonraki sonraki adimi
tarimsal ihracata ve ithalata olan surekli bagimliligini
azaltmak.

Endesk sonuclarina gore; dikkatle takip edilmesi
gereken 7 Ulke sirasiyla soyle: Hindistan, Endonezya,
Nijerya, Rusya, Suudi Arabistan, Glney Afrika ve
Tayland.
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YORUM
S Dirligi yapmak elzem

KPMG IMPACT Kiresel Baskani Richard Threlfall:
“Iklim degisikligi insanlhigin karsi karsiya oldugu
varolussal sorun ancak devasa bir sorun gibi
goriinen bu konuya olumlu bir tutumla ve toplu
sorumluluk duygusu ile yaklasmamiz gerekiyor.
Her bireyin, organizasyonun ve Ulkenin, seffaflik
ve durUstlukle, daha 6nce hi¢ gorilmemis bir
dlUzeyde is birligi yapmasi elzem. NZRI'nin,
onlerinde uzun bir yol olan Ulkeleri, en fazla
ilerleme kaydeden ulkelerden ders almaya ve
onu okuyan herkesi net sifir emisyon hedefine
ulasmamizda Ustlerine dlsen roll oynamaya
tesvik etmesini umuyoruz.”

YORUM

Yapacak dana cok sey var

KPMG iklim Degisikligi ve Dekarbonizasyon
Klresel Baskani Mike Hayes: “Son yillarda kamu
sektortinln, 6zel sektorlin ve hikimetlerin net
sifir emisyon ve bilime dayali hedefler belirleme
taahhUtlerinde olaganisti ve sevindirici bir

degisiklige taniklik ettik. is cevrelerinin ve politik liderlerin
krize karsilik verdigi acik ancak halen yapilabilecek ve
vapllmasi gereken ¢ok daha fazla sey oldugu net bir sekilde
gorultyor. KPMG'nin Net Sifir Emisyon Hazirlik Endeksi
artik klresel capta gormeye basladigimiz ‘yama etkisini’
vurguluyor. Bélgeden bdlgeye, farkli dnceliklerin farkl
etkileri oluyor. Birbirimizden bilgi almak ve dinya ve sirket
liderlerinin iklim degisikligine yonelik is birligine dayali
eylem odakli bir yaklasim belirleyerek cok ge¢ olmadan net
sifir emisyon hedefini gercege donustlrmesini saglamak
icin dogru zaman.”

YORUM

TUrkiye sralamada yukselecek

KPMG Turkiye Denetim ve Glvence Bolumu Sirket Ortagi
Sirin Soysal: “Turkiye, Paris Anlasmasi'ni onaylayan

son G20 ulkesi. Endeks hazirlanirken hentiz anlasma
onaylanmamisti ve ilk 25 icinde sondan ikinciydi.
Tarkiye'nin bu adimiyla Ust siralara cikacagini distnudyoruz.
Sadece enerjide degil cevresel, ekonomik ve sosyal
politikalarda bUyUk degisimler gerektiren yeni bir ddneme
girdik. Turkiye'de genel olarak finans, telekomunikasyon ve
yeme icme sektorlerindeki sirketler, emisyonlarin azaltiimasi
yonUndeki cabalara oncllik ediyor. Enerji ihtiyaci, nifus ve
ekonomiyle birlikte blyyor ve odak nokta emisyonlardan
cok arz glvenligi. Onemli miktarlarda petrol ve dogal

gaz kaynaklarina sahip olmayan Turkiye'nin blyUk komur
rezervleri var. HikUmetin uzun vadeli enerji stratejisi glines
ve rlizgar dahil yenilenebilir kaynaklarda buiytk artislari
iceriyor ancak komuir, dlkenin enerji ihtiyacini su andakine
benzer oranda karsilamaya devam edecek. Bununla birlikte,
AB'nin Fit for 55 (65'e Uyum) paketinde belirtilen karbon
sinir ayarlama mekanizmasina yonelik planlarinin Tarkiye'nin
enerji planlari ve bazilari dekarbonizasyon saglamasi ozellikle
zor olan ihracat sektorleri Uzerinde dnemli bir etkisi olabilir."

Ulasimda net sifira hazirlik dusuk

“Turkiye'nin ihrag ettigi Grtnlerin yaklasik ylizde 40'ni
satin alan AB, énemli ve blylyen bir ticaret ortagi. Celik,
Ocak-Haziran 2021 arasinda 3,27 milyar dolar degerindeki
ihracatla dérdiincl en blytk sektor. Ulastirma sektdrinin
net sifira hazirligi agisindan en disUk puanlardan birine
sahibiz. Su anda ¢ok az elektrikli arac kullanimi ve ¢ok sinirli
altyapr mevcut olup bunlarin uygulamaya gegirilmesi icin
herhangi bir vergi tesviki uygulanmiyor ve icten yanmali
motorlari yasaklamaya yonelik bir plan da yok. Diger
taraftan Turkiye binalar konusunda nispeten iyi bir konum
olan 13'Uncu sirada. Bunun bir nedeni Uluslararasi Eneriji
Ajansi'ndan isi pompalarinin kullanimi konusunda iyi bir
ulusal hazirlik puani almis olmasi, bir diger nedeni ise binalar
icin eneriji sertifikasi diizenlenmesinin zorunlu olmasi.”
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NBL SIfir Hazirlik Endexsinde
Il 25 Siradaki ulkeler
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SEKTOR - ELEKTRIK VE ALTYAPI

Yenilenebilir enerji kaynaklarina
dayali elektrik uretim tesisleri
icin 2011 yilinda uygulamaya
alinan déviz bazl YEKDEM
tarifesi 30 Haziran 2021 tarihine
kadar isletmeye alinan santraller
icin gecerli. Bu kapsama giren
yenilenebilir eneriji tesisleri, ABD
Dolan bazindaki tarife tizerinden
isletmeye alindiklan yildan
itibaren on yil siireyle satin

alim garantisinden yararlanma
haklan bulunuyor.

29 Ocak 2021 tarihli ve 3453 sayili Cumhurbaskani
Karari uyarinca 1 Temmuz 2021 tarihi itibariyla isletmeye
alinan yenilenebilir enerji kaynaklarina dayal elektrik
Uretim tesisleri ise Turk Lirasi bazl YEKDEM tarifesi
Uzerinden satin alim garantisinden yararlanma hakkina
sahip. Bununla birlikte, Turkiye'de halen tretimin énemli
kismi gunlik ve saatlik fiyatlarin belirlendigi borsa olan
spot piyasada Turk Lirasi Gzerinden fiyatlaniyor.

Eski YEKDEM ~ Temmuz 2021 Oncesi Devreye Alinanlar
- 133 133 133 133 133 133 133 133 133 133 133 133

*——0—90—0—0—0 09— —90—9

103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103

80,2692

732804

Eyldl Kasim

# Ortalama PTF < Eski HES & RES Tarifesi « Eski GES Tarifesi « Eski JES Tarifesi

Kaynak: EPIAS, KPMG Analizi
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2021 yilinda, elektrik talebindeki artis ile birlikte
hidroelektrik santrallerinin istenilen seviyede Uretim
gerceklestirememesi, kiresel dlcekte dogal gaz ve
komur fiyatlarinda yasanan artislarin gergeklesmesi
spot piyasada aylk ortalama elektrik fiyatlarinin
doénem icerisinde ABD Dolari bazinda ytzde 82
civarinda artmasina yol acti. Bu acidan bakildiginda
2021 yilinda belirli ddnemlerde aylik ortalama piyasa
takas fiyatlarinin eski YEKDEM tarifesini geride
biraktigi goraltyor.

Yeni YEKDEM — Temmuz 2021 Sonras| Devreye Alinanlar
80,2692

46,6233 47,2081 46,8717
37,2986 37,7665 37,4974

Temmuz  Afdustos Eylil Ekim Kasim Aralik
# Orialama PTF ® Yeni HES Tarifesi = Yeni GES & RES Tarifesi # Yeni JES Tarifesi

Kaynak: EPIAS, KPMG Analizi

Yeni YEKDEM fiyatlari 2022 yilindan itibaren
uygulamaya alinacak olsa da mevcut fiyatlar
eskalasyona tabi tutulmadan 2021 yilinda uygulanmasi
halinde yeni YEKDEM fiyatlarinin spot piyasa fiyatlarinin
oldukca altinda seyretmesi s6z konusu olacakti.

1- Spot Piyasa fiyatlari EPIAS tizerinden Giin Oncesi Piyasasi piyasa takas
fiyati verileri ile ayni ddneme ait islem miktarlari dikkate alinarak TL/USD kuru
lizerinden hesaplanmistir.

2-Yenilenen YEKDEM fiyatlari 29 Ocak 2021 tarihli ve 3453 sayili Cumhur
baskani Karari uyarinca ve ilgili dénemlerdeki ortalama kur dikkate alinarak
hesaplanmistir.
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Giinde ug¢ saat gecirdigimiz
sosyal medyada reklam
gorunumlia kara para aklama
yontemiyle elde edilen gelir
10 milyar dolar buldu. Olasi
risklere karsi sirketler icin surekli
izleme ve kontrol faaliyetlerinin
onemi daha da artti
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Sosyal medya, tatil glinlerimizde veya yogun
mesai saatleri sonrasinda dinlenmek, rahatlamak,
glndemi takip etmek, ortak zevk alinan sohbetlere
katiimak icin siphesiz ki en gok zaman gegirilen
ortamlarin basinda geliyor.

Hepimizin bildigi bu gercegi biraz daha
somutlastirmak icin ilk olarak internet ve sosyal
medya analizleri gergeklestiren “We Are Social”in
2021 yilinin basinda yaptigi calismayi inceleyelim.
Calismaya gore, dinyada 4 milyardan fazla sosyal
medya kullanicisi bulunuyor. Bu mecralarda
gegcirilen gunlik ortalama slre ise 2 saat 25 dakika.
Tarkiye'de ise yaklasik 54 milyon kisi dizenli olarak
sosyal medya kullaniyor ve glnlik ortalama 2

saat 57 dakikasini burada geciriyor. Yani diinya
ortalamasinin Uzerindeyiz.

Sosyal medya kullaniminin bu denli artmasi,
sermayenin de bu yone dogru akmasina yol acti

ve sosyal medya araciligi ile gecimini saglayanlari
ifade eden “fenomen” kavrami giindelik hayatimiza
girdi. Sosyal medya fenomenleri, bu platformlarda
olusturduklari kanallar araciligi ile tur rehberliginden
moda danismanligina, haber sunuculugundan spor
yorumculuguna, e-spor yayinlarindan video oyun
analizlerine kadar farkli alanlarda; sayilari binleri, ylz
binleri hatta milyonlari bulan takipgilerine yaptiklari
yayinlardan gelen bagis ya da reklam gelirleri ile
gecimlerini sagliyor.

Buraya kadar her sey kulaga hos gelebilir ancak
risk tam olarak burada basliyor. izleyici kitlesinin ve
buna paralel olarak sermaye akisinin bu platformlara
yonelmesi; riskleri de beraberinde getiriyor.
Gectigimiz glnlerde, canli yayin yapilan sosyal
medya platformlarindan bir tanesinin, yayincilara
yaptig ddemelerin basina sizdiriimasi buyuk yanki
uyandirdi. TUrkiye'de genis kitlelere hitap eden bir
sosyal medya fenomeni, bu gelirlerin belirtilen
izlenme oranlari ile mUmkUn olamayacagini ve
bunun Mali Suglari Arastirma Kurulu (MASAK)
tarafindan arastirilmasi gerektigini duyurdu. Olayin
perde arkasinda ise yasa disI kaynaklardan elde
edilen suc gelirlerinin, yayincilarla dnceden belirli
bir komisyon oranlarinda anlasilarak geri 6denmesi
taahhuduyle bagislanmasinin yattigi ortaya cikti.

Peki bu slirec nasil isletiliyor? Sosyal medya
kullanicilarinin su¢ gelirlerinin aklanmasina aracilik
ettigine iliskin soylentilerin gtindeme gelmesi

bagis yapildigi veya reklam verildigi (6rnegin 10

bin TL), daha sonra yayincinin anlasilan komisyon
tutarini mahsup etmesi sonucu (6rnegin 2 bin TL)
kalan tutari (8 bin TL) kripto para cinsinden ilgili
dolandiricilarin hesabina iade ettigi belirlendi. Bu
sayede, yasa disi kaynaktan elde edilen 10 bin TLlik
gelirin sucla baglantisi kesilirken bu gelir hem sosyal
medya yayincisi hem de dolandiricilar tarafindan
mesrulastiriliyor. Bu kapsamda, belirtilen senaryo
araciligi ile Turkiye'den de hatiri sayilir meblaglar
icerecek sekilde diinya genelinde yaklasik 10

milyar ABD Dolarn tutarindaki su¢ gelirinin aklandigi
disUnuUltyor. Strecin ortaya cikmasiyla ilgili sosyal
medya sirketi tarafindan Turkiye'de faaliyet gosteren
150 yayincinin lisansinin askiya alindigi da duyuruldu.

Yasanan son gelismeler, sug gelirlerinin aklanmasi ve
terdérizmin finansmanina iliskin kontrol ortamlarinda
zafiyetler bulunduran her tarlt platformun
kullanilabilecegini, bu sebeple strekli izZleme ve
kontrol faaliyetlerinin sirketler icin ne derecede
onemli oldugunu bir kez daha gdsteriyor.

Sirket faaliyetlerinin ilgili yasal dlizenlemeler ile

iyi uygulamalara uygun olarak gercgeklestirilip
gerceklestiriimediginin kontroll amaci ile tasarlanan
izleme ve kontrol faaliyetlerinin, sirketin buyukligu
ve islem hacmi gdz énlnde bulundurularak
farkhlastirilabilecegi gibi asgari olarak asagidaki
unsurlari icermesi gerektigini hatirlatmakta fayda var:

¢ Periyodik risk degerlendirme galismalari

e Uclincii taraflara (misteri, tedarikgi vb.) iliskin
detayli durum tespit calismalari

e Yuksek riskli musteri ve islemlere iliskin alinacak
ozel dnlemlerin izlenmesi ve kontrol edilmesi

e Karmaslik ve olagandisi islemlerin yakindan takibi
¢ Nihai faydalanicinin tespit edilmesi

e Etkin bir uyum ekibinin kurulmasi ve etkili bir uyum
gorevlisinin istihdam edilmesi

Sonug olarak, kendimizi glivende hissettigimiz
ortamlarda bile riskin her zaman var oldugunu
unutmamali; bu dogrultuda, 6ngéremedigimiz
risklere maruz kalmamak icin kontrol ve tedbiri elden
birakmamaliyiz.
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Uluslararasi Suiistimal inceleme Uzmanlari Dernegi
(ACFE) tarafindan yapilan arastirmalara gore,
sirketlerin neredeyse tamami suiistimallerden
etkileniyor ve her yil gelirlerinin ylzde 5'lik kismini bu
yolla kaybediyorlar. ACFE'nin 2020 icin yayimlamis
oldugu rapora gore, her bir vaka ortalama 1 milyon
509 bin ABD dolari kayipla sonuclaniyor. Gerceklesen
bu suiistimallerin, sirketleri hem maddi hem de
manevi olarak ciddi boyutlarda etkiledigi gorultyor.

ACFE'nin raporuna gore, diinya genelinde ortaya ¢ikan
suiistimallerin ylzde 43'l ihbar yoluyla tespit ediliyor.
Suiistimal tespit yontemleri konusunda TUrkiye'deki
arastirmalara bakildiginda ise en etkin yontemin

ihbar bildirim hatlari oldugu ve suiistimallerin ylzde
49'unun bu hatlar araciligiyla tespit edildigi anlasihyor.’
Bu istatistiklerden de anlasilacagi tzere, calisanlarina
anonim bir ihbar bildirim hatti saglamayan sirketlerin
maddi ve itibari olarak bUytk bir risk altinda oldugu
anlasihyor.

Suiistimalleri daha erken yakalayabilmek; zamandan,
paradan ve yasal sorusturmalardan tasarruf etmeye
yardimci oluyor. ACFE'nin 2020 yili icin hazirladig
rapora gore, suiistimaller gerceklestigi tarihten
itibaren ortalama olarak yaklasik 14 ay sonra tespit
edilebiliyor. Eger gecmisten slregelen bir ihlal var
ise maruz kalinan durum nedeniyle karsilasilabilecek
maddi ve itibari kayip her gecen gun artiyor. Bu
nedenle, olasi bir suiistimal veya ¢ikar catismasi
durumu gerceklesmeden dnce ihbar bildirim hatlarina
yapilan ihbarlar, 6nleme faaliyetlerine buytk oranda
katki saglhyor.

Ihbar bildirim hatlarina, yalnizca gerceklesen
suiistimal veya cikar catismalari degil, ayni zamanda
stphe uyandiran faaliyetler veya sirket ici stireclerde
gorllen aksakliklar da bildirilebiliyor. Sirket ici boyle
bir mekanizmanin varligi durumunda calisanlar fark
ettikleri herhangi bir aksakligi/stpheyi bildirdiginde,
sirket yoneticilerinin veya sUrec sahiplerinin, herhangi
bir kayip gerceklesmeden 6nce konu ile ilgili aksiyon
alma firsati doguyor. Dolayisiyla ihbar bildirim

hatlari, onleyici faaliyetlerin gelistirmesi igin mevcut
politika ve prosedurlerin gelistiriimesi ve kurumsal
uyum programinin daha guclt hale getirilmesi icin
vazgecilmez bir aractir.

1 Tiirkiye Etik ve itibar Dernegi & KPMG Tiirkiye | 2021 CCO Anketi

ELKIN Dir inbar bildirim hattinin ozellikler
* Gizlilik

« Anonim bildirim firsat

« Tum ilgililerce kolay ulasilabilirlik

e Maksimum uygunluk

« Uygun veri yénetimi prosediirleri

« Dogru siniflandirma

« Denetim komitesiyle dogrudan iletisim

« Etkin raporlama

Sirket igerisinde etik ve uyum kdltlrini olumsuz
etkileyebilecek herhangi bir durumun varligi s6z konusu
oldugunda, cogu zaman bu durumu bilen birden fazla

kisi bulunmuyor. Bu gibi durumlar ile karsilasildiginda,
durumdan haberdar olan kisiler misilleme korkusu

ile kurum icerisinde gergeklesen suiistimalleri dile
getiremeyebilir. Buna karsin, kurum igi dile getirme kultru
olusturulup ihbar bildirim hatlarinin anonimligi, tarafsizligi
ve misillemeye karsi olmasi vurgulanarak bu hatlar
araciligiyla suiistimalleri dile getirmek tesvik edilebilir.
Dolayisiyla, herhangi bir suiistimal ile karsilasan kisiler, bu
hatlara glivenle ve daha erken bildirim yapabilir.

Misilleme veya benzeri bir tedirginlik nedeniyle olasi

bir ihlalin bildirilmemesi, organizasyonlar icin blyuk

risk barindiriyor. Bu nedenle ihbar bildirim hatlarinda
mutlaka anonim bildirim secenegine de yer verilmeli. Bu
dogrultuda, etkin bir ihbar bildirim hattinda kullanicilara
anonim, yari anonim ve acik bildirim olacak sekilde 3 farkli
bildirim secenegi sunuluyor. Anonim bildirimde kisiler
hicbir iletisim bilgisi paylasmadan, yari anonim bildirimde
yalnizca bildirimi alan araci kisi veya kurumlar ile isim ve/
veya iletisim bilgisi paylasarak (bu bilgilerin ilgili firma

ile paylasiimamasi sartiyla) ve acik bildirimde isim ve/
veya iletisim bilgisi paylasarak ihbarda bulunabiliyor. ihbar
bildirim hatlarina anonim bildirim yapilabilmesi, bildirimde
bulunacak kisilere kendini giivende hissetmesi icin
glivence veriyor. Dolayisiyla, hatlara olan gliven artiyor

ve bdylece hatlarin amaci dogrultusunda etkin bir sekilde
kullanimi saglaniyor.

Amerika Birlesik Devletleri Adalet Bakanligi'nin?
yayimlamis oldugu Kurumsal Uyum Programlarinin
Degerlendirilmesi Rehberi'nde (Rehber) ilk kez anonim
raporlama mekanizmasinin éneminden bahsedildi.
Dolayisiyla, anonim raporlama kanallari sunmanin,

2 U.S. Department of Justice (DoJ)
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bildirim yapacak kisilerin glvenini kazanmaya yardimci
oldugu, kisileri bildirim yapmaya tesvik ettigi, kurum

etik kultirintn gelisimine katki sagladigi ve hatta iyi bir
kurumsal uyum programi kapsami olarak gdsterilebilecegi
anlasihyor.

Inbar bilcirim hatlanna fiskin bazi
'egulasyoniar ve standartlar

Ihbar bildirim mekanizmalari bazi iilkelerde kanunlara
tabi olsa da cogu Ulkede bildirimin zorunlu olduguna
iliskin bir kanun veya mevzuat bulunmuyor. Diger
yandan, organizasyonlarin ihbar bildirim hatlarina iliskin
érnek alabilecegi birden fazla yontem var. Ornek teskil
edebilecek bu uygulamalarin blyuk bir kismi, yasal

uyum yukdmlultklerine karsin hazirlanmis olup ihbar
bildirim ve yonetim slreclerinde ne yapilmasi gerektigine
odaklaniyor. Ancak, her ne kadar bu uygulamalar bazi
kanun veya yonetmeliklere uyuma iliskin hazirlanmis olsa
da ihbar mekanizmalarinin etkin ve etkili bir sekilde nasil
kurgulanmasi gerektigine iliskin uygulanabilir bir rehber
niteliginde degiller.

Son yillarda bircok Ulkede, organizasyonlarin ihbar bildirim
hatti olusturmasina ve bildirimde bulunan ihbarcilarin
korunmasina yonelik yasalar yurarlige konuldu.

Ornegin, 2002 Sarbanes-Oxley yasasi Amerika'da halka
aclk sirketlerin anonim bir raporlama mekanizmasi
olusturmalarini zorunlu hale getirdi. Ayrica 17 Aralik 2021
itibariyla, AB Isbirlikci Direktifi', 50 veya daha fazla calisani
olan tum isletmelere, devlet kurumlarina ve 250 veya
daha fazla calisani olan sirketlere, glvenli ve erisilebilir bir
raporlama kanali olusturmalarina iliskin zorunluluk getirdi.

Ihbar bildirim stirecleri organizasyon yapilarina veya
bulunulan cografyaya gore degiskenlik gosterebiliyor.

Bu uygulamalar temelde ayni amaca hizmet etse de

bazi organizasyonlar tarafindan yururlige konulan hatali
uygulamalar nedeniyle etkili olmayan ve hatta kullanicilar
tarafindan bilinmeyen ihbar bildirim hatlar yonetilebiliyor.
Bu dogrultuda, kisa bir zaman 6nce yayimlanan ISO
37002 Ihbar Yonetim Sistemleri Standardi (Standart), ihbar
bildirim programlarinin kurulmasi ve yonetilmesi ile ilgili
kapsamli bir kilavuz ve yalnizca AB isbirlikci Direktifi veya
benzeri bir uygulamadan etkilenen organizasyonlar icin
degil dinya capinda gecerli ve uygulanabilir. Ancak yine
unutmamak gerekir ki, Standart'in sirketlere uygulanmasi,
kuruluslarin faaliyetlerinin boyutuna, yapisina ve
karmaslikligina bagl olarak farklilk gosterebiliyor.

Yayimlanan Standart ile kurulan ihbar bildirim
mekanizmalari araciligiyla suiistimallerin bildirimi tesvik
edilmesi ve kolaylastirilmasi, ihbarda bulunan kisilerin

1 Avrupa Birligi isbirlikci Direktifi: EU Whistleblowing Directive

ve ilgili diger taraflarin korunmasi amaclaniyor.

Diger yandan, ihbar etmeye yonelik tesvik

ile birlikte ihbarlarin uygun ve zamaninda ele
alinmasini saglamak, kurumsal kultdr ve yonetisimin
iyilestiriimesini saglamak ve hata yapma risklerini
azaltmak amaclaniyor. Tim bunlarin yaninda
Standart ayrica, organizasyonlarin tim calisanlarinin,
muUsterilerinin, tedarikgilerinin veya benzeri diger
paydaslarinin yasal diizenlemelere veya etik normlara
iliskin endiselerini glivenle bildirebilecekleri koruyucu
bir ortam yaratmayi hedefliyor.

Neden her sirketin bildirim hattr oimair?

Bir ihbar bildirim hatti, usulstzlikten kaynaklanan
maddi ve itibari kayiplardan endise duyan veya etik
kltdrand gelistirmek isteyen herhangi bir kurulus igin
en iyi uygulama olarak kabul ediliyor. Diinya capinda
duyulan buyuk kurumsal usulstzlik skandallari,
sirketlerin suiistimal faaliyetlerinin olusumuna karsi
kendilerini kontrol etme konusunda dikkatli olmadiklari
takdirde neler olabileceginin birer 6rnegi.

Amerika Birlesik Devletleri Adalet Bakanhgi'nin? ve
Amerika Birlesik Devletleri Menkul Kiymetler ve
Borsa Komisyonu'nun® usulstizltklere iliskin sirketlere
uyguladigi yaptirimlar arasinda; uyum programi

ile politika ve proseddrlerinin gelistiriimesi, uyum
fonksiyonunun olusturulmasi, egitimlerin verilmesi,
uyum politikalarinin her yil gézden gecirilmesi ve
bagimsiz bir bildirim hatti olusturulmasi gibi yaptirimlar
da bulunuyor. Bagimsiz bir kurum tarafindan yurUttlen
ihbar bildirim hatlarinda, hem bildirimde bulunanlarin
misilleme korkusu en aza indirilmis olur hem de

tim ihbarlarin degerlendirildiginden emin olunur.
Ayrica, ihbarlarin kaydinin tutulmasi ve raporlanmasi
profesyonel bicimde gerceklestirilir.

Ihbar bildirim hatlari, suiistimali erken ortaya
gtkarmanin en uygun ve ucuz yolu. Ayrica, bu hatlara
basvuranlar, yoneticileriyle kimliklerini aciklayarak
konusmaktansa bu yolla daha glivende ve rahat
hissederler. Bu hatlara, siphe duyulan her tirld uyum
konusu da bildirilebilmekte oldugundan, bu sayede
cogu zaman ihlaller gerceklesmeden onlenebiliyor.

2 U.S. Department of Justice (DoJ)

3 U.S. Securities and Exchange Commission (SEC)
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Pandemi kaynakl
kriz ve belirsizlikler,
sirketlerin kurumsal
raporlamalarinin
kalitesi ve anlattiklar
hikaye icin guven ve
seffafligin ne kadar
onemli oldugunu
gosterdi. Degisken
ve zorlu bir ortamda
‘Denetim Komiteleri’
de onemli bir rol
usteniyor. Denetim
komitelerinin 2022
yilindaki en 6ncelikli
konularini 9 maddede
siraladik.

Sirket Ortag,

ssoysal@kpmg.com

Jenetimae
ikayeyl
pastan yazin

Sirin Soysal
KPMG Turkiye Denetim ve Guvence Hizmetleri

Denetim Komitesi Enstitlisti Baskani

- Finansal raparlamaya Ve IIgill IG kantra
[ISklering odaklanin

Pandeminin nasil ilerleyecegine dair belirsizlik, finansal
raporlamayi, muhasebe konularini ve rapor aciklamalarini
bircok yonden etkiliyor. Sirketlerin 2021 finansal tablolarinda
deger dustkltgtine, ozellikle serefiye ve diger maddi olmayan
duran varliklara, ayrica (finansal varliklarin) gercege uygun
degerlerine ve varsa isletmenin surekliligi varsayimina
ozellikle dikkat ediyor musunuz? Ayrica COVID-19'un etkisine
iliskin rapor agiklamalari hakkinda ve finansal olmayan temel
performans gostergelerinin sunumu hakkinda sorulariniz

da olabilir. Riskler degistikce i¢ kontrol sistemlerinin de
uyarlanmasi gerekiyor. BT kontrollerinin uzaktan calisma
senaryolari 1siginda uyarlandigini ve ilgili siber risklerin
dikkate alindigini dogruluyor musunuz? Uzun vadeli makro
ekonomik ortamin (enflasyon, faiz oranlari, tedarik zinciri vb.)
degisken dogasi gboz dnlne alindiginda, muhasebe tahmin ve
varsayimlarda ve kontrollerde degisiklikler daha sik giindeme
gelebilir.

2: IKlim ve dider ESG aciklamalarini izieyin
Ve denetim komitesinin igill gozetim
sorumiuluklarini netlestirin

Uluslararasi piyasalarda ve tlkemizde, kurumsal yatirimcilarin
yani sira mevzuat geregi ve dlzenleyicilerin de talebiyle,
giderek artan bir sekilde ESG raporlama gerekliliklerine ihtiyac
duyuluyor. Pandemi ile beraber mevzuat yoklugunda bile
esdeger taleplerle karsilasilmasi beklenebilir. Bu nedenle
yonetim kurullarina sirket icindeki ESG konularini daha
yakindan incelemesi tavsiye edilirken, Denetim Komitesi
konuyla ilgili raporlamayi elestirel bir sekilde degerlendirmeli.
Sirketler, ESG faaliyetleri ve ilgili gdstergelerin nasil
hesaplandigi ve dlclldtgl hakkinda glvenilir ve her seyden
once anlamli bilgiler saglamayi hedeflemeli.

Ayrica iklim ve diger ESG risk ve firsatlarinin nasil yonetildigi
ve bunlarin uzun vadeli deger yaratma Uzerindeki etkileri

de 6nemli. Denetim komitesi -ilgili agiklama cercevesinin
secilmesi, aciklamalarin hangi bolimde yapilmasi gerektiginin
degerlendiriimesi, yonetimin raporlama Uzerindeki kontrolleri
ve prosedurleri ve Uglncu taraf glivencesi de dahil olmak
Uzere- sirketin ilgili rapor aciklamalarinin gdézetiminden
sorumlu.
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a: Slrketin etik ve uyum konularina
odaklanmasina yardimel olun

Bir yandan degisen kosullar (evden calisma) haksiz
eylemlerde bulunabilme riskini artirirken, 6te yandan
bircok yeni dizenleme de sirketlerin uyum riskini
barindiriyor. Sirket degisen kosullari dikkate almakta
mi? Ozellikle bilytk belirsizlik zamanlarinda, yonetimin
kurumsal degerleri vurgulamasi ve belirtilen
degerlere, ozellikle etik degerlere ve yasal uyum/
mevzuata uygunluk da dahil olmak UGzere en Ust
kademede dogru tonla 6rnek olarak liderlik edilmesi
onemli. Bu sizin sirketiniz igin gecerli mi? Calisanlara ve
hassasiyetlerine (ne sdylediginiz ve nasil davrandiginiz
konusunda) yeterince dikkat ediliyor mu?

Liderlik ve iletisim kurumsal yonetimde kritik Gneme
sahip ve anlayis, seffaflik ve empati her zamankinden
daha 6nemli. Denetim komitesi tum ihbar sikayetlerini
goriyor mu, bu sikayetlerin nasil ¢cozuldugine dair
bilgi aliyor mu ve komite olarak egilimleri anlamasini
saglayacak bilgileri aliyor mu? Sosyal medyanin

da sagladigi radikal seffafligin bir sonucu olarak,

sirket kultarG ve degerleri, durtstlUk ve yasal uyum
konusundaki kararliligi ve marka itibari artik herkesin
ulasabilecegi bir bilgi.

4. Siber guvenlik risklering ve artan fidye
yazilimi saldiriiart riskine odaklanmaya
devam edin

Pandemi sirasinda her tlrden siber saldiri cogalirken;
sirketlerin uzun zamandir karsi karsiya kaldigi siber
glvenlik sorununun yani sira hem kendi operasyonlari
hem de tedarik zincirleri Uzerinde bu sorunun genis
kapsamli etkilerinin de altini cizdi. Ornegin, yénetim
kurulu ve ilgili komitelerde daha fazla bilgi teknolojileri
uzmanligr olmasi, kritik riskleri gostermek igin sirkete
Ozel bir sekilde raporlama yapilmasi ve bu komitelerin
yonetimle daha detayli gorismeler gerceklestirmesi
gerekli gorinuyor. Artik konu, bir siber givenlik olayi
yasanip yasanmayacagi degil ona sirketler tarafindan
ne zaman ve nasll yanit verilecegi meselesi.

o: Denetim kalitesini guclendirin ve dis
denetcller icin net bexlentiler belirigyin

Dis denetgiyle sik sik ve kaliteli iletisim kurmak ve
beklentilerinizi net ortaya koymak ciddi 6nem tasiyor.
Denetim Komitesi olarak, COVID-19 baglaminda
denetcinin yiklendigi sorumluluklari sorgulayabilirsiniz.
Genel risk ortamindaki degisiklik, denetcilerin

mali tablolardaki 6nemli yanlislik risklerini yeniden
degerlendirmelerine yol acti. Sirket operasyonlarinda
sureklilik varsayimi, deger disukltgu ve siber riskler gibi
konular yeniden degerlendiriliyor. Ayrica, 6rnegin olasi bir
kapanma durumunda denetimin ve calisma programinin
nasll etkilenecegi, 2022 denetiminin hangi yonlerinin
uzaktan gerceklestirilecegi ve 2022'de denetimin hangi
yonlerinin farkli sekilde gerceklestirilecegi ve 2021

yil denetiminin iyi giden yonleri ve 2022'de verimliligi
artirmanin firsatlari neler olabilecegi hakkinda denetgiler ile
konusabilirsiniz.

b: Teknalojinin; Sirketlerin yetenedini,
Verimilligini ve katma degerini artirmay! nasl|
etkiledigini aniayin

COVID-19, benzeri gérilmemis bir dijitallesme hamlesini
tetikleyerek bazi endUstrileri is modellerini incelemeye
zorladi. Kapanma duzenlemeleri, bircok calisanin evden
calismak zorunda kalmasi anlamina geliyordu ve bu

da sirket icinde yeni teknolojilerin benimsenmesini
hizlandirdi. Yapilandirilmis verileriyle, finans operasyonlari,
veri analitigi araclarina uygun. Finans fonksiyonunda bulut
teknolojileri, robotik, veri analitigi araclari ve yapay zekanin
sundugu 6zel firsatlar distndlmis m? Teknolojinin
gelismesiyle calisanlarin becerilerinin ve bilgilerinin nasil
etkilendigine bakillyor mu? Finans, gelisen ihtiyaclari
karsilamak icin gerekli yetenek ve becerileri kendine
cekiyor, gelistiriyor ve elinde tutuyor mu? Denetim
Komitesi, finansin donidsim stratejisini anlamak icin yeterli
zaman ayirmali.
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/- ArtIK ESGNin anemlr bir unsuru olan
Kuresel vergi gelismeleri ve risklerinden
nanerdar olun

Paydaslarin, sirketlerin vergi islerini strdurtlebilir bir
sekilde yuratmelerini, iyi vergi yonetisimi agisindan
Olctlmelerini ve “adil bir pay” 6demelerini beklemesiyle,
vergi de ESG’nin 6nemli bir unsuru olarak ortaya cgikti.
Bircok paydas, bir sirketin vergiye yaklasiminin, ddenen
vergi miktarinin ve bu vergilerin nerede 6dendiginin
kamuya agiklanmasini strdurtlebilir vergi uygulamasinin
onemli unsurlari olarak gorlyor.

Daha genis ESG glindemine uyumlu bir kiresel vergi
stratejisi gelistirmek de dahil olmak Uzere, yapilan vergi
secimleriyle baglantili itibar riskine sirketin toleransini
dile getirmeye yardimci olun ve kurumsal yonetim
cergevesinin ve bu riski en aza indirecek ilgili kontrollerin
ne dlglde yurdrlikte oldugunu degerlendirin.

8: Ic denetimin Sirketin kritik risklering
pdaklanmasini sadlamaya yardimct olun

Ic denetim calismalarini planlamak icin risk odakii

ve esnek bir yaklasim benimsiyor musunuz?
Denetim Komitesi olarak, i¢ denetim yoneticisi ile
risk degerlendirmesini gortisiin ve Ust yonetimdeki
Uslup ve kdltUr, is glcl egilimleri, yasal ve mevzuata
uyum, tesvik yapilari, siber givenlik, veri gizliligi,
ESG riskleri ile kliresel tedarik zinciri ve dis kaynak
kullanimi riskleri gibi yeni riskleri planlama surecinde
dikkate alinip alinmadigini sorgulayabilirsiniz.
Seyahat kisitlamalari da i¢ denetimi etkiler. En kritik
risklerin ele alindigini ve planli denetimlerin hala
gerceklestirilebilmesini nasil sagliyorsunuz? Seyahat
kisitlamalari denetimlerin performansini nasil etkiler?

g: Denetim komitesinin zamanini pirlikte
en 1yl Sexilde degerlendirin

Toplanti 6ncesi materyallerin gonderilmesinde
israr ederek ve onceden gonderilen materyallerin
okunmasina zaman ayirarak; finansal raporlama

ve uyum faaliyetlerinin surec icerisinde rutin bir
sekilde isleyen islemler oldugu konusunda ydnetim
ve denetciler ile belli bir mutabakat dizeyine
ulasmak 6nemli olur. Ayrica komitenin olusumuna,
bagimsizligina ve liderligine dikkatli ve durUst bir
sekilde bakin.
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Bilgi Teknolojileri Danismanlig,

‘ Sirket Ortagi

feridekilic@kpmg.com
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Dijitallesmenin yasamin her alanina etki ettigi gintimuzde,
sigorta sirketleri teknoloji kavraminin vadettigi tim
yenilikci 6zelliklerinden faydalaniyor. Sigorta sektérdnin
/dijitallesmesi denildigi zaman ilk olarak dtsunulen sigorta
sektorlinln satisinin dijitallesmesi. Bu anlamda sigortalilar

hizmetlerine ulasiimasi sigortanin dijitallesmesinin ilk
adimlari olarak gosterilebilir. Bu baglamda gunimtizde
siklkla karsilasilan konsept “Insurtech” (Insurance &
Technology) oluyor. Temelde Insurtech’in misyonu, sigorta
firmalarinin ve bitlin sigorta endUstrisinin faaliyetlerini
gelistirecek inovatif teknolojik ¢cozimler sunmak.

Insurtech, geleneksel sigortaciliktan farkli olarak daha
musteri odakli ¢ozlmler sagliyor ve sabit maliyetlerin
dUsurilmesi igin teknolojik ¢coziimlerin geleneksel

KPMG GUNDEM — KIS 2022

endustriye entegre edilmesini amaclayarak yeni
nesil sigortacilik anlayisini tasarliyor. Ortaya ¢ikisl ve
yUkselisi kademeli olarak gergeklesti ve bunu belirli
bir yere veya zamana koyabilmek zor. Ancak bu
terimin yaklasik son on yildir kullanildig!
soyleyebiliriz.

Allianz Tiirkiye inovasyon Lideri Sahika Ozcan

bu sigortacilik anlayisini, “Yeni nesil sigortacilik

ve insurtech ¢ozUmleri kavramsal boyutta degil
anlamsal boyutta yenilikleri getirerek bu sigortacilik
anlayisindaki degisikligi tetiklemeye calisiyor”
seklinde yorumlamistir ve haksiz oldugu da
soylenemez ¢lnkl amac gercekten de kavramsal
boyuttan ¢ok sigortacilik anlayisini dontstlirmek
diyebiliriz.
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nsurtech ekosistemi, deder onerileri ve
sadladigi katklari

Insurtech ekosistemi dahilinde startuplar, bu
startuplari destekleyecek yatinm gruplari, finansman
gruplari, sigorta sirketlerinin hepsi tanimlaniyor. Ayni
zamanda sigorta sirketlerinin yani sira brokerlar,
bankalar ve acenteler de bu sistem dahilinde.

Hizli degisen glnimuz dinyasinda ortaya cikan
riskler, degisen demografik 6zellikler ve yeni giren
oyuncular sigorta sektorini donutsturayor ve
geleneksel oyuncularin bu duruma uyum saglamasi
gerekiyor. Insurtech de bu anlamda her gegen vyil
daha fazla degerlenerek blyUk sigorta sirketlerini
dijital transformasyona zorluyor ve yeni trend
teknolojiler sunuyor.

Insurtech teknolojisinin sundugu deger dnerileri ve

baslica katkilarini siralamak istersek;

e Sigorta alaninda faaliyet gdsteren tim firmalarin
daha fazla kullaniciya ulasmalarini kolaylastirmasi,

e TUm islemlerin hem sigorta sirketleri hem de
musteriler icin cok daha dustk masraf ve kisa stire
icerisinde gercgeklestiriimesi,

InsurTech by the numbers

Quarterly InsurTech funding volume —all stages
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e Firmalarin kullanici davranislar konusunda daha bilingli
hale gelmesine imkan tanimasi,

e Akilli cihazlar Gzerinden kullanicilarin islemlerini
istedikleri yerden istedikleri zaman gerceklestirmelerini
saglamasi,

e Dolandiriciliga karsi givenli olmasi,

e Sigorta yaptiranlarin risklerini minimize edilmesi diye
tanimlayabiliriz.

Peki diinyada ve Turkiye'de neler oluyor? Neler yapiyoruz?

DUnyada ve Trkivede Insurtech ile
sektorun geleced

Dunya genelinde dijital girisimlere yapilan yatirmlar her
gecen yil artmakla birlikte insurtech sektorl, bu girisimler
icerisinde on siralarda yer aliyor. CB Insights ve Willis
Towers Watson'in yUrlttigU calismalara gore insurtech’e
2013 yilinda 276 milyon dolar yatirim yapilirken 2015'te
yapilan yatirim 2,721 milyar dolara kadar ¢ikti. Ayrica 2021
yilinin sadece ilk U¢ ceyreginde insurtech’e 10 milyar
dolardan fazla yatinm yapildi.
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Dijital Bankacilik Kanallari Araciligi ile Sigorta Uriinleri Satis Trendi

Satilan Police Miktari (x1000)
Internet [l Mobil
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Kaynak: TBB, KPMG Analizi

Tarkiye'deki insuretech sektort incelendiginde ise 2019
sonrasi kredi genislemesi ve Covid-19 pandemisi gibi
nedenlerin neticesinde en blyulk katkinin mobil bankacilk
tarafindan saglandigi gozlemleniyor. Ustteki grafikte de
dijital bankacilik kanallari aracihigi ile sigorta GrUnleri satis
trendi gosteriliyor.

TUm bu rakamlara ve gelismelere bakarak sektorin
geleceqi igin bir degerlendirme yaptigimizda, buytk
sigorta sirketlerinin, insurtech de dahil olmak Uzere
startuplara yatinm yapmak icin belirli fonlar kurduklarini
gorlyoruz. Bu durum geleneksel sigorta sirketlerinin
yapacaklari stratejik yatirimlarin gelecegine de i1sik
tutuyor.

Global Insurtech Market 2021 raporuna gore kiresel
insurtech pazar buyukligundn 2028 yilina kadar 60,98

Q319 Q419 Q120 Q2720 Q320 Q420
Covid-19

milyar dolara ulasmasi bekleniyor. Ayrica 2021'den
2028'e kadar ylzde 48,8'lik bir CAGR (yillik bilesik
blylUme orani) kaydetmesi dngdruliyor.

Insurtech, musteri odakli is modellerini dne cikartarak,
sektorde yikici etki yaratacak teknolojilerle yeni
sigortacilik anlayisinin temellerini olusturuyor. Sonug
olarak, blyUk sigorta sirketlerinin kendi gelecekleri
icin insurtech’lere yatirim yaparak bu yeni nesil sigorta
ekosistemine katilim saglamalari ve ana stratejilerinin
merkezine insurtech’i yerlestirmeleri kaciniimaz. Bu
noktada biz de global ve lokal kaynaklarimiz ve degerli
uzmanligimiz ile dogru is modelleri ve yatinmcilar
sigorta sirketleri ile bir araya getirerek sigorta
teknolojilerinin yayginlastirilmasina destek verecegiz.
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indirim marketlerin ana musteri kitlesi ile kesisen bir
motivasyona isaret ediyor ve indirim marketler icin
ikinci el Urin hizmetinden satis hacmi kazanilabilecegi
ongorultyor.

GUney Kore'de, bilinen indirim market zincirlerinden
Lotte tlketicilere daha guvenli bir ikinci el islem ortami
saglamak icin bu hizmeti baslatti. Ikinci el hizmeti ile
ikinci el Urlinleri satmak veya satin almak igin musterileri
Lotte mag@azalarina tesvik etmeyi hedefliyor. Kullanicilarin
birbirleriyle serbestce ticaret yapabilecekleri alan

yaratan ve temel kullanim Gcreti olmayan sistemde
‘Glvenli Odeme’ hizmeti de saglaniyor. Sunulan gesitli
hizmetlerin icinde satici ve alicilarin magazalardaki

0zel masalarda dogrudan ve guvenli bir sekilde ikinci

el alisveris yapmalarini saglayan bir hizmet, alicilar ve
saticilar yUz ytize gorismeden Urlnleri yakindaki bir Lotte
magazasina birakma ve teslim alma hizmeti, dogrudan
teslim edilmesi zor olan blyuk ev aletleri icin kurulum
hizmeti ve magazadan Urinleri satin almak isteyen
tlketiciler icin sergileme hizmeti bulunuyor.

e indirim marketlerinin is planlarina mikro market
modelini eklemeleriyle farkindalik ve satiglarini
artirmasi

indirim marketleri icin firsat yaratabilecek diger bir
inovatif uygulama ise marketlerin hizmet modellerine
mikro market stratejisini eklemeleri. Mikro marketler
geleneksel satis kanallarina nispeten daha az Urlin gesidi
sunan yeni nesil butik satis noktalari. Kolay erisilebilirlik
ve yayginlik politikasina hizmet eden bu model 6zellikle
market hizmetine ulasmanin zor oldugu duraklar,
istasyonlar, hastaneler, sahil seridi gibi alanlarda tercih
edilen hizmet destinasyonlari arasina giriyor. Ornek
olarak Amerika'da 1993 yilinda kurulan Five Star sirketi,
okullar ve is yerleri igin bilinen ev disi yiyecek ve icecek
perakende ¢6zUmU saglayicilari arasinda yer aliyor.
Igerisinde belirli tGrlin skalasina sahip mikro marketten
otomatlara ve kahve cay gibi icecek hizmetlerinden taze
yemek ve hatta kurumsal is yemekleri servisi saglayacak
imkanlar bulunduruyor.

insan hareketliliginin fazla oldugu, yogun ve hizli alisveris
ihtiyaci olan bolgelerdeki mikro market uygulamalari

ile daha fazla musterinin kisa slrede alisverisini
tamamlamasi ve uygun fiyat ile ihtiyacini gidermesi satis
hacmini artiracagi gibi; markanin daha yutksek farkindalik
edinmesine ve musteri sadakatini de artirmasina sebep
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olur. Ana akim indirim marketlere kiyasla daha sinirli bir Griin
gaminda hizmet veren modelde indirim marketler marka glicl
ve bilinirligini kullanarak geleneksel kanal pazar hacminden
pay kazanabiliyor.

« indirim marketlerinde teknoloji penetrasyonunun
artiriimasi

Tidm dlnyada artan teknoloji seviyesi ile bircok farkli
sektorde oldugu gibi indirim marketlerinde de teknoloji
uygulamalari misterilerin hizmetine sunuluyor. Japon
indirim marketlerinden FamilyMart ilk magazasini 2019
yilinda Yokohama sehrinde actigi ve yeni nesil kasiyersiz
market anlayisini gelistirmeyi hedefledigi uygulamasi igin
onde gelen teknoloji sirketlerinden biri olan Panasonic ile

bir is birligi yapti. Bunun yani sira kamerali Al programi ve
tarama olmadan Urln listesini gorlntileme, musterilerin
cephe operasyonlarindaki sorunlari ¢cozen yiz tanima édeme
entegratord, is destek sistemiyle Panasonic galisanlarinin
tedarik zinciri faaliyetlerinde magazada galismasi, mobil
siparislerinde gel al noktalari, yUz ytize ceviri, dijital satin
alma noktasi isaretlerinde elektronik fiyat etiketleri, IoT

veri pazarlamasliyla magaza, akilli telefon anket yanitlariyla
birlikte magaza ici kameralardan ve sensoérlerden olusturulan
bekleme stresi isi haritalari ile geleneksel POS verilerini
birlestirerek verilere dayall pazarlama aksiyonlarina
donustirtlmesi gibi sektdrde bircok teknolojik uygulama
ornegi ve gelistirmeleri bulunuyor.

Wegman Food Markets

Marketlerde yapilan inovasyonlarin etkilerini gormek
acisindan incelenebilecek 6rneklerden biri VWegmans.
Amerika'da faaliyet gosteren ve 1916 yilinda New York'ta
kurulan bu marketin glinimuzde 106 adet subesi bulunuyor.
Wegmans Food Markets magazalari yarattiklari blylk
metrekareli alanlarda olusturduklari dizayn ile acik hava

v/

pazari gorunimune sahip. MUsteriler market alisverisi
yapabiliyor, Buzz Coffee Shop'ta kahve igip, organik salata
barinda saglikli bir atistirmalik siparis edebiliyor. MUsteri
deneyiminin blyutk bir kismini olusturan hazir yemek
boltimleri, Sushi Bar'dan Meksika ve italyan mutfagina
kadar farkli segenekler sunuyor. Bu bolimlere ek olarak eve
Ucretsiz kargo hizmeti sunan eczane, gicekgi ve genis Urin
portféyl sunan organik Urlinler bolimu bulunuyor. Bitln
bu etkenler birlestiginde ise VWegmans'in blylk bir musteri
bagliligina sahip oldugu soylenebilir, dyle ki Massachusetts
magazasinin 2018 yilindaki acilisinda binlerce kisi iceri
girmek i¢in uzun kuyruklar olusturmustu. WWegmans, kaliteli
drtnler sunan ve yiiksek fiyatlariyla bilinen \WWhole Foods gibi
diger rakip marketlerin aksine, ortalamanin altinda (ylizde
10 ila 17 daha dUstk) fiyatlara sahip olmasiyla biliniyor.
Musteri memnuniyetinde yakaladiklari basariyi, 5 yilda %36
blytyerek 2020'de 10,8 milyar dolara ulasan gelirlerinde de
gozlemlemek ayrica mimkun.

Hema

Hema, 2015 yilinda Cin'de Alibaba Group tarafinda kuruldu
ve gintimuzde 10 sehirde 400 subesi bulunuyor. Hema'nin
rakiplerinden farki, akilli telefonlar igin tasarlanmis ylksek
teknoloji servislerin kullanildigr bir sipermarket olmasi.
Musteriler akilli telefonlarina indirdikleri Hema market
uygulamasi ile market alisverisi yaparken artnleri dijital
alisveris sepetine yerlestirmekten urtin beslenme bilgilerini
almaya ve Urlnlerin 6demesini yapmaya kadar birgok
alanda alisverislerini yaparken teknolojiden yararlanabiliyor.
Musteriler, satin almak istedikleri her Grinin QR

kodunu okutarak alisveris yapiyor ve Urln dijital alisveris
sepetlerine ekleniyor. Bir tGrlintin QR kodunun taranmasi,
musteriye UrinUn ne kadar taze oldugu da dahil olmak
Uzere (magazaya ne zaman teslim edildigine bakarak) Uriin
hakkinda bilgiler veriyor. Mevcut olan diger veriler arasinda
beslenme bilgileri, mUsteri incelemeleri, mUsterinin Grind
kullanarak yapabilecegi tarifler ve musteri Griinln evine
teslim edilmesini istiyorsa teslimat segenekleri yer aliyor.
Hema uygulamasi ayrica alisveris yapanlarin satin alma
davranislarini hatirliyor ve musteriler igin kisisellestirilmis
urtin 6nerileri yapmak icin makine 6greniminden
yararlaniyor. Hema markette Urlinler, gercek zamanli olarak

glincellenebilen dijital fiyat etiketlerine sahip. Ornegin Hema;

deniz Urlnlerinin fiyatini piyasa fiyatlarina gore giincellemek
isterse dijital fiyat etiketleri bunun yapilmasinda énemli bir
kolaylik saglayip, gerektiginde cevrim ici fiyatlarin magaza
ile eslesmesine olanak taniyor. Hema marketlerin belirli
lokasyonlarinda, ytz tanima teknolojisini kullanarak 6deme
yapma secenegdi bulunuyor. Msterilerin kendi kendilerine
yaptiklar 6demelerde, kiosk ekranina yerlestirilmis bir
kamera musterinin ylzund tariyor. Ardindan musterinin
kimligini dogrulamak icin ytz tanima teknolojisi kullaniliyor.
Musteriler ayrica dolandiriciliga kars! bir nlem olarak
telefon numaralarini kiosk'a giriyor. Hema'da alisveris yapan
musterilerin teslimat adresi bir Hema magazasinin tg¢
kilometre yakinindaysa, siparisleri 30 dakika icinde Ucretsiz

olarak teslim alabiliyorlar. Bu, magazadan alisveris yapan
ve siparislerinin evlerine teslim edilmesini isteyen veya
satin alma islemini internet Gzerinden gergeklestiren
musteriler icin de gecerli oluyor. Hema marketler
esasen musterilerin yiyecek alisverisi yapabilecekleri ve
isterlerse aileleriyle oturup aksam yemegi yiyebilecekleri
market/restoran magazasi olarak tanimlanabilir.
Mousteriler, taze bir parca deniz GrlnunuU kolayca
secebiliyor ve daha sonra restorandayken taze olarak
pisirilen bu drinleri yiyor.

Hema'nin stpermarketlerinden birinde konumlanmis
Robot.He adinda bir restoran bulunuyor. Restoran

tam otomatik olmamakla beraber, sorular yanitlamak
ve yemekleri pisirmek adina robotlardin disinda insan
calisanlar da bulunduruyor. Robotik restorana gitmek
icin, Hema uygulamasini kullanarak bir kioskta check-

in yapilmasi gerekiyor. MUsteriler, masadaki QR kodu
taratarak menUyu inceleyip yine dijital olarak siparislerini
ve 6demelerini tamamlayabiliyor.

Hema ayrica Alibaba’nin “Yeni Perakende” stratejisinin
bir parcasi olarak karsimiza gikiyor. Alibaba'nin kurucusu
olan Jack Ma yaptigi aciklamada Yeni Perakende
stratejisini “cevrim igi, cevrim dis, lojistik ve verinin
tek bir deger zincirinde entegre edilmesi” diyerek
acikladi. Yz tanima, dijital ddemeler, hizli teslimat,
blyUk veri ve kisiye 0zel alisveris gibi yeniliklerle Yeni
Perakende deneyimi sorunsuz, hizli ve kullanisli olmak
adina tasarlandi. Hema'nin yarattigi bu model, ¢cevrim
disi alisverisin fizikselligini ve hesap verebilirligini,
cevrim ici alisverisin hizi ve kolayligiyla birlestiriyor ve
gercek zamanli perakendecilige yeni bir soluk getiriyor.
Bu girisim daha iyi bir misteri deneyimi saglamak

icin ¢cevrim ici ve cevrim disi kanallari birlestirmeyi ve
perakende satis magazalarini dijitallestirmeyi amagliyor.

Gelistirilecek olan olasi inovasyonlar, indirim marketlerine
hem dunyada hem de llkemizde artan rekabete kars|
avantaj saglama konusunda énem kazaniyor. Sicak
yemek ve icecek servisleri, yoresel Urlinler, ikinci el
drtnlerin satisi, mikro market stratejileri ve teknolojik
gelistirmeler indirim marketlerinin dinya ¢apinda
ornekleri olan; musteri memnuniyetini ve sadakatini
artiran yenilikci calismalar. Gelecekte Turkiye'deki indirim
marketlerinin de rekabetci pozisyonlarini korumak ve
daha fazla yeni mUsteri edinimi saglamak adina yenilikgi
projeler gelistirmesi ve calismalar yapmasi 6ngdrillyor
ve oneriliyor.
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