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Onsoz

Etik ve uyum fonksiyonlarinin klresel trendlere ve gelisen risklere nasil uyum sagladigini arastirmak icin KPMG International
tarafindan gerceklestirilen 2021 Bas Uyum Gorevlileri (CCO) Anketi'nin Tlrkiye bacagi Etik ve itibar Dernegi (TEID) is birligi
ile 2021 yil Kasim ayi1 icerisinde gerceklestirilmistir. Anketin Turkiye sonuglariniiceren ve kuresel sonuclar ile karsilastirilan
2021 Etik ve Uyum Anketi Degerlendirme Raporunu sizlerle paylasmaktan buyuk mutluluk duyuyoruz.

Kuresel sirketlerin calisma seklini degistiren bu olaganustu degisim yillarinda Etik ve Uyum Gorevlileri (CCO’lar), reaktif
surecleri proaktif hale getiren degisim liderleridir. CCQO’lar, sirketlerin degisimin on safhalarinda kalmasina yardimci olan
yeniyaklasimlari ve teknolojileri benimseyerek duzenleyici ve paydas beklentilerini ongérmekte ve riskleri olusmadan 6nce
onlemeye calismaktadir.

2021 Etik ve Uyum Anketi Degerlendirme Raporu ile farkli sektorlerde faaliyet gosteren kurumlarin mevcut uyum yapilarinin,
uyum fonksiyonlarini gergeklestirirken zorlandiklari alanlarin ve iyilestirmeyi planladiklari gelisime acik yonlerin belirlenmesi
hedeflenmektedir.

Pandemi donemi kosullari ve ekonomik yavaslama ile birlikte ¢alisanlar Uzerinde artan maddi ve manevi baskilar, cesitli
suistimal eylemlerinin gerceklesmesine zemin hazirlarken kurumlari ciddi risklerle karsi karsiya birakmaktadir. Bu nedenle
kurumlarda olusturulan guclu etik ve uyum programlari, kurumlarin ve/veya yoneticilerin bu risklerle karsi karsiya kalma
ihtimalini gUclu bir sekilde zayiflatirken is etigi ilkelerini kurum kaltGrdnun kalici bir parcasi haline getirmektedir.

Bu baglamda, pek ¢ok farkli sektor ve alanda bilgi ve tecribeye sahip uzmanlardan olusan KPMG Usulslzlik Onleme,
Inceleme, Ticari Uyusmazlik ve Uyum Danismanligi ekibi, global ve yerel olgekte firmalara etik ve uyum konularinda
danismanlik hizmetleri vererek firmalarin dontsum yolculuklarinda onlara yardimci olmayi hedeflemektedir.

2021 Etik ve Uyum Anketi'nin gerceklesmesinde katkilari bulunan KPMG Turkiye Usulstzluk Onleme, inceleme, Ticari
Uyusmazlik ve Uyum Danismanligi ekibi ile TEID e tesekkurlerimi sunuyorum.
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Onsoz

2010 senesinde kuruldugumuz gunden bu yana, is etigi ilke ve politikalarinin anlasilmasi, benimsenmesi, yayginlastiriimasi,
kurumlarin yazili ktltGrin temelini olusturmast icin kilavuzluk etmek misyonuyla referans merkezi olarak hareket eden Etik ve
itibar Dernegi olarak, etik ve uyum programlarinin ydnetimi alaninda diinyada uygulanan standart ve ilkelerin tlkemizde de
hayata gecirilmesi, etik degerlerin is hayatinda on plana ¢ikartilmasi icin faaliyetlerimize devam ediyoruz.

GUnUmuzde, sirketlerin sadece pay sahiplerinin faydalarina calistigi is dunyasi iklimi cok gecmiste kaldi. Artik kurumlarin
icinde bulunduklari topluma, cevreye ve dunyaya karsi sorumlu davranmaya basladiklari, kamuoyunda etik sirket olarak
taninmaya ve itibarlarina buyuk énem verdikleri, sirket ¢ikarlari ile toplum c¢ikarlarini birlikte ve dengede gozettikleri bir is
dunyasi hakim.

Hesap verebilir olmak, seffaflik, durustlik ve etik ilkelerini sirket kilturinun bir pargasi haline getirmek is dinyasinda
muteber olmak isteyen tum kurumlarin olmazsa olmaz mottosu haline geldi. Etik ilke ve degerlerine uygun is yapmanin uzun
vadeli ve surdurulebilir karhligin gereklerinden biri oldugu konusundaki anlayis, gun gectikce yayginlik kazanmaya basladi.
Bir sirketin tum fonksiyonlarinda oldugu gibi, verilere dayali bilimsel yontemlerle idare edilmesi gereken, raporlanan, surekli
bir gelisim icinde olan ve sirketin yazili kulturdnun temel tasi haline gelmis bir yonetim sistemi olan is etigi bu anlayis ile tim
dunyada onem kazaniyor.

KPMG International tarafindan; firmalarda yer alan etik ve uyum fonksiyonlarinin yapisini ve etik ve uyum gorevlilerinin
durumlarini tespit etmek icin gerceklestirilen Etik ve Uyum Yoneticileri ile ilgili artik devamliligi da olan anket bu agidan ¢ok
buyUk bir oneme sahip olarak gorultyor. Turkiye ayaginin ilk olarak 2019 yilinda dernegimiz Etik ve Itibar Dernegi ve KPMG
isbirligi ile duzenlenmesinin ardindan dlkemizdeki durumun bu 2 sene icerisinde nereye evrildigini gormek etik, uyum ve
itibar konulari ile ilgilenen is diinyasinin aktorleri icin biiy(ik bir Snem tasiyor. Oniimuzdeki yillarda da yinelemeyi umdugumuz
anket, boylelikle Ulkemizdeki degisimleri ayrintilari ile gozlemleyip degerlendirecegimiz bir referans dokiman olacaktir.

Etik, uyum ve itibar risklerin yonetimi alaninda, en giincel veri ve bilgiyi, Turkiye'ye tasimayi ve Etik ve Uyum mesleginin
yayginlastiriimasi ve gelismesini stratejik oncu hedefleri olarak belirleyen Etik ve Itibar Dernegi olarak, kendi sektorinde
kuresel olarak en 6nemli kurumlardan biri olan KPMG ile ortak bir galisma yUrutmekten kivang duyuyoruz.

Bu dogrultuda raporu bilgilerinize sunuyor, anketimize katilan ve sonuclarimizin zenginlesmesine destek veren tum degerli
katihmeilarimiza, 2021 CCO Etik ve Uyum Anketi'nin gerceklesmesinde buyik emek veren KPMG Turkiye Usulsuzluk
Onleme, Inceleme, Ticari Uyusmazlik ve Uyum Hizmetleri ekibine ve Gyemiz KPMG Turkiye'ye bir kez daha tesekkdur
ediyoruz.

Saygilarimizla,

Etik ve itibar Dernegi
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Anket degerlendirmesi

KPMG/TEID 2021 Etik ve Uyum Anketi ile anket katilimcilarinin calistig
kurumlarin etik ve uyum kapsamindaki oncelikleri, degisen kosullara nasil uyum
sagladigl, guclu ve gelisime acik yonleri degerlendirilerek KPMG International
tarafindan gerceklestirilen klresel anket sonuglari ile karsilastirmasi yapilmistir.

Anket sonuglarina bakildiginda, kurumlarda etik ve uyum alanina iliskin odagin
giderek arttigi fark edilmektedir. Bunun yani sira, Etik ve Uyum Departmanlarinin
dguncu taraf risk yonetimi Uzerine yapilan ¢alismalara agirlik verdigi, bildirim hatti
kurulmasinin ve hattin kullaniminin buytk olgude arttigi ve uyum yapilanmasi
olmayan kurumlarin sayisinin azaldigi gozlemlenmektedir. Kurumlarin, uyum
faaliyetlerinin etkinliginin saglanmasi amaciyla uyum politikalari olusturdugu ve
personele ¢esitli uyum egitimlerinin verildigi dikkat cekmektedir. Buna karsin,
kurumlarin sayi ve nitelik yontnden personel yetersizligiyle karsi karsiya kaldigi
gorulmektedir. Anket sonucunda Turkiye'de uyum fonksiyonunun éneminin ve
gelisiminin her gecen yil artacagi 6ngorulmektedir.

Global ve Turkiye anket sonuclari karsilastirmasi sonucu globalde ESG (cevre,
toplum ve yonetisim) girisimlerinin etik ve uyumun kapsam alanina girdigi

fark edilirken yeni mevzuat gerekliliklerinin kurumlara zorluk yaratacagi ve
otomasyon ve teknoloji kullanimin artacagi ongorilmektedir. TUrkiye de ise ESG
girisimlerinin etik ve uyumun kapsam alanina henlz yerlesemedigi ve personel
yetersizligi konulari dikkat gekerken Ugtincu taraf risklerinin yonetimine agirhk
verilecegi gorulmektedir.

Etik ve Uyum Turkiye Degerlendirmesi 2022
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Metodoloji

Anket Metodolojisi ve Arka Plani

KPMG'nin 2021 Global CCO anketi online gerceklestirilen bir ankettir ve
KPMG'nin tescilli Uyum Programi gergevesindeki bilesenlere odaklanan
sorulardan olusmustur. Anket elli alti sorudan olusmakta olup Turkiye'nin éncu
firmalarinda yer alan 135 kisi ankete katilim saglamistir.

etim Fonks,-y0n

gyum FonksiyOnu

insanlar, Beceriler Politikalar ve
ve Durum Tespiti Prosediirler

Yonetisim
ve
Kultir

Bulgu Yonetimi ve
Sorusturmalar

991ms); Giivence
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Anket katihimci profil

Katilimcilarin faaliyet gosterdigi sektorler

%32
%24
%20
%11
%10
%3
Saglik ve Yasam Enerji Finansal Hizmetler -  Endustrivel imalat ~ Teknoloji, Medya, Diger
Bilimleri Bankacilik ve ve Tuketici TelekomuUnikasyon
Sigortacilik Pazarlari/Parekende

Anket katilimcilarinin calistigr kurumlar agirlikli olarak EndUstriyel imalat ve Tiiketici Pazarlari/Perakende,

Finansal Hizmetler — Bankacilik ve Sigortacilik, Saglik ve Yasam Bilimleri, Enerji sektorlerinde faaliyet
gostermektedir.

TEID - KPMG Tiirkiye anketi katilimei Ginvanlan

)

@® En kidemli uyum lideri @ En kidemli risk sorumlusu

@® Hukuk @ Uyum veya risk gorevlisi @ *Diger

Anket katihmcilari; Uyum Liderleri, Risk Sorumlulari,
Hukuk, Uyum veya Risk Gorevlileri'nden
olusmaktadir.

*Diger: Yénetim Kurulu Baskani, icra Kurulu

Baskani, Genel Miidir, CFO, Mali isler Direktord,
Uretim Kontrol Midur, Bélge Mudird, Kidemli
Mudur, Yonetici, Satis Mudurt, Finans Mudurd,
Insan Kaynaklari, ic Denetim, Danisman, Miihendis
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Anket katthimci profill

Global calisan sayilar

10.000"den

|
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%39

Lokal ¢calisan sayilar

500'den
fazla

251-500

151-250

51-150

1-50

%10

%9

%7

%15

%59

Ankete katilan firmalarin ortaklik yapisi %47 global, %53 yereldir. Firmalarin global ¢alisan sayisinin bayuk oranda 10.000'den fazla (%39) oldugu, lokal calisan

sayisinin ise 500'den fazla ve (%59) oldugu gorulmektedir.
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Global ve Turkive anket sonuclarinin karsilastiriimasi

Kiiresel

%67 — Otomasyon ve Teknoloji Kullanimi
%35 — Veri Analizi

%32 — Mevzuat Degisim Yontemi

%26 — Risk Degerlendirmesi

%23 - Izleme ve Test Etme

%39 — Sektdre Ozgii Diizenlemeler
%34 — Tuketicinin Korunmasi

%28 — Siber / Bilgi Gluvenligi

%24 — Lisans ve izinler

%24 - ESG

Gelistirilecek Etik ve Uyum Aktiviteleri

Anket katiimcilarindan Etik ve Uyum
Departmanlarinin 3 yil icerisinde gelistirmeyi
planladigi oncelikli etik ve uyum faaliyetlerini
belirtmeleri istenmistir.

Gelistirilecek Mevzuat ve Uyum Zorunluluklan

Anket katiimcilarindan Etik ve Uyum
Departmanlarinin 3 yil icerisinde iyilestirmeyi
planladigi oncelikli mevzuat ve uyum
yukumluluklerini belirtmeleri istenmistir.

Tirkiye

%62 — Uclinc Taraf Risk Yonetimi
%58 — Izleme ve Test Etme

%52 — Suistimalin Onlenmesi
%49 — Risk Degerlendirmesi

%45 — Sorusturmalar

%61 — Uglincii Taraf Risk Yonetimi

%51 — Etik Kurallar

%49 - Siber / Bilginin Korunmasi

%43 — Sirket Varliklarinin Kottye Kullaniimasi / Suistimal
%41 — Rusvet ve Yolsuzlukla Mucadele (ABC)

Global anket sonuclari incelendiginde, gelistiriimesi planlanan etik ve uyum aktiviteleri arasinda 6nceligin otomasyon ve teknoloji kullanimina verildigi goralmektedir.
Turkiye'de yapilan anket sonucunda ise dnceligin Uclincii Taraf Risk Yonetimi oldugu gdzlemlenmektedir. Benzer olarak global ankette, kiiresel trendler ile uyumlu olarak
veri analitiginin gelistiriimesi gereken etik ve uyum aktivitelerinden biri oldugu dikkat cekmektedir. TUrkiye sonuclarinda ise, izleme ve test etme, suistimal dnleme ve
risk degerlendirmesi gibi etik ve uyum konularina éncelik verildigi gortulmektedir. Bu durumun, globalde kurumlarin uyum yapilanmalarinin ilk fazlarini tamamlayip yeni
gelistirimesi gereken alanlara odaklanirken Turkiye'de ise kurumlarin uyum konularinda henuiz yolun basinda bulunmasindan kaynaklandigr dusunulmektedir.

16 Etik ve Uyum TUrkiye Degerlendirmesi 2022



Global anket sonuglarinda iyilestirilmesi planlanan dncelikli mevzuat ve uyum yUkiamlUltklerinin sektore 6zgu dizenlemeler ve tuketicinin korunmasi gibi konular oldugu
gorulurken Turkiye sonuglarinda tGglnc taraf risk yonetimi ve etik kurallarin planlanan oncelikli iyilestirme alanlari oldugu fark edilmektedir.

Uyum yapilanmasini gelistirmek amaciyla gerceklestirilebilecek eylemler asagidaki gibi 6zetlenmistir:

Risk yonetimi faaliyetlerinin gelistiriimesi, otomasyon, teknoloji ve verilerden yararlanilmasi,

Kapsamli bir ESG programi belirlenmesi, ESG ile ilgili risklerin degerlendiriimesi ve kurumlara uygun sekilde entegre edilmesi,

Kurum genelinde uyum faaliyetlerini gerceklestirirken yararlanmak Uzere mevcut uyum verilerinin ve potansiyel ek veri kaynaklari envanterinin gelistirilmesi,
Suistimallerin dnlenmesi amaciyla kurum icinde kontrollerin gergeklestirilmesi ve etkinliklerinin degerlendiriimesi,

Tahmine dayali veriler kullanarak uyum etkinliginin, denetim bulgularinin ve dizenleyici eylemlerin reaktif incelemelerinden proaktif iziemeye gecilmesine oncelik
verilmesi,

Uyum programinin basarisini dlgmek amaciyla temel performans gdstergeleri (KPI) gelistiriimesi.

Etik ve Uyum Turkiye Degerlendirmesi 2022
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Karsilasilabilecek zorluklar

Global anket sonuclarina bakildiginda, katiimecilarin dnimduzdeki Gg yilda etik ve uyum calismalariyla ilgili olarak karsilasabilecekleri zorluklarda yeni mevzuat gereklilikleri,
yetersiz teknoloji ve yetersiz/yanlis veriye oncelik verdigi gortlmektedir. TUrkiye sonuclarinda ise katilimcilarin yetersiz personel, Ulke ici kulttr ve dil bilgisi eksikligi

ve yetersiz butce gibi sorunlarinin karsilasilabilecek zorluklar olarak on plana ciktigi belirtimektedir. Bu sonuclara baktigimizda, Turkiye'de belirlenen zorluklarin daha

cok uyum programlarinin olusma asamasinda yasanan zorluklar oldugu gorultrken, globalde belirlenen zorluklarin ise uyum programlarinin daha ileri asamalarinda

karsilasilabilecek zorluklar oldugu gortlmektedir.

%61
’ @ Kiiresel @ Tiirkiye
%56
%42
%35
%32
%32
Yeni Mevzuat Yetersiz Teknoloji Yetersiz/Yanlis Yetersiz Personel Ulke ici Kultlr ve/veya Dil Bilgisi Yetersiz Butce
Gereklilikleri Veri Eksikligi
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Karsilasilabilecek zorluklar

Iklim degisiklikleri, toplumsal huzursuzluklarin artmasi
gibi sorunlar nedeniyle ESG girisimleri Etik ve Uyum
Departmanlarinin odak noktasi haline gelmektedir. Global
anket sonuclarina bakildiginda katiimcilarin yarisindan
fazlasi kuruluslarinin ESG Stratejisi Planlama (%51)

ve ESG Politikalarinin Belirlenmesi (%571) konularinda
faaliyet gosterdigini belirtmektedir. TUrkiye sonuclarinda
ise katilimcilarin %30°u ESG ile ilgili Mevzuat Ortaminin
Arastiriimasi ve Gozetiminin yapildigini ve ayni oranda
katiimci Etik ve Uyum Biriminin ESG ile ilgili faaliyetlere
katiimadigini belirtmektedir.

ESG girisimlerini globalde ve Turkiye 6zelinde
kiyasladigimizda Turkiye'de ESG girisimlerinin Etik ve Uyum
fonksiyonlarinin alanina henudz tam yerlesemedigini ve
Turkiye'deki girisimlerin en fazla ESG ile ilgili baz olusturmaya
yonelik oldugu gortlimektedir. Buna karsin, globaldeki
girisimlerin daha cok ESG'ye iliskin strateji planlamasi,
politikalarin belirlenmesi, uyum risk degerlendirmeleri, is
yatirmlari ve metrikleri kapsadigi dikkat cekmektedir.

Kiiresel

%51 — ESG Strateji Planlamasi

%51 — ESG Politikalarin Belirlenmesi
%48 — ESG Uyum Risk Degerlendirmeleri
%37 — ESG s Yatirimlari

%27 — ESG Metrikleri

Turkiye

%30 — ESG ile ilgili Mevzuat Ortaminin Arastirilmasi ve Gozetimi
%30 — Etik ve Uyum birimi kurulusun ESG ile ilgili faaliyetlerine katilmiyor

%22 — ESG ile ilgili Politikalarin ve Sureclerin Tesis Edilmesi

%20 — ESG Risklerinin Uyum Risk Degerlendirmesine Dahil Edilmesi

%18 — Bilmiyorum/Emin degilim

Etik ve Uyum Turkiye Degerlendirmesi 2022
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"Uyum acisindan bakildiginda, ESG

ile ilgili konular hizla gelismektedir,

ancak surduartlebilir yatirim bircok

bilesen icin hizla cok 6nemli bir hale
e gelmektedir.

Bunu ele almak amaciyla, mimkin
oldugu dlcude, ESG'yi mevcut
uyum programimiza ve surecimize
entegre ediyoruz.

- iBu bize kurumumuzun uzun
suredir devam eden uyum surecini
korurken hedeflerimize ulagsmak
icin ihtiyac duydugumuz esnekligi
veriyor."

Una Neary

BlackRock, Global Bas Uyum
~ Gorevlisi




Butce

Uyum biriminin 2021’e kiyasla 2022'deki genel biitce degisikligi Uyum biriminin 6nimiizdeki ii¢ yil icinde teknoloji buitcesi degisikligi
%52 %76
%49
%45
%43
%45
%39
%22
%5 %5
.
Azalacak Ayni Kalacak Artacak Azalacak Ayni Kalacak Artacak

Anket katilimcilarinin gogunun, 2021'e kiyasla 2022'de Etik ve Uyum Birimine ayirilacak butgenin globalde artmasini, Turkiye'de ise ayni kalmasini bekledigi
gorulmektedir. Global anket sonuglarinda katilimeilarin buyUk bir cogunlugu (%76) teknoloji butcesinin artmasini beklerken Turkiye anket sonuglarinda ise katilimeilarin
%45'i teknoloji butcesinin artmasini beklemektedir. (Turkiye katilimcilarinin %15'i bilmiyorum/emin degilim yanitini vermistir.)
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Etik ve Uyum Programi

Denetim Sonuclari

Duzenleyici Aksiyonlar

Egitim Sonuclari

Calisan Anket Sonugclari

Sorusturma Bulgulari

Etik Hatta Yapilan
Bildirim Sayisi

Denetim Sonuglari

Calisan Anketi Sonuclari

Egitim Sonuclari

Duzenleyici Aksiyonlar

%72

%45

Y 3 7
N, >34

[ - 32

I, 52
Q&b
I, - 36
I 32
I 30
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Etik ve uyum programlarinin etkinligini
degerlendirmek igin kullanilan metriklere
bakildiginda Turkiye ve Global anket sonuclarinin
benzer oldugu gorulmektedir.

Turkiye sonuclarinin global sonuclardan temel
farkinin katihmecilarin yaklasik yarisinin etik hatlara
yapilan bildirim sayilarinin etik ve uyum programinin
degerlendiriimesi igin kullanilan metrikler arasinda
oldugunu belirtmeleridir. Bu durum etik hat
olusturulmasinin son yillarda kurumlarimizin etik ve
uyum programlari agisindan énemini gostermektedir.



Beceriler

Kuresel
%30
%1
%17 ok I
Arastirmalar GRC Mevzuat

Teknolojisi

%37

BT

Guvenligi

%54

Veri Analizi

%16

Mevzuat

%23

GRC

Teknolojisi

Turkiye
%35
%32
%29 I
Veri Analizi BT Zorluk
Guvenligi yasanmadig!
belirtilmistir

Katiimcilara uyum alanlarinda bulmakta en ¢ok zorlandiklari beceri setleri ve yeterlilikler soruldugunda Turkiye ve global anket sonuclarinda benzer konular 6ne
cikmaktadir. Global anket sonuclarinda katilimeilarin %54'G veri analizini, %37'si BT glvenligini bulmakta en ¢ok zorlandiklari beceriler olarak belirtmektedir. TUrkiye anket
sonuclarinda ise katilimcilarin %35'inin uyum alanlarinda bulmakta zorlandiklari beceri setlerinin olmadigini belirttigi gorulmektedir. Turkiye'de katilimcilarin % 32'si BT
guvenligini ve %29'u veri analizini bulmakta en cok zorlandiklari yeterlilikler oldugunu belirtmektedir. Etik ve Uyum Birimleri bu beceri aciklarini gidermek icin ontimuzdeki

birkac yil icinde uyum butcelerindeki artislardan yararlanmaya calisacaktir.
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Galisma kosullar

Pandemiden 6nce

B Global M Turkiye

Cogunlukla is Hibrit
Yerinden

%1 %3

Cogunlukla
Uzaktan

Pandemiden sonra

B Global M Turkiye

%62
%45
9 %30
/28 %25
l =
Cogunlukla is Hibrit Cogunlukla
Yerinden Uzaktan

Global ve Turkiye anket sonuclarina bakildiginda Etik ve Uyum Departmani pandemiden dnce cogunlukla is yerinden calismaktadir. Pandemiden sonra globalde
katilimcilarin %62'si hibrit, %28'i cogunlukla is yerinden, %10'u ise cogunlukla uzaktan galisacagi beklentisinde oldugu gortlmektedir. Turkiye'de ise katiimcilarin %45'i
cogunlukla is yerinden, %30'u cogunlukla uzaktan ve %25'i hibrit calisilacagini 6n gormektedir.

Yasadigimiz pandemi donemi, UgUncu taraf riski ve bilgi glvenligi gibi belirli uyum alanlarinin Gnemini artirmaktadir ve yeni uyum zorluklarina yol agmaktadir. Etik ve
Uyum Gorevlileri uyum ortaminin hizla degistiginin ve bu degisikliklere hizla uyum saglama ihtiyacinin ortaya ciktiginin farkindadirlar.

Globalde Uyum departmanlari odaklarini, calisan sahtekarligi, gérevi kotlye kullanma, israf ve suistimal ve degisen Uglncu taraf ortami gibi pandemi doneminde 6ne

cikan risklere kaydirmistir.
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"Hibrit calismaya yonelik egilim
goz ardi edilemez. Ancak uyum
liderleri, etkiyi, ekip uyumunu
ve duzenleyicilerin yeni calisma
ortamlarina olan gtivenini nasil
surdurecek?

Mayo’'da uyum ekibimiz,
calisanlarla goriusmeler yaparak
is yerindeki gunlerin kalitesini
optimize etmeye calismaktadir.

Biz gorunur olmasak da is yerinde
bizi diisiinmeye devam edecek
insanlar olmasina ihtiyacimiz var."

Adam Briggs
Mayo Clinic, Bas Uyum Gorevlisi
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Turkiye degerlendirmesi
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Uyumyapilanmasi

Anket sonuclarina bak|Id|g|nda katihmcilarin %73"Unun calistiklar kurumlarda ayr bir Etik ve Uyum Birimi bulunmaktadir. Ayri bir Etik ve Uyum Birimi bulunmayan
kurumlarda uyum fonksiyonu I¢ Denetim (%43), Finans (%13) ve Hukuk(%4) Departmani tarafindan yurutilmektedir. Uyum Birimleri, global yapilanmasi olan kurumlarda
merkezi (%43), hibrit (%45) ve bolgesel (%12) olarak konumlandirilmaktadir.

Kurumunuzda Etik ve Uyum Birimi bulunmakta Kurumunuz global bir yapi ise, uyum fonksiyonu Uyum fonksiyonu olusturulmus bir Etik ve Uyum
midir? nasil yapilandirilmisgtir? Birimi tarafindan gerceklestirilmiyorsa hangi
birim tarafindan gerceklestirilmektedir?

%43 %045 %43
® Evet
@ Hayir %12 %13
- m .-
[ ]
Merkezi Hibrit Bolgesel ic Denetim Finans Hukuk

Kurumunuzda Etik ve Uyum fonksiyonundan sorumlu en kidemli kisi kime kime/kimlere raporlama yapmaktadir?

%41
%35
%14 %13
I L ] —
Yonetim Kurulu CEO/Genel Mudur Yonetim Kurulu Baskani Denetim Komitesi Hukuk Departmani/Bas Finanstan Sorumlu Bas Risk Sorumlusu

Hukuk MUsaviri Genel Mudur Yardimcisi

Turkiye'de kurumlarda etik ve uyum fonksiyonundan sorumlu en kidemli kisilerin agirlikli olarak Yonetim Kurulu'na ve Genel MUdur'e raporlama yaptigi gortlmektedir.
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Uyum komitesl

Kurumunuzda Uyum Gorevlileri ile birlikte calisan bir Uyum Komitesi Uyum Komitesinin sorumluluklari nelerdir?
bulunmakta midir?

" Evet B Uyum Gorevlisi /
= Hayrr Birimi icin danisma rolu
® Ayni gorevi Ustlenen baska bir M Nihai karar merci
kurul mevcuttur. W Diger
= Diger
Katiimcilarin calistigi kurumlarin %56'sinda Uyum Gorevlileri ile birlikte calisan Ankete katilan kurumlardan %49'unda Uyum Komitesi firma icerisinde nihai karar
Uyum Komitesi bulunmakta iken %11'inde ise ayni gorevi Ustlenen baska bir merciidir.

komite mevcut oldugu belirtiimektedir.
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Personel sayisi

Tiirkiye icerisinde Etik ve Uyum Biriminizde yaklasik ka¢ tam zamanlh Etik ve Uyum Biriminizdeki tam zamanl ¢calisanlarin sayisi 2021°e kiyasla
calisaniniz bulunmaktadir? onumiuizdeki uc yilda nasil degisecek?
%82 M 2019 W 2021
%62
m Artacak
m Ayni Kalacak
m Azalacak
%12 %11
Cy06 Cy 5
[ %2 %3 %3 0
. . ! - == I
1-5 6-10 11-20 21-50 51'den
fazla

Ankete katilan firmalarin %62'sinde, etik ve uyum alaninda yerel olarak calisan 1ila  Anket sonuglarina bakildiginda katilimcilarin %57'si Etik ve Uyum Birimlerinde
5 arasinda, %39'unda ise global olarak calisan 1 ila 10 arasinda personel bulundugu  tam zamanli galisan sayisinin 2021°e kiyasla Gnumuzdeki Gg yil icerisinde ayni
gorulmektedir. 2021 yilinda katilimcilarin %14'G Etik ve Uyum Biriminde tam kalacagini, %39'u artacagini, %4'U azalacagini belirtimektedir.

zamanli calisan bulunmadigini belirtmistir.
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EtIK ve uyuma odaklanma

Anket sonuclarina gore onumuzdeki Ug yilda dnceki yillara kiyasla dizenleyici makamlarin, yatirimeilarin ve hissedarlarin etik ve uyuma odaklanma duzeylerinin artacagi
beklenmektedir.

Oniimiizdeki ii¢ yilda énceki yillara kiyasla diizenleyici makamlarin etik ve Oniimiizdeki ii¢ yilda énceki yillara kiyasla yatinmecilarin ve hissedarlarin
uyuma odaklanma diizeyleri: etik ve uyuma odaklanma diizeyleri:

%86

%87

%10 %10
%4 0
— ] o ] o %0
Artacak Sabit kalacak  Bilmiyorum / Emin degilim  Azalacak Artacak Sabit kalacak Bilmiyorum / Azalacak

Emin degilim
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Uyum politikalari

Anket sonuclarina gore katilimcilarin calistigi firmalarda en ¢ok ve en az bulunan politikalar asagidaki gibidir:

En ¢ok bulunan politikalar

%84
%80
Bilgi Gizliligi is Saghgi ve
Politikasi Guvenligi
Politikasi

%77
%75
I %71 %71
Hediye ve Etik Kod Risvet ve Disiplin
Agirlama Yolsuzlukla Politikasi
Politikasi Mucadele Politikasi

%46

Rekabet
Politikasi

En az bulunan politikalar

%42
%39
%36
Tedarikci ve  Uciincii Taraf  insan Haklari
Dagitim Zinciri Bilgilendirme Politikasi

Politikasi Politikasi

%36

%25

Yaptinmlar/ Sistematik Risk
ihracat  Analizi Politikas!
Kontrolleri
Politikasi
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Uciincil taraf vonetimi

Uciincii taraf yonetimi programi kapsaminda kurumlarin gerceklestirdigi faaliyetler

Uyum programlarinin oncelikli faaliyetlerinden biri olan GgUncU taraf yonetimine iliskin sorulan sorulara verilen yanitlar incelendiginde, kurumlarin %67’sinde Uguncu
taraf ile birlikte calismaya baslamadan once UgUncu taraf taramalar yapildigi, %46'sinda Gglncu taraflarin sahip oldugu sertifikasyonlari inceledigini ve %41'inde GguncU
taraflar ile calisilan stire boyunca stirekli izleme faaliyeti gerceklestirdigi gorilmistir. UctincU taraflar ile ilgili calismalar agirlikli olarak Gclincd taraf ile calisan birimler ile
Etik ve Uyum Birimi tarafindan Ustlenilmektedir.

Kurumunuzda ii¢lincii taraf/tedarikci yonetimi programi hangi birimler tarafindan iistlenilmistir?

%54

%51

%33

%22

3. Taraflar ile Calisan Birimler Etik ve Uyum Birimi Hukuk Finans
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Etik ve uyum kapsaminda verilen egitimler

Anket sonuclarina gore etik ve uyum kapsaminda kurumlarda, kisisel verilerin korunmasi (%78), etik ilkeler (%77), etik ve ihbar bildirimi (%58), risvet ve yolsuzluk
(%55) ve cikar catismasi (%55) egitimlerinin verildigi gortimektedir. Pandemi nedeniyle kurumlarin uzaktan calismaya gecmesi ile birlikte kisisel verilerin korunmasi
egitimlerinin onem kazandigi ankete verilen yanitlardan anlasilmaktadir. Egitimler genellikle Uyum Birimi tarafindan veriimektedir.

Etik ve uyum kapsaminda egitimler kim/kimler tarafindan verilmektedir?

%65

%39
%32
I %20 %20
Uyum Birimi insan Kaynaklari / Hukuk ic Denetim Danisman Firma

Egitim
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EtIK hat

Anket katilimcilarinin cogunlugu kurumlarinda anonim bildirim yapilmasina imkan veren bir etik destek hatti bulundugunu belirtmistir. Etik hatlar cogunlukla ic Denetim
Departmani tarafindan yonetilmekte iken Uyum, Hukuk ve Danisman Firma tarafindan yonetilen etik hatlarin bulundugu kurumlar oldugu da géralmektedir. Katiimeilarin
%40'1 etik hat Uzerinden gelen bildirim raporlarini Ig Denetim Baskani'na, %28'i Uyum Gorevlisi'ne raporladigini belirtmistir.

Katiimcilarin %65'i kurumlarinda etik ve uyum disi bir davranisi ihbarda bulunan kisileri korumaya yonelik misillemenin 6nlenmesi politikasi bulundugunu belirtmistir.

Kurumunuzda anonim olarak bildirim yapilmasina imkan veren bir etik

Kurumunuzda bir etik hat varsa, kim tarafindan yonetilmektedir?
destek hatti bulunmakta midir?

e %34
%29
%16
%16
]

Evet Hayir Etik hat

bulun_makta ancak ic Denetim Uyum Danisman Firma

anonim raporlama

yapillmamaktadir
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Suistimal vakalari

2019 yilranketinde calisanlarin %81'i son 1 yilicerisinde en az 1 calisan Katilimeilar son bir yil igerisinde kurumlarinda meydana gelen suistimal vakalarini
suistimaline tanik oldugunu belirtirken 2021 yili anketinde katilimcilarin %38'i agirlikli olarak ihbar yoluyla tespit edildigini ifade etmistir.

herhangi bir suistimal vakasi ile karsilasmadigini ifade etmistir. Sonuglar arasindaki

bu farkliigin pandemi doneminde calisanlarin uzaktan calismaya baslanmasiyla

meydana gelen suistimallere eskisi kadar tanik olmamasindan ve uzaktan

yapilan suistimal denetimlerinin daha kisith gerceklestiriimesinden kaynaklandig

dusunUlmektedir.

Son bir yil icerisinde maruz kaldigimizi bildiginiz kac adet calisan suistimal Son bir yil igerisinde kurumunuzda meydana gelen suistimal vakalari nasil

vakasi bulunmaktadir? tespit edilmistir?
%43 %49
%38
%22
o)
%10 s %12
%7
%1

— [
1-5 6-10 11-15 15'den Suistimal vakas ihbar ic Denetim Diger Tesaduf Bagimsiz
fazla bulunmamaktadir Denetim
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Sonuclar

Is dlnyasindaki gelismeler ve degisen kosullar altinda ortaya ¢ikan yeni firsatlarin yaninda yeni riskler ve tehlikeler oldugunu da gortyoruz. Bu degisim ve gelisim
ortaminda kurumlarin etik ve uyum faaliyetlerinin kapsamini arttirmakta oldugu goértlmektedir.

Kurumlarin, risk degerlendirmelerini ve uyum birimi tarafindan kullanilan temel verileri yenilemek ve gelistirmek, gelecekteki sonuclari tahmin etmek ve GglUncu taraflar
ve musterilerle daha iyi baglanti saglamak icin etik ve uyum birimine yatirim yapmasi gerekmektedir.

Uyum fonksiyonlari ve uyum programlarinin etkinligiyle ilgili gelismeleri ve tedbirleri saglayabilecek veri kaynaklari belirlenirken i¢ ve dis raporlamanin dogrulugunu ve
okunabilirligini arttiran veri analizlerine agirlik verilmelidir.

Toplumsal ve gevresel ihtiyaclarin artmasiyla uyum departmanlarinin ESG programina katilmasi, ESG risklerinin uygun sekilde belirlenmesi ve is planlarina dahil etmesi
uyum fonksiyonlarindan giderek daha fazla beklenecektir.

Uclinc taraf yonetiminin verimliligini arttirmak icin politika ve proseddirler yazili olarak olusturulmali, denetim faaliyetleri gerceklestirilmeli, egitim strecleri olusturularak
yuratulmeli ve musteri durum tespiti calismalar yapiimalidir.

Hibrit calismna modelinin kurumlara entegre olmasiyla, uzaktan ¢alisma riskleri ve personel ve kaynak saglama sinirlamalari konusunda dolandiricilik ve suistimal
programlarini glclendirmeye odaklaniimalidir.
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