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1. Globalde sigortacilik

Dulinya ekonomileri, COVID-19 krizinden, her ne kadar Cin odakli yeni kapanmalar yasansa da iki yillik yikici etki sonrasinda
gUclu bir gérundmle uzaklasiyor. Asilarin hizli sekilde devreye alinmasi ile Uretim ve dagitim kanallarindaki sikintilar bir
nebze de olsa asilabildi ve guclu bir ekonomik sigrama potasi igine girildi. Ancak sikintilar ortadan kalkmadi. 2020 yilinda
reel olarak %3,7 daralan kiresel gayri safi yurtici hasila (GSYiH), 2021 yilinda %5,6 artis gésterdi. GSYiH'de yasanan

bu blyUme sayesinde 2021 yilinda klresel sigorta talebi %3,3 oraninda artis gostermis, bu artisin 2022 yilinin sonunda
%3,9'a kadar artmasi beklenmekte. Bu durum, sigorta sektortinin 2008 — 2009 kiresel krizinden ¢ok daha hizli bir sekilde
toparlanacagina isaret etmektedir.

Sekil 1. Diinya Sigortacilik Sektorii Prim Uretimi (Milyar Dolar)
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Kaynak: Swiss RE Institute
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Diger taraftan pandeminin ilk yilinda Sekil 1'de gordldagu
gibi, 2019 yilina gore 2020 yilinda hayat disi sigorta primleri
%?2,8 oraninda artarak 3,40 milyar dolardan 3,49 milyara
ulasmasina karsin, hayat sigortasi primleri de %3,1 azalarak
2,89 milyar dolardan 2,80 milyar dolara gerilemistir.

Hayat disi ve hayat sigortalarinda yasanan bu degisimler
sonucunda dlnya sigortacilik sektort prim dretimi 2020
yilinda stabil bir yol izleyerek 6,29 milyar dolar seviyesinde
kalmistir.

Sekil 2. Diinya Direkt Prim Uretimi Reel Artis (%)
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Hayat sigortasi primlerindeki bu disis, COVID-19
salgininin yarattigi ekonomik sikintilara bagli olarak isgucu
piyasasindaki daralma nedeniyle hane halki gelirlerindeki
gerilemeden kaynaklanmaktadir.

2021 yil sonu degerleri rapor tarihi itibari ile agiklanmamis
olmasina karsin Ulkelerin yUrirlige koydugu mali destek
paketleri ile; ekonomik kesintilerin azalmasi, isglcu
piyasasindaki disUsun sonlanmasi ve hayat sigortasi
primlerinin toparlanmasi beklenmektedir.
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Kaynak: Swiss RE Institute
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2022 ve 2023 yillarinda dlnya toplam sigorta primlerindeki artisin ortalama %3,2 "yi bulmasi beklenmektedir. Sekil

2'de goraldugu gibi, dinya sigorta sektoru hayat bransi direkt prim Uretimi reel olarak 2020'de %1, 2021'de %3,5 artis
gOstermistir. 2022 igin ise prim artis oraninin % 2,8 olmasi bekleniyor. 2020 yilinda %3,2, 2021'de %3,3 artis gosteren hayat
disi reel prim Uretiminin ise 2022'de %3,7 olarak artis gosterecegi tahmin ediliyor.

Klresel olarak hayat disi primler, pandeminin kalici etkilerine ragmen artmaya devam ediyor. Bu artisin 2020 yilindan 2023
yilina kadar sabit bir sekilde devam etmesi dngoraltyor.

Ulkeler bazinda toplam prim hacmi pazar paylarina bakildiginda (Sekil 4) ise 2019 yilinda oldugu gibi 2020 yilinda da Amerika
Birlesik Devletleri'nin acik ara 6nde oldugu ve giderek pazar payini artirarak liderligini surddrdigu gorultyor. Kiresel saglik
sigortalarinda, ABD ekonomisindeki buyume ve istikrarli gelismis pazar talebinin etkisiyle 2021'deki %3,7 blylmeden sonra
2022'de %4,2 ve 2023'te %4,1 bilyiime beklenmekte. ilk 10 icindeki Ulkeler toplam pazar payinin %94'iini olusturmakta.
2020 yilinda tilkeler bazinda bakildiginda Tiirkiye %0,25'lik pazar payi ile 19. sirada yer aliyor. ilk 10 siralamasindaki Glkelere
bakildiginda Amerika Birlesik Devletleri % 1°lik artisla payini en ¢ok arttiran tlke olurken, Birlesik Krallik ve Fransa yaklasik

% 1'lik azalma ile payini en cok dusUren Ulkeler olarak dikkat cekiyor. Global sigorta siralamasinda Tlrkiye'ye bakildiginda ise
2019 ve 2020 yillarinda pazar payini ayni oranda korudugu gorualyor.

Sekil 3. Global Kisi Basina Prim Uretimi (Dolar)
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Kaynak: Swiss RE Institute

Sekil 4. Ulkelere Gore Toplam Prim Hacmi Pazar Payi
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Kaynak: OECD
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Sekil 5. Bolgelere Gore Toplam Prim Hacmi Pazar Payi
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Bolgeler bazinda toplam prim hacmi incelendiginde; ABD ve Kanada Bélgesi'nin pazar payl hacminde % 1'lik bir kigulme s6z

konusu olsa da liderligini korumaktadir. Tarkiye'nin de iginde yer aldigi “Gelismis EMEA" Ulkeleri pazar pay! %1 azalarak %25
seviyelerine gerilemistir. Toplam prim hacmindeki pazar payini artiran tek bolge Gelisen Asya Pasifik Bolgesi‘dir.

Gelismekte olan piyasalar icin dnlimuzdeki iki yil trendin Uzerinde bir blylme 6ngoruliyor: 2021'deki %5,8'lik blylime
beklentisinden sonra, 2022'de %8,9 ve 2023'te de yine trendin Uzerinde %7,6'lik buylme ile guclt bir genisleme olmasi
bekleniyor.
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2. Turkive'de sigortacilik sektora

2021 yil sonu itibariyla 400 milyar TL sinirini asan bayukligu ile finans sektorimuzin en énemli alanlarindan biri olan

Turk sigorta sektoru, gelisen Ulke dinamiklerine paralel olarak yuksek blylime potansiyelini koruyor. Sektér, temel olarak
kendisine tahsis edilebilecek gelirin azligi sebebiyle potansiyelinin altinda bir performans sergiliyor. Sektortn aktif bayuklaga
hizli bir sekilde artmasina ve destekleyici adimlarin atiimasina ragmen kat edilecek cok yol oldugu ise asikar.

Sektdr, 2021 yilinda toplam aktiflerini %38 oraninda arttirmayi basardi ve 2019 yilindaki %33'tn ve 2020 yilindaki %30'un
Uzerinde bir blylme gerceklestirdi. COVID-19 pandemisinin etkisi 2021 yilinda azalmis olsa da makro ekonomik dengelerin
sikintili oldugu bir donemden gecildigi unutulmamalidir.

2.1. Briit Prim Uretimi

Turkiye sigortacilik sektord 2021 yilinda, brit prim Gretimini bir onceki yila gore yaklasik olarak %17 artirdi. Toplam hacmi
96,3 milyara ulasti (bkz. Sekil 6). Bu miktarin 2022 itibari ile 100 milyari asmasi beklenmekte. Genel toplamda artis
egiliminde olan sigorta sektoriinde hayat sigortasi primleri % 1°lik bir disls gostermistir. Hayat disi sigorta primleri son 3
yilda %20 seviyesinde stabil bir blylme gosterdikten sonra bu yil % 16°lik bir blylime gerceklestirmistir.

Sekil 6. Briit Prim Uretimi (Milyar TL)
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Kaynak: TSB

2020 yilinda OECD Ulkelerinde kisi basina yillik brit prim Gretimi 3600 dolar iken Sekil 7'de goruldigu gibi bu miktar
Ulkemizde 128 dolardir. Turkiye 2018 yilindan bu yana devam eden stabil seyrini 2020 yilinda da devam ettirmistir. 2021
yilinda yasanan kur soku ve ekonomik problemler nedeniyle bu gérinimdun olumsuza donmesi beklenmekte.

Sekil 7. Kisi Basina Yillik Briit Prim Uretimi (Dolar)
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2.2. Sektordeki Oyuncularin Dagilimi

Tark sigortacilik sektoriinde hali hazirda, 42'si hayat disi, 6'si hayat, 15'i hayat emeklilik ve 4’0 reastrans olmak Uzere 67
sirket hizmet veriyor. Son Ug yilda 8 yeni oyuncu sektore katildi. Hayat disi ve reasUrans branslarinda artis gorultrken hayat
ve emeklilik bransinin sabit kaldigi gbze garpiyor. Yillar itibari ile TSB / SEDDK kaynakli sektordeki oyuncu dagihimlar Sekil
8'de yer almaktadir.

Sekil 8. Tiirk Sigorta Sektorii Oyunculan
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Kaynak: TSB /SEDDK
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2.3. Sektorin istihdam durumu

Sigortacilik sektorinde istihdam hacmi 2019 yili haricinde blylimeye devam ediyor. Sektordeki istihdam hacmi artis
gOsterirken sirket basina personel sayisindaki artisin 2021 yilinda yerinde saydigi goruliyor. Teknolojik gelismeler nedeniyle
sirketlerin personel ihtiyaci sayisal olarak azalma gosterse de sektordeki blylUmeye paralel olarak sektordeki istihdam hacmi
de artmaya devam edecektir. TUIK'in Temmuz 2021 verilerine gére sigorta reasirans ve emeklilik sektoriindeki istihdam
hacmi %8, finansal hizmetler ile sigorta faaliyetleri icin yardimci faaliyetler sektériindeki istihdam hacmi %11 oraninda

artis gostermistir. Sektorde bulunan acenteler, bireysel emeklilik aracilari, brokerlar, eksperler ve benzer is meslek gruplari
da ele alindiginda sektorln ekosisteminde 230 binden fazla kisiye istihdam saglandigi gortlmektedir. Yillara gore sigorta

ve emeklilik sirketlerinde calisan kisi sayist ile sirket basina galisan kisi sayilarina iliskin olusturulan grafik Sekil 9'da yer
almaktadir.

Sekil 9. Sigorta ve Emeklilik Sirketlerinde Calisan Sayisi
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Kaynak: TSB
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2.4. Sigorta Sektoriinde Hayat Disi Sigortalanin Etkisi

Dunyada 2020 yilinda Uretilen prim miktarinin %54'0 hayat disi sigorta primlerinden olusurken, Turkiye'de 2020 yilinda
Uretilen primlerin %83l hayat disi primlerden derlenmistir. 2021 yilinda bu oran 1 puan diserek %82 olmustur. 2021 yilinda
uretilen 105,30 milyar TLlik prim hacminin 8758 milyar TLsi hayat disi branslardan elde edildi. 2021 yilinda da hayat dis!
brans artisi % 16 ile devam etmekte.

2022 yil mart ayi itibariyle; 42 milyar TLIlik prim toplaminin %87'si hayat disi branslardan elde edilmistir. Tablo 1'deki degerler
cercevesinde; 2021 yil mart ayina gore 2022 yil Mart ayi hayat disi brans prim Uretimi % 74, hayat bransi prim Uretimi %46
ve toplam prim Uretimiise %70 artmistir.

Sekil 10'da goruldugu gibi, seyahat arag destek ve genel destek alt branslarindan olusan destek bransi 2021 yilinda 2020
yilina gore %312514 oraninda artmistir. 2021 yilinda en gok artis gosteren bir diger bransin gegen yila oranla %111 artisla,
ekonomide ve kurlarda yasanan dalgalanmalardan dolayi Finansal Kayiplar bransi oldugu dikkat gekiyor. Artan ntfus ve toplu
tasima ihtiyaglarini en yliksek kapasite ile karsilayan rayli sistemlerde de gecen yila oranla % 103’lUk bir artis gordlmektedir.

Tablo 1. Hayat ve Hayat Disi Sigorta Prim Uretimi Dagilimi (Milyon TL)

g s s mw mm

KARA ARACLARI SORUMLULUK 8.313,94 5.059,00 23.308,76 20.48719
HASTALIK-SAGLIK 6.815,15 3.915,60 13.078,39 10.095,66
GENEL ZARARLAR 6.241,06 3.660,48 11.038,24 7.962,47
KARA ARACLARI 5.983,04 3.088,15 14.291,89 10.737,41
YANGIN VE DOGAL AFETLER 5.366,77 3.186,93 14.046,57 10.585,80
GENEL SORUMLULUK 1.318,99 754,40 3.213,05 2.189,99
NAKLIYAT 865,34 420,90 1.844,39 1.204,30
KAZA 830,71 572,92 2.443,38 2.23723
SU ARACLARI 531,76 209,21 1.058,94 621,69
FINANSAL KAYIPLAR 281,29 178,99 1.154,01 54798
KREDI 24796 143,54 528,33 399,06
HAVA ARACLARI 114,58 43,07 469,04 369,66
HUKUKSAL KORUMA 111,87 65,10 300,22 224,97
HAVA ARACLARI SORUMLULUK 94,34 45,43 488,97 298,55
DESTEK 69,70 0,27 6,03 0,00

SU ARACLARI SORUMLULUK 68,19 29,00 88,53 5781
KEFALET 53,27 47388 221,49 123,95
RAYLI ARACLAR 0,00 0,03 0,03 0,02
Hayat Dis1 Brans Toplami 37.308 21.421 87580 68.144
Hayat Bransi 5.666 3.872 17727 14.432
Toplam 42.974 25,293 105.307 82.576

Kaynak: TSB



Sekil 10. Hayat Disi Branslarinin 2021 Artislan
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Kaynak: TSB

2.5. (BES) Bireysel Emeklilik Temel Gostergeleri

Bireysel Emeklilik Sistemi, 2017 yilinda devreye alinan otomatik katilim sisteminin de etkisiyle 2022'de de blylmeye devam
ediyor. Sistemdeki toplam so6zlesme sayisi 2021 yil sonunda 8,5 milyon kisiye, toplam fon miktariise 2279 milyar TL'ye
ulasti. Fon miktari, 2022 yili Nisan ay1 2'inci hafta haftalik raporuna gore hizli bir artis ile 265,2 milyar TL seviyesine ulast!.

Sozlesme sayilarinda, 2017 yil sonu itibariyla baslayan durgunluk, 2021 yili itibariyla olumlu yonde gelismeye basladi. 2017-
2020 yillari arasinda 8,2 milyondan 8,3 milyona ¢ikan toplam so6zlesme sayisi 2021 sonunda 8,5 milyon ve 2022 Nisan ayinda
8,8 milyona ulasti.

Sekil 11'de de goruldigu gibi, 2019 ve 2020'de Ust Uste %34 blytme gdren fon tutari, 2021 yili sonunda %431k bir
artisla 228 milyar TLye ulasmistir. Bununla birlikte, 2022 Nisan ayi itibariyla sistemdeki 265 milyar TLlik fon tutari hacminin
%10,3'Unun yani 27 milyar TLlik kisminin devlet katkisindan olustugunu unutmamak gerekiyor.

BES ve OKS'de toplam fon blylkItgu, devletin katkisi dahil

2022 yilinin Ocak ayinda devlet katkisinin %30'a ¢ikarilmasi ve doviz kurundaki ¢alkantili hareketlerden dolayi; 2022
yilinda BES'e katilimin artacagi disunulmektedir. BES'in uzun vadeli tasarruf denildiginde ilk akla gelen enstrimanlardan
olmasi sektdr adina sevindirici bir gelismedir. Ancak Ulkede yasanan makroekonomik dengesizlikler nedeniyle hane halki
tasarruf egilimindeki dusus beklentisinden dolayi, sistemin gelecegdinin belirsizlikler tasidigi yonindeki gorusler de dikkate
alinmalidr.
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Sekil 11. Bireysel Emeklilik Sistemi Temel Gostergeleri
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Kaynak: Emeklilik Gézetim Merkezi

Bunun yani sira, 2017-2019 yillari arasinda 6,8 milyona kadar disen BES katilimci sayisi 2020 yilinda yeniden artisa gegti.
2021 yili sonu itibariyla 7 milyonu asan katilimci sayisi bu yil da artmaya devam ediyor. Ayrica, sdzlesme basina fon
blayuklugu 2020 yilinda %32 artmistir. 2021 yilinda da yine yuksek bir artis gostererek, yil sonunda %38 artarak 26.000 TLyi
asti (bkz. Sekil 12).

EGM verilerine gore Otomatik Katihm Sistemi (OKS) ile 2022 yili ilk ceyrek sonundaki ¢alisan sayisi 6 milyon 260 bin kisiye
ulasti. Calisanlarin toplam fon tutari 18,5 milyar TLyi gecti. Bu rakama devlet katkisi 914.9 milyon TLlye yUkseldi.

Bireysel Emeklilik Yatirnm ve Tasarruf Sistemi Kanunu'nda yapilan degisiklik ile OKS'ye katilmak isteyen 45 yas Ustlndeki
calisanlar da sisteme dahil olabilecek. 45 yas UstU calisanlarin sistemdeki orani ylzde 5'ler gibi alt seviyelerde. Katilimcilarin
10 yil boyunca sistemde kalmalari durumunda 56 yasinda emekli olabilmelerine imkan taniyan yeni dizenleme, ilgi cekmeye
aday.

Sekil 12. BES Katilimci ve S6zlesme Basina Fon Buyiikltikleri
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Kaynak: Emeklilik Gozetim Merkezi
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2.6. Sektorde Karlihk

2021 yiinda COVID-19 6nemlerinin gevsetilmesi ve asilama oranlarindaki artis sayesinde 2020 yilinda sigorta sektordntn
yasadigi kar kayiplari, tam tersi yonde bir egilim ile toplamda %220 oraninda artis gostererek 5,234 milyar TLye ulasti (bkz.
Sekil 13). 2020 yilinda; 87 milyon TL olan hayat disi brans kar1 2021 yilinda %1743 artisla 1,604 milyar TLye, 1,547 milyar TL
olan hayat bransi kéari, 2021 yilinda % 135 oraninda artis gostererek 3,630 milyar TL'ye ulasti. Sigorta sektorintn 2021 yilinda
goOstermis oldugu buyime ile 2017 yilinda gerceklestirmis oldugu %215'lik bUylmenin Ustdne ciktigr gordlmekte. 2021
yilinda elde edilen 5,234 milyar TLlik kérin %69'u hayat bransindan %31'lik kismi da hayat disI branstan saglanmistir.

Sekil 13. Sigortacilik Sektérii Mali Kan (Milyon TL)
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Kaynak: TSB

16 Sigorta Sektdrel Bakis 2022



Sadece sigortacllik faaliyetlerini ifade eden teknik kar baz alindiginda toplam ve hayat disi bransin 2015 yilindan beri yukselis
trendi 2021 yilinda duraksamaya girerken hayat ve emeklilik bransiicin artis trendi devam etmekte (bkz. Sekil 14). Toplam
teknik kar 2020 yilindaki 11,2 milyar TL seviyesini korurken, hayat disi bransin 2021 yilinda %7 oraninda duserek 7,53 milyar
TL oldugu gorulmekte. Hayat ve emeklilik bransi 2021 yilinda karini % 16 oraninda artirarak 3,374 milyar TL'ye ulastirdi ve
toplamdaki payini %28'den %33'e cikartt.

Sekil 14. Sigortacilik Sektorii Teknik Kan (Milyon TL)
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Kaynak: TSB
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2.7. Sigortacilik Sektoriindeki Belli Bash Oyuncular

Turk sigortacilik sektoriinde buyuklik siralamasi prim tretimine gore veya aktif blyUtkligune gore belirgin olarak ayrisiyor.
Prim Gretiminde hayat disi (elementer) sigorta sirketleri 0ne ¢ikarken, aktif blyUkligtne gore ise emeklilik sirketleri (hayat
ve emeklilik) Ust sirada yer aliyor.

Tablo 2. Briit Prim Uretimine Gére Tiirk Sigortacilik Sektorii

Sirket Adi Toplam Prim | Pazar -Ig?’irz:lamlilyar Pazar | Dedisim (%) Degg?:: (%)
(Milyar TL) Payi ) Payi
Turkiye Sigorta AS 1,7 11,16% 8,9 %10,8 %322 -%2,9
Anadolu Anonim Turk Sigorta Sirketi 10,7 10,19% 8,0 %9,7 %33,9 -%1,6
Allianz Sigorta AS 9,9 9,36% 8,1 %9,9 %21,1 -%11,0
Aksigorta AS 70 6,64% 53 %6,4 %32,5 -%2,6
Axa Sigorta AS 5,9 563% 4,7 %5,6 %272 -%6,5
HDI Sigorta AS 4,8 4,57% 35 %4,2 %38,3 %1,7
Turkiye Hayat ve Emeklilik AS 3,9 3.75% 4,2 %5,1 -%5,7 -%30,7
Sompo Sigorta AS 3,5 3,28% 3,3 %4,0 %3,7 -%23,8
Mapfre Sigorta AS 3,2 3,04% 2,6 %3, 1 %25,3 -%79
Neova Sigorta AS 2,6 2,51% 1,9 %2,3 %39,4 %2,5
Toplam 63,32 60,13% 50,4 %61,1  %25,6 -%7,7
Kaynak: TSB
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Tablo 3. Briit Prim Uretimine Gére Tirk Sigortacilik Sektérii

Subat 2022 Subat 2021

. o - Reel
Sirket Adi Toplam Prim | Pazar Toplam Pazar Degisim (%) Gisim (%
Milvar TL P Prim P Degisim (%)
Myt uld ayl (MilyarTL) | 2Y'

Turkiye Sigorta AS 35 %12,9 2,0 %12,2 73,22% 12,16%
Allianz Sigorta AS 2,7 %9,9 1,7 %10,1 60,29% 3,79%
g{:igg'“ Anonim Turk Sigorta ¢ %95 15 %9,1  70,42% 10,35%
Aksigorta AS 1,6 %86,0 1,0 %6,2 56,53 % 1,36%
Bupa Acibadem Sigorta AS 1,5 %5,6 0,9 %5,2 75,40% 13,57 %
HDI Sigorta AS 1,4 %5,2 0,8 %4,6 84,99% 19,78%
Axa Sigorta AS 1,3 %4,7 0,8 %5,0 51,29% -2,04%
Tarkiye Hayat ve Emeklilik AS 0,8 %3.,0 0,6 %3,3 50,91% -2,29%
Bereket Sigorta AS 0,8 %2,9 0,5 %3.,0 56,62 % 1,41%
Sompo Sigorta AS 0,8 %2,8 0,5 %3,0 54,65% 0,14%
Toplam 10,3 %62,5 10,3 %61,7  %65,4 %71
Kaynak: TSB

Tablo 3'te gortldigu gibi, 2022 yili Subat ay1 sonu itibariyle prim Gretiminde 10 sirketin toplam icindeki payl %62,5
seviyesindedir. HDI Sigorta A.S. reel olarak %19 blyUme gostererek gecen yila gore Axa Sigorta A.S.yi geride birakarak
siralamadaki yerini 1 sira yUkseltti ve pazar payini %5'in Gzerine ¢ikartti. Bununla birlikte sektorde ilk 3 sirada yer alan
firmalarin pazar paylarini korudu.

Sektorun aktif blylklik konsantrasyonuna bakildiginda ilk 10 sirketin toplamdan aldigi payin % 71,44 oldugu gorultyor (bkz
Tablo 4). Bu oran hayat ve emeklilik bransinda %63,98 (bkz Tablo 5); hayat disi bransta ise % 74,25 (bkz Tablo 6) seviyesinde.
2021 yilinda Allianz Yasam ve Emeklilik A.S. %48 blylylp pazar payini %8,75 artirarak, aktif buyUkligtinde 5'nci siradan
4'Uncu siraya yukseldi.

Tablo 4. Aktif Blyiikliigiine Gore Sigorta Sirketleri (Milyar TL)

Tarkiye Hayat ve Emeklilik AS 61,51 14,40%
Anadolu Hayat Emeklilik AS 51,46 12,05%
AgeSA Emeklilik ve Hayat AS* 50,22 11,76%
Allianz Yasam ve Emeklilik AS 3738 8,75%
Garanti Emeklilik ve Hayat AS 36,42 8,53%
Anadolu Anonim Turk Sigorta Sirketi 16,78 3,93%
Allianz Sigorta AS 15,89 3.72%
Turkiye Sigorta AS 14,35 3,36%
Axa Sigorta AS 12,07 2,83%
NN Hayat ve Emeklilik AS 8,99 2,10%
Genel Toplam (Tim Sirketler) 427,02 71,44%
Kaynak: TSB
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Tablo 5. Aktif Biiyiikliigiine Gore Sigorta Sirketleri (Milyar TL) — Hayat ve Emeklilik

Turkiye Hayat ve Emekililik AS 61,51 14,40%
Anadolu Hayat Emeklilik AS 51,46 12,05%
AgeSA Emeklilik ve Hayat AS* 50,22 11,76%
Allianz Yasam ve Emeklilik AS 3738 8,75%
Garanti Emeklilik ve Hayat AS 36,42 8,53%
Anadolu Anonim Turk Sigorta Sirketi 16,78 3,93%
Allianz Sigorta AS 15,89 3,72%
Turkiye Sigorta AS 14,35 3,36%
Axa Sigorta AS 12,07 2,83%
NN Hayat ve Emeklilik AS 8,99 2,10%
Genel Toplam (Tum Sirketler) 427,02 71,44%
Kaynak: TSB

Tablo 6. Aktif Bliyiikliigiine Gore Sigorta Sirketleri (Milyar TL) - Hayat Digi

Tarkiye Hayat ve Emeklilik AS 61,51 14,40%
Anadolu Hayat Emeklilik AS 51,46 12,05%
AgeSA Emeklilik ve Hayat AS* 50,22 11,76%
Allianz Yasam ve Emeklilik AS 3738 8,75%
Garanti Emeklilik ve Hayat AS 36,42 8,53%
Anadolu Anonim Turk Sigorta Sirketi 16,78 3,93%
Allianz Sigorta AS 15,89 3.72%
Turkiye Sigorta AS 14,35 3,36%
Axa Sigorta AS 12,07 2,83%
NN Hayat ve Emeklilik AS 8,99 2,10%
Genel Toplam (Tum Sirketler) 427,02 71,44%
Kaynak: TSB
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Firsatlar

Dijitallesmenin yaratacagi verimlilik artislari

Online alisveris sitelerindeki alisverisin kredilendirilmesi
gibi uygulama alanlarinin genislemesi

Pandeminin saglik ve 6lim riski konusundaki farkindaligi
artirmasi ve bunun hayat ve saglik sigortasi prim artisini
desteklemesi

Acentelerin, finansal markete donisme potansiyeli

Mevduat disinda, bankalara yakin hizmet anlayisinin
gelisme gostermesi.

Dijitallesmenin ve gevrimici erisimin sigorta islemlerini
hizlandirmasi,

Dijitallesmenin is sureclerine getirdigi yenilikleri
hizlandirmasi, paydaslarin bu durumu memnuniyetle
karsiliyor olmasi ve bunun hizli blytmeyi desteklemesi

Sigortanin bircok alanda zorunlu hale getirilmesi

Onleyici sigortacilik kavraminin genislemesi

Risk muhendisligi sayesinde yeni bir hizmet stratejisinin
varlig

Hazine MUstesarliginin sosyal sorumluluk projelerine
destek vermesi

Gelismelere yonelik olarak yeni olusan riskler icin (dijital
guvenlik gibi) yeni trtnlerin gelistirilmesi ve bunlarin
blyUme potansiyelinin yliksek olmasi

BlyUme potansiyeli yuksek olan henlz sunulmamis ve/
veya yayginlasmamis sigorta Grnlerinin bulunmasi

Devletin bireysel emeklilik sistemi, tarim ve dogal afet
sigortalari gibi stratejik alanlara destek olmasi

Mevcut acentelere bireysel emeklilik sigorta (BES) araciligi
yetkisi verilmesi

Pek cok bransta oldukca disuk penetrasyon oranlarinin
olmasi

Finansal okur-yazarlik ile birlikte risk ve sigorta bilincinin
artmasl

Kisa vadede ekonomik gortinimdeki zayiflik nedeniyle
yeterince etkili olmasi beklenmese de alacak sigortasinin
uzun vadede sektor igin dnemli bir firsat barindiriyor olmasi




iy

Zayif Yonler

Sigorta kavraminin ontindeki geleneksellik temeline
dayanan kadercilik gibi sosyo-kulttrel engellerin bulunmasi

Sigorta sirketlerinin sunduklari hizmetlerdeki derinligin
yeterince tanitilamamasi

Satis kanallarinin gorece etkisizligi
Sektorde AR-GE'nin gelismemis olmasi

Bircok alanda sigorta yaptirmanin zorunlu bir eylem olarak
gorilmemesi

Finansal-okur yazarligin ve risk algisinin gelisme
gostermesine karsin yeterli boyutta olmamasi

Personel yapisinin oturmamis olmasi
Sigorta turleri ile ilgili yeterli bilgilendirme yapilmamasi
Olasi risklerin tanitiminin yeterli olmamasi

Vergi uygulamalari sektorin ve sigortalinin aleyhine
sonuglar vermesi

Denetim eksikligi nedeniyle zorunlu sigortalarin
hedeflenen dlzeylere ulasmamasi

Sektorde belli bash trlinler pazarlanmakta ve farkli
katiimcilarin farkli ihtiyaclarina yonelik yeni tGrdnlerin
gelistirilememesi

Hizmet kalitesi konusunda ozellikle diger gelismis ulkelerle
karsilastirildiginda bosluklar bulunmasi (Ornegin kaza
bransinda hélihazirda bazi sigorta sirketlerinin 6zellikle
hasar deme strelerinin gecikmesi)

Turkiye'de sigortacilik sektorin henuz yeterince buyuk
olmamasi nedeniyle uygun reastrans anlasmalarinin
yapilamamasi sektordeki maliyetleri arttirmakta

Risk analizlerinin dogru bir sekilde yapilamamasi nedeniyle
fiyatlarin gercekei seviyelerde belirlenememesi.

Kurumsallasamayan sirketlerin teknolojik gelismelere ayak
uyduramamasi

Sirket-acente iliskisinde tek tarafliligin olmasi

Mesleki birlikteligin saglanamamasi

isletme maliyetlerinin yiiksek olmasi

Alternatif satis kanallari arasinda fiyat farkliliklarinin
bulunmasi

Sigorta sirketlerinin keyfi uygulamalarinin olmasi




2.9. Sektoriin Goriiniumu

Sigorta sektort, COVID-19 pandemisinden dolayi 2020 yilinda daralma yasadi. Buna karsin 2021 yilinda bu daralmanin etkisi
ortadan kalkarak hizli bir ylkselise gecti. 2021 yili sigorta sektord icin olumlu bir hareketlenmenin oldugu bir yil olsa da 2022
yilinda yasanan kur dalgalanmalari ve makro ekonomik gostergelerdeki bozulmalarin sigorta sektortiint de olumsuz yonde
etkilemesi beklenmekte.

Pandemi nedeniyle bu donemde insanlarin toplu tasimadan ziyade Ozel araclari ile yolculuk yapmayi tercih etmesi sigorta
sektorunun %40'ini olusturan otomotiv pazarinin buytumesine olumlu yonde katki sagladi. Ancak, 2022 yilinda pandemi
kaynakl kisitlamalarin kalkmasi ile ekonomik olumsuzluklar ve ylkselen benzin fiyatlari yeniden insanlari toplu tasimaya
yonlendirebilir. Cip krizinin devam etmesi, Uretimleri hala tehdit ederken, otomobil satislarinda yasanan daralma da dikkate
alindiginda sigorta sektorinun otomotiv branslarinda 2022 yilinda dusus yasanabilir.

2021 yilinda Tiirk Reasiirans A.S. (TirkRE), Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (SEDDK) ile
Tarkiye Sigorta A. $S!nin kurulmasi, sektérde olumlu bir etki yaratt.

Sigorta sektortindeki buyuk veri, yapay zeka ve dijitallesme alanlarindaki yatirimlar artarak devam etmekte. Bu yatirimlar
sayesinde sigorta sektorinin hacmi blyurken ayni zamanda istihdam hacmi de artmaya devam etmekte.
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2.10. Katilm Sigortaciligi Gorinumii

2021 yilrilk iki ayinda 917 milyon TL olan prim Gretimi, 2022 yili ayni donemde milyar TL sinirini asarak 1,4 milyar TLye ulasti.
2021 yil sonu toplam prim Uretimiise 2020 yilina gore %28 artarak 5,4 milyar TL'ye ulasti. 2021 yili sonu itibariyla, prim
Uretiminin yaklasik %92,4'G hayat disi branslardan kalan %76'sI ise hayat bransindan kaynaklandi. 2020 yil sonu toplam
prim Uretiminde siraslyla %92,3 ve %77 olan bu oranlarda buyuk bir degisim gozlenmiyor.

Sekil 15. Katilim Sigorta Sirketleri Prim Uretimi (Milyar TL)
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Kaynak: TSB
Katilim sigortaciligi prim dretimi Hayat bransinda 2019 yilinda neredeyse 3'e katlandiktan sonra hizini kaybederek 2020 ve
2021 yillarinda sirasiyla %58 ve %26 artis gostermistir. Bununla birlikte 2020 yilinda %22 artis gosteren Hayat Disi bransi
2021 sonunda %28'lik bir artis gostermistir.
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Kaynak: TSB
Gonulla BES'ten cikisin serbest oldugu OKS uygulamasinda sisteme zorunlu olan katilanlarin sistemden cayma orani 2020
yilindan itibaren yaklasik %42 oranini koruyor. Faiz hassasiyeti olanlar i¢in Katilim Emeklilik 6nemli 6ncelik aliyor. 2017 yilinda

yapilan dizenleme ile bu alandaki potansiyel giderek daha fazla ortaya cikiyor. 2022 yilinin Ocak ayinda devlet katkisinin
%30'a cikartiimasi ile Katihm Emeklilik oranlarinin artmasi beklenmekte.
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2.11 Sigorta sektoriinde teknoloji
kullanimi

Dijitallesmenin dogrudan etkiledigi sektorlerin basinda
sigortacilik geliyor. Ylzyulze satis modelinin buydme hizi
eskisine oranla gerilerken, dijital platformlarin hizmet

ve satislari ciddi oranda yayginlasiyor. Bunun birkac
nedeni var kuskusuz. En belli basllari arasinda, online’da
alinan mal ve hizmetin iceriginin olculebiliyor olmasi
geliyor. Konvansiyonel hizmetler noktasinda hizi ve
maliyet avantajlari konu basliklari gelisimin diger dnemli
nedenlerinden.

Dijitallesme, sektorde hizmet agini genisletirken, hizi da
Ust seviyeye cikardi. Yani sira kaliteli hizmet odakli bir yapi
olusturdu. Farkli bireysel sigorta bransinda tekliflerin online
olarak alinabiliyor, karsilastiriliyor ve satin alinabiliyor olmasi
onemli bir agihim olarak gérulmeli.

Hibrit sigortacilik kavraminin genislemesi, surati artiracak ve
hizmet agini genisletecek. Dijitalde sigorta Urlint sorgulayan
musterinin satin alma orani yuzde 20-25 mertebelerinde.
Geri kalan baska kanallari tercih ediyor. Ancak dijitallesmeye
yonelik ilginin artmasi ile bu rakam hizli artacak. Dijital
platformlarin dogru zamanda, dogru Grinde musteri
karsisina gitkmasi pastayi blyutecek.

Sigorta sektorl teknoloji ile start-up'lara yeni is firsatlarindan
fintech is birliklerine, yazilimdan uygulamaya bircok alanda
temas saglamakta. Son donemde musterilere en hizli teklif
veren yazilimlar oldukca gindemde ve ilgi cekiyor.

E-ticaretteki hizli blyUme bu alandaki sigortacilik
faaliyetlerini artiracak. Yani sira Turkiye'de e-ihracatin genel
ihracata orani, yuzde 1,3 olarak tespit ediliyor. Dinya
ortalamasinin yuzde 4,4 oldugu dusunuldugunde bu alanda
atilacak adimlarin tamaminda sigortacilik alani devrede
olacak.
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Yapay zeka mUhendisligi sayesinde musteri, uygun
fiyat, hizmet genisligi ve fiyat-performans yaklasimlarini
seffaf bigcimde alabiliyor. Bu konulara iliskin yonlendirme
—mekanizmasi da 6nemli avantajlar yaratmaya basladi.

Online ortamda sigorta islemlerinin baslatilabilmesi ve
teklifler verilebilmesi giderek one cikiyor. Sigorta evraklarinin
fiziki olarak ulastirilmasi yerine whatsapp ve e-mail gibi
ortamlarda iletilmesi de hizlanmanin ve isi sonuclandirmanin
onemli etaplarindan biri haline geldi.

Saglik sigortalarinda makine 6grenmesi tabanli algoritmalar
devreye alindi. Risk incelemeleri, is kurallari otomasyonu
gibi yazilimlar sektorln hizini artiracak etkiye sahip. Bu
alandaki dijital dontsUm diger finansal sektorlerdeki trende
uygun olarak suratle devam ediyor.

Bilgi teknolojilerinin isin igine girmesiyle, sirketler daha gevik
yapilar haline donusUyor. Son iki yilda hizla degisen pazar
kosullarina uyum saglayabilen sektorin, ¢eviklik noktasinda
basarili sinav verdigi sdylenebilir.



Sektdrde fiyat bazli rekabet stratejisinin yerini, beklentileri hizla karsilayabilen yaklasimlar aldi. Yeni teknolojilerle musteri
odakli sigortacilik rekabetin olmazsa olmazi haline geldi. Sirketler musteri beklentilerini dikkate alan Grln ve hizmetleri
gelistirmeye ve bunlari online ortamda musterilerle bulusturmaya basladi. Elektronik ticaret radarina sigorta sektort de girdi.

Bu alanda 6dullt yarismalarla da tanisiimaya baslandi. Yildiz Teknopark Insurtech Hub yarismasi ile konuya ilgiyi artiracak bir
organizasyona imza atildi. Alaninda ilk olarak kayitlara gecen etkinlik, sigorta sektorinde dijitallesmeyi hedefleyen sirketleri
on plana cikarip, 6dullendirdi. Yapay zeka, blokchain, robotik slre¢ otomasyonlari, nesnelerin interneti (I0T) alanlarinda
sektorln onde gelen isimlerinden olusan juri, basvurular degerlendirdi. Bu alanda 6nde gelen bir dijital sigorta platformunun
birincilik almasi da dijital dondsumun yansimasi olarak kabul edilebilir.

Sibertech sigorta da devreye giren yeni nesil riskleri telafi edecek birimler arasinda kendini gosteriyor. Cip krizinin ortadan
kalkacagi 2024 sonrasinda otomobil ve konutlardaki otonomi ve dijital glvenlik sistemlerinin “hacklenmesine” karsi, siber
teknoloji sigortalarinin Gnemi daha da artacak.

Bankacilik sektortnde dijital kullanim musterinin ylzde 80'ine tekabul ederken, sigortacilikta ylizde 10 olmasi onemli bir
dezavantaj olarak gorulebilir. Hizmet aginin genislemesi ile birlikte ortadan kaldiriimasi kuvvetle muhtemel bu kullanim
fakirligi onemli bir potansiyeli gdstermesi acisindan da dnemli sayilmall.

Dijitallesme konusundaki en dnemli sikintilarin basinda ise mevzuat geliyor Dijitallesmeye yonelik yatinmlarda onemli
adimlar atilirken, geleneksel sistem Uzerine yazilan mevzuatin geride kaldigi, ihtiyaci tam karsilamadigi sOylenebilir. Mevzuat
konusunda kimi iyilestirici uygulama ornekleri gorialmekle birlikte bu konudaki hizin artirlmasinda yararlilik bulunuyor.
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