


Sinem Gantiirk
Fintech ve Dijital
Finans Lideri,
Sirket Ortagi

Onsoz

Finans sektoru, ginumuzde hizl
inovasyonlara sahne olan teknolojik
bir ortamda onemli bir dontisiim
geciriyor. Bu donusimiin
ivmelerinden biri olarak, uretken
yapay zeka on plana cikiyor ve
sektore yeni bir boyut kazandiriyor.

Yapay zekanin finans sektortindeki uygulamalari
uzun bir gegmise sahip olsa da, Uretken yapay
zekanin One ¢ikmasinin nedeni, sadece sorunlari
¢ozmekle kalmayip ayni zamanda yeni icerikler
uretebilme yetenegidir. Kullanici dostu arayuzu
sayesinde, bu teknoloji finans fonksiyonlarini
kokten degistirecek bir glice donusuyor. Tekrarli
ve manuel islemleri ortadan kaldirarak, finans
profesyonellerine daha stratejik ve deger odakli
gorevlere odaklanma firsati sunuyor.

Hem global hem de yerel deneyimimizle
hazirladigimiz bu rapor, finans dinyasindaki bu
heyecan verici donlsumu ele alarak, Uretken
yapay zekanin sektore sundugu firsatlari ve
getirdigi 6nemli degisimleri inceliyor. Ayni
zamanda Turkiye'deki finans liderlerinin Uretken
yapay zeka ile ilgili calismalarina ve beklentilerine
yer vererek, yerel bir perspektif sunuyor.

Calismamizin, finans liderlerine Uretken yapay
zekanin getirdigi avantajlari anlama ve yenilikgi
teknolojiyi stratejik bir sekilde hayata gecirmek
konusunda bir rehber islevi gormesini umuyoruz.
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uretkenvapay zeka

Finansal hizmetler sektortnde

Uretken yapay zeka cok kisa slrede
kiresel bir sansasyon haline geldi. Son
donemin en populer teknolojilerinden
birinin; toplum, istihdam, kdlttr ve is
dunyasi Uzerindeki etkilerine yonelik
tahminler ve beklentiler interneti ele
gegcirdi. Bu surecte is dunyasindaki
liderler de bu alandaki firsatlari
kesfetmeye odaklandi.

Uretken yapay zekanin, sirketlerin nasil
yazilim gelistirdigi, igerik Urettigi, nihai
kullanicinin dikkatini ¢cektigi veya veriyi
analiz ettigine dair kullanim alanlar ciddi
bir yatinm ilgisi uyandiriyor. Bununla
birlikte, bircok yeni teknolojide oldugu
gibi, bir trend'ten katma deger uretmek
basit bir strec degil. Liderler bu
teknolojinin genis ¢apli bir adaptasyondan
once guvenlik, gavenilirlik, isgtcu
uzerindeki etkisi ve potansiyel katma
degeri Uzerine calismalar yuruttyor.

KPMG olarak bu konuya butincul bir
perspektif sunmak amaciyla, yapay zeka,
teknoloji etkinlestirme ve uyum ve risk
yonetimi alanindaki profesyonellerimizin
deneyimini ve gortsuna; Turkiye finans
sektorundeki onemli oyuncularin
degerlendirmeleriyle bir araya getirdik.
Calismamiza gore, Uretken yapay zekay
dogru bir planlama ve risk yonetimi
stratejisiyle hayata gecirmek, oncu
sirketler icin rekabette ciddi bir avantaj
saglayabilir.
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[] tk I( Bolge bazinda iiretken yapay zeka pazar payi Uretken yapay zeka pazar payi 2022-2032
!:e e!] 'vapav Ze anln @ Pazar payi (US $B)
yilkselis

10,8

milyar USD

Yapay zeka algoritmalarinin evrimi; kapsamli bir “derin
o6grenme” yolculugunun ardindan, dil, sanat, muzik ve
programlama gibi becerileri baz alarak insan iletisiminin

temellerini tek pencereden hazir bir sekilde kullanima @ Ortadogu ve Afrika O Avrupa @ Asya Pasifik

sunan lretken yapay zeka modellerini beraberinde @ Kuzey Amerika @ Gilney Amerika 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032
getirdi.

"Temel model” olarak da bilinen Uretken yapay zeka, Uretken yapay zekaya olan ihtiyaci en cok tetikleyen etkenlerin hepsi cok kritik ve buylk Olclde yikica 6zellikte; teknolojik
“insan” odakli sureclere kiyasla daha hizli ve dusuk donusum, musteri deneyimi ve beklentileri ve rekabet glicu olarak karsimiza cikiyor. Ust dlzey yoneticiler, Uretken yapay
maliyetli bir sekilde, kurumlara gore dlgceklendirilebilir. zekayl hem stratejik hem de operasyonel alanlarda rekabet glcU saglayacak bir teknoloji olarak algiliyor.

2022 yilina baktigimizda, Uretken yapay zeka KPMG'nin dinya genelinde 300 Ust dlzey yonetici arasinda gergeklestirdigi arastirmasina katilanlarin %60'indan fazlasi,
teknolojisi, 1.37 milyar dolarin Uzerinde risk sermayesi Uretken yapay zekayi verimliligi artiracak, blylmeyi destekleyecek ve rekabet avantaji saglayacak bir firsat olarak gortyor.

yatirimi gekti. Bu seviyenin, dnceki bes yilda yapilan
toplam yatirimdan daha fazla oldugunu belirtmekte
fayda var. Microsoft, Alphabet ve Amazon gibi teknoloji
devlerinin yani sira OpenAl, Synthesia ve Jasper Al gibi
yeni Uretken yapay zeka girisimleri, yeni inovasyonlari
finanse etmeye devam ettikce ve sinirlari zorladikca,
gUlclU bir blyime 6ngdrmek mimkdan.
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Uretkenyapay zeka, finans
sektoriiicinnasil fayda
saglar?

Uretken yapay zeka, finansal hizmetler sektdriine
baktigimizda, bankalardan sigorta sirketlerine,
uyumdan robo-danigmanlik hizmetlerine kadar
bircok firsat sunuyor.

Genel olarak, finansal hizmet sirketlerinin Gretken
yapay zekayl benimsemek konusunda istekli oldugunu
gozlemliyoruz. KPMG'nin bu yil ABD'de sektor 6zelinde
yUrattagu bir arastirmaya katilan finans liderlerinin
ylzde 49'u Uretken yapay zeka ¢ozUmlerini halihazirda
devreye aldigini belirtti. Katilimcilarin ytzde 67'sinin
Uretken yapay zeka icin 6zel bir bltcesi bulunuyor.

Finans sektoru igin Uretken yapay zekanin sundugu firsatlar asagidaki sekilde 6zetlenebilir:

KPMG'nin Uretken yapay zeka arastirmasina katilanlarin
%83'U finans ve muhasebe fonksiyonlarinin finansal tahmin ve bltceleme icin Uretken yapay zeka
teknolojisini arastirdigini belirtti. Bu firsatlar, tahminsel modelleme ve olasi finansal sonuclara yonelik
ongorduleri iceriyor.

Teknoloji; finansal raporlama ve yonetim kurulu
toplantilari icin gerekli zaman ve emegi minimize edebilir. Finansal trendlere, risklere ve firsatlara gore
gerekli verileri baz alarak ongoru olusturarak, verileri siniflandirabilir.

Uretken yapay zeka, kamuya acik kaynaklardan veri toplayarak, pazarlara,
rakiplere ve musterilere yonelik bir ongort saglamak icin gucli bir arac olabilir. Analizler, cografya veya
musteri profili bazinda ozellestirilebilir.

Ic ve dis kaynaklardan ve CRM veya ERP gibi farkli sistemlerden
ongoru saglamak icin veriler analiz edilir. Stratejik kararlarda finansin essiz pozisyonu kullanilarak,
fiyatlandirma, performans ve karsilastirma metriklerinden faydalanilabilir.

Uretken yapay zeka araclari, standart kosullar ve sartlardaki
sapmalari baz alarak, yeni sozlesme taslaklari olusturabilir. Boylelikle, ilgili kosullar ve gelir firsatlarini
kapsayan dogru sozlesmelerin yapilmasini destekleyebilirler.

Generative Al in Finance |
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KPMG'nin arastirmasina katilanlara gore finansal hizmetler sektérinde tretken
yapay zekanin kullanimi igin asagidaki G¢ alan one cikiyor:

Suiistimal 6nleme: Uretken yapay zeka, hatalari ve olasi suiistimalleri
tespit etmekte onemli bir isleve sahiptir. Olagan disi aksiyonlarin tespiti igin
yeni verileri, eski verilerle karsilastirir. Ayni teknik, islem verilerinin sirekli
go6zlemlenmesi konusunda mali denetim kalitesinin iyilestiriimesi igin
kullanilabilir. Bu kategori finans hizmetleri sektorinde Uretken yapay zeka
kullaniminin demirbasi olarak karsimiza cikiyor.

Uyum ve risk yonetimi

KPMG'nin arastirmasina katilanlarin ylzde 76'sI suiistimal tespit ve onlemeyi
Uretken yapay zekanin temel kullanim alani olarak yorumluyor. Uretken
yapay zeka, ¢cok blylk hacimli veriyi analiz ederek, stpheli islemlerin her
zamankinden daha hizli tespiti konusunda Umit veriyor.

760

Musteri hizmetleri
ve kisisellestirme

Suistimal tespiti
ve Onleme

kritik 5nemde oldugunu belirtti. Buna gore, Uretken yapay zeka SEC
suregleri gibi emek yogun islemlerin otomasyonu icin kullanilabilir. Buna ek
olarak Uretken yapay zeka, farkli risk senaryolarinin ve yonetim stratejilerinin
olusturulmasi icin daha etkin bir veri analitigine imkan sunabilir.

Uyum ve risk yonetimi: Arastirmaya katilanlarina ylzde 62'si, sirketlerinde
Uretken yapay zekanin en kritik alanlari arasinda uyum ve risk yonetiminin

arastirmasina katilanlarin ylizde 67'si, daha gelismis chatbot'lar ve sanal
asistanlar icin Uretken yapay zeka teknolojilerini devreye alabilecegini
belirtiyor. Bu kullanim alanlarini, ylzde 62 ile mUsteri hizmetleri ve
kisisellestirme takip ediyor. Dlnya genelinde bazi oyuncular cok hizli

bir gelisim kaydederken, bir¢cok finansal kurumun musteri hizmetleri

ve pazarlama alaninda dogal dil modelleri (LLM) ile deneysel calismalar
yapacagini 6ngoruyoruz.

Miisteri hizmetleri: Finansal hizmetler, teknik destek igin musteri ylzu
uygulamalarin iyilestiriimesi konusunda halihazirda aksiyon aldi. KPMG'nin

m Generative Al in Finance | 8
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Finans fonksiyonu tiretken yapay zekanin hayata gecirilmesinde neden oncii olmali?

Finans fonksiyonu, raporlama, olagandisi durumlarin tespiti icin veri analizi veya verinin
gecerliligini kontrol etmek gibi Uretken yapay zekanin deger onerisi sundugu butdn
suregleri igeriyor. Ayni zamanda ¢ok daha fazla uygulama igin blyuUk bir potansiyele sahip.
Sirketler icin Uretken yapay zekanin benimsemesine liderlik edebilir, yonetisim, ortakliklar
ve yeni teknolojinin kullanimi igin en iyi uygulamalari gelistirerek, diger fonksiyonlarin ve is
birimlerinin hizli bir sekilde ayak uydurmasina ve hatalardan kaginmasina yardimci olabilir.

Finans liderlerinin goziinden iiretken yapay zeka

KPMG'nin ABD'de finans liderleri arasinda yUurtttugu bir arastirmaya katilanlarin %74'G
Uretken yapay zekay! gelecek 12-18 ayda en buyuk etkiye sahip olacak teknoloji olarak
goruyor.

%093

Uretken yapay zeka ¢oziimlerini Fonksiyonlarin finansal tahmin
halihazirda devreye almis finans ve butceleme slrecleri icin
liderlerinin orani Uretken yapay zeka teknolojisini

arastlranlarln orani

m Generative Al in Finance | 9
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n Finans liderlerinin iiretkenyapay zekaya Uretken Yapay Zekanin Finansal Hizmetlerde
giiveni vilksek Deder Onerisi

KPMG arastirmalarina ve kiiresel vaka calismalarina gore, liretken yapay zeka
finans fonksiyonunun optimizasyonu i¢cin 6nemli bir deger dnerisi sunuyor.

Analitik, karar destek

1 5 Ve inovasyon igin
kat daha hizli finansal kapanis 1 U

ve planlama donguleri
kat daha cok zaman

%01

Uretken yapay zekanin isgiicii Uzerinde
olumlu bir etkisinin oldugunu dusunen
finans liderlerinin orani

%00 %90

769

Daha net Mali tablolarnn denetimi
tahminler ve uyumda giiven orani
Sirketlerinin Uretken Kisisel verilerin guvenligine
yapay zekaya yonelik riskleri iliskin endiseler,
basarili bir sekilde yonetebilecegdini finans liderlerinin
dusunen finans liderlerinin orani onceligi

m Generative Al in Finance | 10
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n Finans Fonksivonlarinda Doniisiim

Yonetisim

Gelisen Uretken yapay zeka ile ilgili
yonetisim yapilarina uyum
saglanmasl. Yapay zeka etigi,
regulasyonlar vb.

/
Teknoloji
Teknik mimarinin Uretken yapay

zeka araglarini ve teknolojilerini
icerecek sekilde genisletilmesi.

Performans
ongordleri ve veri

Uretken yapay
zeka odakli veri
yonetimi igin veri
mimarisinin
uyarlanmasi.

Hedefisletme
modeli

Fonksiyonel silrec

Uretken yapay zeka ile hayata gecirilmis
bircok oncl uygulamanin artirilmasi ve
etik yapay zeka prensiplerinin hayata
geciriimesi.

/ Isgilci
Finans fonksiyonu

genelinde
— kullanilan yeni is

rollerin
vurgulanmasi ve

bunlarin
desteklenmesi
. . ici kli
Hizmet modeli i 9eTert
yeteneklerin

Otomasyon belirlenmesi.
araciligiyla hizmet

tesliminin yeniden
sekillendirilmesi.
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Fintech'ler tretkenyapay zeka
yarisinda one gecebilir mi?

Uygulamalar 6zelinde baktigimizda, fintech'lerin
Uretken yapay zeka benimsemesi konusunda one
gecip gecmeyecekleri sorusu glindeme getiriliyor.
Geleneksel finansal hizmet kuruluslari yillardir
fintech'lerin kendi pazarlarina girisini izliyor ve
s0z konusu fintech’ler sikca bankacilik, yatirrm ve
sigorta gibi alanlarda tuketicilerin beklentilerini
donustaruyor.

Dunyada bircok fintech, yukarida bahsettigimiz
uygulamalar o6zelinde halihazirda Uretken yapay zeka
¢ozUmleri gelistirdi ve bu da onlara avantaj sagliyor.
Ancak, Uretken yapay zeka alaninda fintechlerle
geleneksel finans kurumlari arasindaki rekabet, daha
fazla inovasyonu tesvik edebilir ve tiketicilere daha
gelismis ve kisisellestirilmis finansal hizmetler sunabilir.

Sonug olarak; finans sektorl, Uretken yapay zeka ile
gelecegin finansal hizmetlerini insa etmek icin blyUk
bir firsata sahip. Bahsettigimiz gibi, devam eden bir
gelisim s6z konusu ve her inovasyon surecinde oldugu
gibi birtakim zorluklar da mevcut. Bu noktada, finansal
hizmet kuruluslarinin stratejilerini dikkatli bir sekilde
olusturmasi ve Uretken yapay zekay! basariyla devreye
almasi icin detayli bir yol haritasi planlamasi kritik Gnem
tasiyor.

m Generative Al in Finance | 12
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Uretken Yapay ZekadaKiiresel

Uygulamalar
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Reuters tarafindan yayinlanan UBS raporuna gore,
GPT-3 destekli ChatGPT, piyasaya surlilmesinden
yalnizca iki ay sonra aylik 100 milyon kullaniciya
ulasarak tarihteki en hizli buylyen uygulama haline
geldi. ChatGPT, kullanici sorgularini anlamak ve
bunlara insan benzeri yanitlar olusturmak icin dogal
dil isleme ve yapay zekéa (Al) makine 6grenimi
tekniklerini kullanan bir dil modelidir.

internet, ChatGPT'nin ve diger biyuk dil modellerinin
(Large Language Models) genelikle dogru ve anlasilir
yanitlar sagladigi cok ug érneklerle doludur. Igerik
olusturma, programlama, ogretme, satis, egitim vb.
kullanimlar igin insanlar hizla ChatGPT ve benzeri
modelleri benimsemektedir.

Finans sektorindeki teknoloji yoneticileri ve stratejistler
icin ana soru, bu teknolojinin bankacilik ve finans
alanindaki musteri deneyimini nasil etkileyecegi; cunku
musteri deneyimi dijital cagda basarili olmanin anahtari
oldugu defalarca kanitlanmistir:

¢ North Highland anketine gore, ankete katilan
liderlerin %87'si CX'i en blyuk bdylime motoru
olarak algiladi.

e Emplify arastirmasi, tiketicilerin %86'sinin daha
once sadik olduklari bir markayi yalnizca iki veya
Uc kotl musteri hizmeti deneyimi yasamalari
durumunda birakacaklarini ortaya gikardi.

e 2018'de yapilan bir Accenture arastirmasi,
tUketicilerin %91'inin taniyan, hatirlayan ve ilgili teklif
ve onerileri sunan markalardan satin alma olasiliginin
daha yuksek oldugunu gosterdi.

Rekabette dne gecmek icin deneyiminin dogru analiz
edilmis, kisisellestiriimis ve 6zel olmasi gerektigi
bilinmektedir. Iste bu noktada yapay zekanin bu hedefi
destekleyen cigir acici teknoloji haline gelecegini
dusunulmektedir. The Economist Intelligence Unit
tarafindan yapilan bir ankete gore bankacilarin %77'si,
yapay zekanin degerini ortaya ¢ikarma becerisinin
bankalarin basarisi veya basarisizligi arasindaki farki
olusturacagina inaniyor. 2021 McKinsey anketinde yanit
verenlerin %56'sI kuruluslarinin en az bir fonksiyonunda
yapay zeka kullanildigini bildiriyor.

Yapay zeka tabanli sistemler artik verimliligi artirarak ve
insanin anlayamayacag! bilgilere dayali kararlar alarak
bankalarin maliyetleri azaltmasina yardimci oluyor. Ayrica
akilli algoritmalar sahte bilgileri birkac saniye i¢inde tespit
edebiliyor.

Business Insider tarafindan hazirlanan bir rapor,
bankalarin yaklasik ylzde 80'inin yapay zekanin
bankaciliktaki potansiyel faydalarindan haberdar oldugunu
gosteriyor. McKinsey'in bir baska raporu, yapay zekanin
bankacilik ve finans alanindaki potansiyelinin 1 trilyon
dolara kadar buyUyecegini 6ne surtyor. Bu rakamlar,
bankacilik ve finans sektdrtinin verimliligi, hizmeti ve
Uretkenligi artirmak ve maliyetleri azaltmak igin hizla
yapay zekaya dogru ilerledigini gosteriyor.

Generative Al in Finance
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1. Uretken Yapay Zekanin Bankacilik ve Finans 1.2 Chatbot
Alanindaki Uygulamalari

Chatbotlar, bankacilikta yapay zekanin pratik

Yapay zeka dinyamizin ayrilmaz bir pargasi haline uygulamalarinin en iyi érneklerinden biridir. Bankacilik
geldi ve bankalar simdiden bu teknolojiyi Grtn ve kanallarina entegre edildikten sonra, sabit calisma saatleri
hizmetlerine entegre etmeye basladi. Bankacilik olan insanlardan farkli olarak 7 glin 24 saat calisirlar.
sektorindeki bazi 6nemli yapay zeka uygulamalari Ayrica belirli bir mUsterinin kullanim sekli hakkinda bilgi
sunlardir: edinmeye devam ediyorlar. Chatbot'lar, bir kullanicinin

1.1 Siber Giivenlik ve Dolandincilik Tespiti gereksinimlerini verimli bir sekilde anlamalarina yardimci
olmaktadirlar.
Kullanicilar uygulamalar veya gevrimici hesaplar
araciligiyla fatura 6derken, para cekerken, cek
yatirirken ve ¢ok daha fazlasini yaparken gunlik
olarak cesitli dijital islemler gerceklesir. Bu nedenle,
bankacilik sektorinin dolandiricilik tespit cabalarini
artirma ihtiyaci giderek artmaktadir. iste tam bu
noktada bankacilikta yapay zekéa devreye giriyor. Yapay

Bankalar, sohbet robotlarini bankacilik uygulamalarina
entegre ederek musterilerinin gundn her saatinde
kullanilabilir olmasini sadlayabilir. Ustelik sohbet robotlari,
muUsteri davranislarini anlayarak kisisellestirilmis musteri
destegi sunabilir, e-posta gonderme ve diger kanallardaki
is yukdnu azaltabilir ve uygun finansal hizmetler ve Urtnler

zeka ve makine ogrenimi, bankalarin dolandiricilik onerebilir.

faaliyetlerini belirlemesine, sistemlerindeki bosluklari Bankacilik uygulamalarina yonelik yapay zeka sohbet
takip etmesine, riskleri en aza indirmesine ve robotlarinin en iyi 6rneklerinden biri, Bank of America’'nin
gevrimigi finansin genel glvenligini artirmasina sanal asistani Erica'dir. Yapay zeka sohbet robotu,
yardimci olur. kredi karti borcunun azaltilmasini ve kart gtivenligi

glincellemelerini verimli bir sekilde yonetmis ve bu da
Erica'nin 2019'da 50 milyondan fazla musteri talebini
yonetmesine yol agmistir.

Dolandiricilik tespiti icin yapay zeka kullanan
bankalarin érneklerinden biri, isinde dolandiricilik
tespit algoritmasi uygulayan Danimarka’nin en

blyuk bankasi olan Danske Bank'tir. Derin 6grenme
(Deep Learning) araci, bankanin dolandiricilik tespit
yetenegini ylzde 50 artirdi ve hatali olumlu tespitleri
(false possitive) yluzde 60 oraninda azaltti. Yapay zeké
tabanli dolandiricilik tespit sistemi, bazi vakalar daha
ayrintili inceleme icin analistlere yonlendirirken birgok
onemli karari da kendisi tarafindan verdi.

Yapay zeké ayrica bankalarin siber tehditleri
yonetmesinde de bir ¢ozUm araci olma yolunda. 2019
yilinda finans sektorl tim siber saldirilarin %29'unu
olusturarak en gok hedef alinan sektor haline geldi.
Finansal hizmetlerde yapay zekanin surekli izleme
yetenekleri sayesinde bankalar, potansiyel siber
saldirilara calisanlari, mUsterileri veya ic sistemleri
etkilemeden once mudahale edebilmektedir.
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1.3 Kredi Kararlan

Bankalar daha bilingli, daha guvenli ve karli kredi kararlari
vermek icin yapay zeké tabanli sistemleri birlestirmeye
basladi. Su anda birgok banka, bir bireyin veya sirketin kredi
itibarini belirlemek igin hala kredi ge¢gmisini, kredi puanlarini
ve musteri referanslarini kullanmakla sinirli kaliyor. Bununla
birlikte, bu kredi raporlama sistemlerinin siklikla hatalarla
dolu oldugu, gercek dlnyadaki islem gecmisinin eksik
oldugu ve alacaklilarin yanhs siniflandinldigr inkar edilemez.

Yapay zeka tabanli bir kredi sistemi, kredi itibarlarini
belirlemek igin sinirli kredi gecmisine sahip musterilerin
davranislarini ve kaliplarini inceleyebilir. Ayrica sistem,
bankalara temerrUt olasiligini artirabilecek belirli davranislar
hakkinda uyarilar génderebilir. Kisacasi bu tur teknolojiler
tuketici kredilerinin gelecegini degistirmede 6nemli bir rol
oynuyor.

1.4 Pazar Aliskanliklanni izleme

Finansal hizmetlerde yapay zekéa ve makine 6grenimi,
bankalarin bldyuk miktarda veriyi islemesine ve en son
piyasa trendlerini tahmin etmesine yardimci olmaktadir.
Gelismis makine 6grenimi teknikleri, piyasa duyarlliginin
degerlendiriimesi ve yatirim seceneklerinin 6nerilmesi gibi
konularda sirketlere destek vermektedir.

Bankacilik i¢in yapay zeké ¢ozimleri ayni zamanda hisse
senetlerine yatirim yapmak icin en iyi zamani oneriyor ve
potansiyel bir risk oldugunda uyari veriyor. Yuksek veri
isleme kapasitesi nedeniyle, bu yeni gelisen teknoloji ayni
zamanda karar alma suUrecini hizlandirmaya yardimci oluyor
ve bankalar ve onlarin masterileri icin alim-satim islemlerini
kolaylastiriyor.

1.5 Veri Toplama ve Veri Analizi

Bankacilik ve finans kurumlari her glin milyonlarca islemi
kayit altina aliyor. Uretilen bilginin hacmi cok byiik
oldugundan, bu bilgilerin toplanmasi ve kaydedilmesi
firmalar icin ¢ok zorlayici hale gelmektedir. Bu kadar
blyuk miktarda veriyi hatasiz bir sekilde yapilandirmak ve
kaydetmek imkéansiz hale geliyor.

Yenilik¢i yapay zeké ve bankacilik ¢ozumleri, bu tar
senaryolarda verimli bir sekilde veri toplanmasina ve
toplanan verilerin analizine yardimci olur. Bu da genel
kullanict deneyimini iyilestirir. Bu bilgiler ayni zamanda
dolandiriciligr tespit etmek veya kredi kararlari vermek icin
de kullanilabilir.

1.6 Musteri Deneyimi

Musteriler surekli olarak daha iyi deneyimler ve daha fazla
rahatlik aramaktadirlar. Ornegin ATM'ler ilk dénemlerinde
blyuk bir ilgi gordu ginkd masteriler, bankalarin calisma
saatleri disinda bile para yatirma ve cekme gibi temel
hizmetlerden yararlanabiliyorlardi. Bu duzeydeki rahatlk
daha fazla yenilige ilham verdi. Musteriler artik evlerinin
rahathginda akilli telefonlarini kullanarak banka hesabi
acabiliyorlar.

Yapay zekanin bankacilik ve finans hizmetlerine entegre
edilmesi, tlketici deneyimini daha da gelistirir ve bankacilik
kanallarinin kullanim kolaylik dizeylerini artirir. Yapay zeka
teknolojisi, Musterinizi Taniyin (KYC) bilgilerini kaydetmek
icin gereken sUreyi azaltir ve hatalari ortadan kaldirir. Ayrica
yeni Urlnler ve finansal teklifler musterilere daha hizli bir
sekilde ulastr.

Bireysel kredi veya kredi basvurusu gibi durumlar igin
uygunluk yapay zeka kullanilarak otomatik hale getiriliyor;
bu da musterilerin tUm sUreci manuel olarak tamamlama
zorlugunu ortadan kaldirabilecegi anlamina geliyor. Ayrica
yapay zeka tabanli yaziim, kredi 6demesi gibi kolayliklarin
onay surelerini de kisaltiyor.

Bankacilik mUsteri hizmetlerinde yapay zeka, hesaplarin
hatasiz bir sekilde olusturulmasi igin musteri bilgilerinin
dogru bir sekilde islenmesine de yardimci olarak sorunsuz
bir musteri deneyimi saglyor.
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1.7 Risk Yonetimi

Doviz dalgalanmalari, dogal afetler veya siyasi
huzursuzluklar gibi dis kuresel faktorler,
bankacilik ve finans sektorlerini ciddi sekilde
etkilemektedir. Boyle degisken zamanlarda is
kararlarini daha dikkatli almak ¢ok dnemlidir.
Bankaciliktaki Uretken yapay zeka hizmetleri,
ne olacagina dair oldukca net bir resim veren
ve hazirlikli kalmaniza ve zamaninda kararlar
almaniza yardimci olan analitikler sunar.

Bankaclilik igin yapay zeka ayrica bir
musterinin krediyi geri 6deyememe
olasihigini degerlendirerek riskli uygulamalarin
bulunmasina da yardimci olur. Gegmisteki
davranis kaliplarini ve akilli telefon verilerini
analiz ederek gelecekteki bu davranisi tahmin
eder.

1.8 Diizenlemelere Uyum

Bankacilik, diinya capinda ekonominin siki
duzenlemeye tabi sektorlerinden biridir.
Hukumetler, bankacilik muUsterilerinin bankalari
mali sug islemek igin kullanmamalarini ve
bankalarin buyUk olcekli temerritlerden
kaginmak icin kabul edilebilir risk profillerine
sahip olmalarini saglamak icin dizenleyici
otoritelerini kullanir.

Bankalar genellikle bu sorunlarin Ustesinden
gelmek igin kendi bunyesinde bir uyum

ekibi bulundurur ancak bu surecler manuel
olarak yapildiginda ¢ok daha fazla zaman

alir ve buyuk yatinmlar gerektirir. Uyum
duzenlemeleri de sik sik degisime ugramakta
ve bankalarin sureclerini ve is akislarini

bu dlzenlemelere uygun olarak strekli
guncellemeleri gerekmektedir.

Bolim 5
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Bankacilikta yapay zeké ve makine 6grenimi,
finansal kurumlarin yeni uyumluluk
gereksinimlerini okumak ve karar alma
sureclerini iyilestirmek igin derin 6grenmeyi
ve yapay sinir aglarini kullaniyor. Bankacilik
sektorlindeki yapay zeka, uyumluluk
analistlerinin yerini alamasa da operasyonlarini
daha hizli ve daha verimli hale getirebilir.

1.9 Tahminleme

Bankacilik sektoriinde yapay zekanin en yaygin
kullanim orneklerinden biri, genel amacli
anlamsal ve dogal dil uygulamalarini ve genis
capta uygulanan tahmine dayall analitigi icerir.
Yapay zeka, verilerdeki geleneksel teknolojinin
daha once tespit edemedigi belirli kaliplan

ve korelasyonlari tespit edebilir. Bu modeller,
henlz kullaniimamis satis firsatlarini, capraz
satis firsatlarini ve hatta operasyonel verilerle
ilgili 6lcumleri gosterebilir ve bu da dogrudan
gelir etkisine yol acabilir.

1.10 Siire¢ Otomasyonu

Robotik Stre¢ Otomasyonu (RPA)
algoritmalari, zaman alici, tekrarlanan

gorevleri otomatiklestirerek Operasyonel
verimliligi ve dogrulugu artirir ve maliyetleri
azaltir. Bu ayni zamanda kullanicilarin insan
katihmini gerektiren daha karmasik slreclere
odaklanmasina da olanak tanir. Bugun itibariyla
bankacilik kurumlari islem hizini ve verimliligi
artirmak icin RPAden basariyla yararlaniyor.
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2. Uretken Yapay Zekanin Gercek Zamanli Ornekleri

Hizmet kalitesini artirmak, dolandiricilik ve siber guvenlik tehditlerini tespit etmek
ve musteri deneyimini gelistirmek icin cok az sayida blyUk banka yapay zeka
teknolojilerinden yararlanmaya baslad.

JPMorgan Chase: JPMorgan Chase'deki arastirmacilar, kott amacli yazilimlari, truva
atlarini ve kimlik avi kampanyalarini tespit etmek igin yapay zeka ve derin 6grenme
tekniklerini kullanan bir erken uyari sistemi gelistirdi. Arastirmacilar, bir truva atinin
sirket aglarini tehlikeye atmasinin yaklasik 101 gln strdtgund soyltyor. Erken uyari
sistemi, saldin gerceklesmeden once yeterli uyari saglamaktadir. Ayrica bilgisayar
korsanlari, aga baglanabilmek igin calisanlara kot amacli e-postalar gondermeye
hazirlanirken erken uyari sistemi bankanin siber guvenlik ekibine de uyarilari
iletmektedir.

Capital One: Capital One’in akilli sanal asistani Eno, kisisel bankacilikta yapay zekanin
en iyi ornegdidir. Capital One, Eno'nun yani sira kredi karti dolandiriciligini onlemek icgin
sanal kart numaralarini da kullaniyor. Bu arada, bilgisayarlari yaratici ve agiklanabilir
olacak sekilde egiten bilisimsel yaraticilik Gzerinde calisiyor.

Bir Avrupa Bankasi: Appinventiv, mUsteri sorgularini gercek zamanli olarak ¢ozmek
icin yapay zeka tabanli bir cozUm isteyen onde gelen bir Avrupa bankasiyla galisti.
Ekip, 10 hafta icinde bankanin web ve mobil uygulamalarina, gercek zamanl musteri
sikayetlerini cozme ve calinti kredi karti olaylarini bildirme gibi karmasik gorevleri
yerine getirebilecek yapay zeka tabanl bir sohbet robotu asistani yerlestirdi. Yedi dili
destekleyen yapay zeka sohbet robotu, dinya capindaki musterilere yardimci olmaya
hazirdi. Bu, musteri sadakatini saglama oraninda yutzde 20°lik bir artisla sonuglandi.

Ticari bankalarin yani sira Goldman Sachs ve Merrill Lynch gibi ¢esitli yatinm bankalar
da rutin operasyonlarina analitik yapay zeka tabanli araclari entegre etti. Birgok

banka, pazar egilimlerini kesfetmek ve anahtar kelime aramalarini analiz etmek icin
dogal dil islemeyi kullanan yapay zeka tabanli bir arama motoru olan Alphasense’i de
kullanmaya basladi.
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3. Bankacilikta Yapay Zeka ve Makine
Ogreniminin Benimsenmesindeki Zorluklar

Yapay zeka gibi Ust duzey teknolojilerin genis
capta uygulanmasinda zorluklar var. Yapay zeka
teknolojilerini kullanan bankalar igin gtvenilir ve
kaliteli veri eksikliginden guvenlik sorunlarina kadar
birgok zorluk mevcut.

3.1 Veri giivenligi

Bankacilik sektérinde toplanan veri miktari gok
blUyUk ve herhangi bir ihlal veya ihlali dnlemek icin
yeterli glivenlik 6nlemlerine ihtiyag duyuyor. Bu
nedenle yapay zekayi ve bankaciligi iyi anlayan

ve musteri verilerinizin uygun sekilde islenmesini
saglamak icin gesitli glvenlik secenekleri sunan
dogru teknoloji ortagini aramak énemlidir.

3.2 Kaliteli Veri Eksikligi

Bankalarin, tam olcekli yapay zeka tabanl bir
bankacilik ¢6zUmunu devreye almadan dnce egitim
ve dogrulama icin yapilandirimis ve kaliteli verilere
ihtiyaci vardir. Algoritmanin gercek hayattaki
durumlara uygulanmasini saglamak icin kaliteli
verilere ihtiyag vardir.

Ayrica veriler bilgisayar tarafindan okunabilir bir
formatta degilse, bu durum beklenmedik yapay
zeka modeli davranisina yol acabilir. Bu nedenle,
yapay zekayl benimsemeye dogru hizlanan
bankalarin, tim gizlilik ve uyumluluk risklerini
azaltmak icin veri politikalarini degistirmeleri
gerekiyor.

Bolum 3
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3.3 Aciklanabilirlik

Yapay zeka tabanli sistemler, hatalar ortadan
kaldirdigi ve zamandan tasarruf sagladigi icin karar
verme sureclerinde yaygin olarak uygulanabilir.
Bununla birlikte, daha dnceki zayif insan muhakemesi
vakalarindan 6grenilen 6nyargilari takip edebilirler.
Yapay zeka sistemlerindeki klgUk tutarsizliklarin
blyUmesi fazla zaman almaz ve blyuk olgekli sorunlar
yaratir, bu da bankanin itibarini ve isleyisini riske atar.

Felaketlerden kaginmak igin bankalarin, yapay zeka
modellerinin sundugu tum karar ve oneriler icin uygun
dlizeyde musterilerine agiklama yapmasi gerekir.
Bankalarin modelin nasil karar verdigini anlamasi,
dogrulamasi ve agiklamasi ana gorevlerinden biri
olmalidir.
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Uretken Yapay Zekanin Hayata
Gecirilmesindeki Zorluklar ve Riskler

Uretken yapay zeka (AGI - Artificial
General Intelligence), genis bir dizi
gorevi gerceklestirebilen bir yapay zeka
tiridar. Uretken yapay zekanin hayata
gegciriimesinde bircok teknik, etik ve
sosvyal zorluk ve risk vardir. Bu konudaki
bazi ana noktalar ise teknik zorluklar,
algoritma sorunlari, veri sorunlari kontrol,
siber guvenlik, hukuki uyum olarak
karsimiza ¢cikmaktadir.

Uretken yapay zeka, genellikle derin
ogrenme ve ozellikle derin jeneratif
modeller gibi tekniklerle iliskilendirilen
yapay zeka'nin bir daldir. Bu teknoloji,
veri setlerinden ogrenir ve bu verilere
dayanarak yeni icerikler tretebilme
ozelligiyle one ¢ikmaktadir. Bu teknoloji,
veri setlerinden ogrenir ve bu verilere
dayanarak yeni icerikler Uretir.

Uretken yapay zeka'nin bu muazzam
potansiyeli, ayni zamanda bazi etik ve
teknik zorluklari da beraberinde getiriyor.
Ornegin, deepfake teknolojisi, gercek
olmayan ancak gergekci gorinen
videolarin Uretilmesine olanak tanir. Bu da
yanlis bilginin yayilmasinda kullanilabilir.
Diger riskler arasinda, yapay zekanin
istenmeyen veya ongorulemeyen seyler
Uretmesi, telif haklari ve fikri mulkiyet
konularinda belirsizlikler agisindan riskler
bulunmaktadir.
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|- Teknolojik Altyapi EKSikligi

Yapilan arastirmalarda yapay zekanin uygulanmasina
engel olan gesitli sorunlar siralanmakta olup bunlar
arasinda yapay zekay! gelistirmek ve uygulamak igin
gerekli yetenekli insan glclinun eksikligi, maliyet/
yatirim eksikligi, net bir is durumu olmamasi, uygulama
icin belirli yontemlerin belirsiz olmasi ve liderlik anlayisi
ve/veya strateji eksikligi bulunmaktadir.

Uretken yapay zeka firsatlari etrafindaki tiim
gelismelere ve beklentilere ragmen, is liderlerinin
blUyUk cogunlugunun teknolojiyi blyuk olgekte
benimsemeye veya tam potansiyelini kullanmaya hazir
bulunmadigr gozlemlenmektedir.

Uretken yapay zekaya iliskin yiiksek éncelikli risk
gruplarn teknik sorunlar, siber guvenlik, kisisel veriyle
ilgili gizlilik endiseleri ve sorumluluk olarak karsimiza
ctkmaktadir.

Uretken yapay zekayi is diinyasina entegre etmek,
deger yaratma yolunda potansiyel bir engel olarak 6ne
cikmaktadir.
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Dogdru insanlara sahip olma,

ust yonetim tarafindan uygun
onceliklendirme, dogru teknoloji ve
veri altyapisina sahip olma, dogru
yonetim modellerine ve politikalara
sahip olma gibi dort entegrasyon
yetenegi hakkindaki gorusler, net bir
hazirliksizligi ortaya koymaktadir.

Uretken yapay zekay basariyla
uygulamak igin bu engellerin
aslimasi esastir. Siber glvenlik ve
veri gizliligi ise en Ust risk yonetimi
odak alanlari olarak 6ne gikmaktadir.
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II- Uretken Yapay Zekanin
Hayata Gegirilmesinde
Teknik Zorluklar

Uretken yapay zekanin hayata gecirilmesinde
karsilasilan en 6nemli sorunlarin basinda teknik
sorunlar yer almaktadir.

Mevcut yapay zeka algoritmalarinin cogu belirli
gorevlere 6zgudur. Genel amagli bir zeka olusturmak,
yeni algoritmalarin ve yaklasimlarin gelistiriimesini
gerektirir.

Veri Sorunlarl kapsaminda ise Uretken yapay zekanin
egitilmesi, blyUk miktarda genel amagli ve yuksek
kaliteli veri gerektirdiginden veri glvenligi sorunu
karsimiza cikmaktadir. Bunun yani sira Uretken yapay
zekanin istenmeyen eylemleri yapmasini engellemek
zor olabilir. Dogru degerlerin ve sinirlamalarin nasil
kodlanacagina dair sorunlarla karsilasmak olasidir.
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lll- Giivenlikle ligili Riskler

Uretken yapay zekanin yanls ellere gecmesi, onun
kott amaclar icin kullanilmasina yol acabilir.

Uretken yapay zekanin kendi basina kararlar almasi,
hatali veya dngortlemeyen sonugclara yol acabilir.
Devletler veya buyuk sirketler arasinda Uretken yapay
zekayi ilk gelistiren olma yarisi, yetersiz test ve guvenlik
onlemleriyle sonuclanarak ciddi zararlar dogurabilir.

Uretken yapay zekanin kiresel bir varlik olabilecegi goz
onune alindiginda, onun nasil yonetilecegi ve hangi
kurallarla sinirlanacagina dair bir konsensus olusturmak
zordur.
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IV- Fikri Milkiyet Acisindan Tasinan Riskler

Uretken yapay zeka (AGI) veya genellikle yapay
zeka (Al) teknolojisinin hayata gegirilmesi, fikri
mulkiyet haklari acisindan bir dizi risk ve belirsizlik
olusturmaktadir.

Yapay zeka tarafindan Uretilen muzik, sanat, yazilim

veya diger icerikler icin fikri mulkiyet haklarinin nasil
uygulanacag belirsizdir. Bir yapay zeka tarafindan
Uretilen bir eserin hak sahibinin kim olacagi, bu tur
eserlerin telif haklarinin olup olmayacagi sorulari 6n plana
cikmaktadir. Yapay zeka tarafindan bulunan veya yaratilan
yeni teknolojiler veya cozUmler igin patent alma sureci
ise karmasiklasabilir. Bir yapay zekanin yaraticiligini ve
yenilikciligini élcme veya tanimlama zorluklari olabilir. Ote
yandan bir diger acidan durumu degerlendirdigimizde

ise yapay zeka algoritmalarinin 6grenme yetenekleri
sayesinde baskalarinin fikri mulkiyetini taklit edebilmesi
ve kopyalayabilmesi midmkUindudr. Bu durum, fikri mulkiyet
hakki ihlallerine yol acgabilir.

Yapay zeka sistemleri genellikle buyUk veri kimelerini
islemek icin tasarlanmistir. Bu verilerin nasil kullanildigina
dair fikri mulkiyet ve gizlilik konularinda ihlaller dogurabilir.
Yapay zeka tarafindan Uretilen icerik veya buluslar icin
lisanslama modelleri gelistirmek karmasiklasabilir. Ayrica,
yapay zeka yazihimlarinin lisanslanmasi da kendi icinde bazi
zorluklari beraberinde getirebilir.

Yapay zekanin fikri mulkiyet ihlali yapmasi durumunda,
sorumlulugun kimde olacagini belirlemek zordur. Yapay
zekanin gelistiricisi mi, kullanicisi mi yoksa baska bir taraf
mi sorumlu olacaginin belirlenmesi sorunu ortaya ¢ikacaktir.
Yapay zekanin hizla gelisen dogasi nedeniyle, fikri mulkiyet
hukukunun bu konudaki belirsizlikleri ve riskleri ele alacak
sekilde guncellenmesi ve evrilmesi gerekebilir.

Bu, uluslararasi dlzeyde koordinasyon ve isbirligini
gerektiren karmasik bir meseledir. Bu sorunlar, yapay zeka
teknolojisinin hukuki altyapinin hizla gelisen teknolojiye
ayak uydurabilmesi i¢in evrilmeye ve glncellenmeye ihtiyag
duydugunu gostermektedir. Bu da ulusal ve uluslararasi
duzeyde isbirligi ve koordinasyon gerektiren bir sireci ifade
etmektedir.

Bir Uretken yapay zeka botu hassas veya gizli bilgileri ya
da fikri mulkiyeti ifsa ederse, isletmeler klresel yasalari ve
dUzenlemeleri ihlal edebilir.

Dinya genelinde hikimetler, isletmelerin

teknolojiyi benimsemenin sonugclarini ve firsatlarini
degerlendirmelerini gerektiren ABD Yapay Zeka Haklari
Yasasl ve AB Yapay Zeka Yasasi gibi duzenlemeleri
tanitmistir. Uretken yapay zekanin hizla benimsenmesi

ve is ve operasyon modelleri Uzerindeki tahmin edilen
bUyUk etkisi goz 6ndne alindiginda, yapay zeka dizenleyici
yonergelerine olan ilgi artmaktadir ve uyum ve guiven
acisindan giderek daha onemli hale gelmektedir.

Olasi bir mevzuat uyum eksikligi halinde ciddi maddi
yaptirmlar s6z konusu olabilecektir. Ornegin, AB Yapay
Zeka Yasasi - kuruluslarin yapay zeka sistemi riskini
belirlemelerini ve yuksek riskli sistemleri piyasa sonrasi
izlemelerini gerektirecek - yasakli yapay zeka uygulamalarini
kullanan ya da veri gereksinimlerine uymayan kuruluslara
ise 30 milyon Euro veya vyillik gelirlerinin %6'sI oraninda
ceza verecektir.
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1 Kurulusun is modelinin analiz edilmesi ve Al
stratejisinin belirlenmesi

Yapay zekayi Kurulus streclerinde kullanmanin ilk
adimi, Kurulus'un stratejisinin belirlenmesinden
gecmektedir. Oncelikle Sirket'in is hedefi ve
ihtiyaclari belirlenmeli, Al Stratejisinin bu hedefleri
naslil destekleyecegi netlestiriimelidir. Yapay
zekanin is sureclerini nasil optimize edebilecegi ve
is problemlerini nasil gozebilecegi belirlenmelidir.
Ornegin, daha iyi musteri hizmeti saglamak, risk
yonetimini iyilestirmek veya operasyonel verimliligi
artirmak gibi hedefler belirlenip, yapay zekanin
nerede en ¢ok fayda saglayabilecegdini anlamak
gerekmektedir.

2 Organizasyonel ve Teknolojik Yetkinlik Analizi

Yapay zekanin Kurulus igerisinde kullanim alani
belirlendikten sonra organizasyonel ve teknolojik
acidan Kurulus'un sahip oldugu kaynaklarin
degerlendirilmesi gerekir. Yapay zekakonusunda
deneyimli bir ekiple degisim surecine baslamak,
surecin basindan sonuna kadar tUm karar noktalarinda
dogru yonlendirilmeyi saglayacaktir. Gerekli
yetenekleri edinmek icin ekip Uyelerinin egitilmeli
veya yetenekleri disaridan temin edilmelidir. Yapay
zekanin beraberinde getirdigi kulturel degisikliklere
calisanlari hazirlamak ve kabul etmelerini saglamak,
yeteneklerin gelistirilmesini hizlandiracaktir.

Kurulus teknolojik altyapisini degerlendiriimeli, gerekli
yatinmlari yapmali ve yapay zeka uygulamlarinin
canliya gegisi 6ncesinde hazir durumda olmalidir.
Yapay zeka uygulamalarinin ihtiyaci olan verileri
toplamak, islemek, depolamak ve glvenli bir sekilde
saklamak icin uygun altyapiyr olusturulmalidir. Blylk
veri analitigi yapmaya uygun, veri entegrasyonlarini
saglayacak, model egitimi ve cozimleme yapmak
icin yeterli glce sahip bir altyapinin saglanmasi igin
teknoloji ekiplerinin detayl analizleri gerekmektedir.
Teknolojik altyapi gelecekteki blylumeye ve yeni
ihtiyaclere uygun olarak tasarlanmalidir.

KkPmG

Bolim 4

3 Risk ve Uyum Degerlendirmesi

Finansal kuruluslar icin yapay zeka kullanimi, btyUk
potansiyel faydalar sunsa da, riskler ve uyum
gereksinimleri dikkatli bir sekilde yonetilmelidir. Uygun
gUvenlik onlemleri, aciklanabilirlik ve adalet ilkeleri

ve duzenleyici gereksinimlere uyma, yapay zeka
projelerinin basarili ve etik bir sekilde yaratilmesini
sag@layacaktir.

Veri gUvenliginin ve gizliliginin saglanamamasi, modelin
yanlis calismasi sonucu olusabilecek operayonel
hatalar, yetersiz izlieme ve kontrol eksikligi sonucu
olusabilecek riskler degerlendirilmeli ve risklerin
gerceklesmesi durumunda alinacak aksiyonlar
belirlenmelidir.

Tarkiye'de finansal kuruluslarin tabi oldugu mevzuatlar
degerlendiriimeli, yapay zeka ¢cozimlerinin gelistirilmesi
sirasinda uyum gereksinimlerinin karsilanmasi
saglanmalidir.

Riskler ve uyum gereksinimleri, periyodik olarak
g6zden geciriimeli ve guncellenmelidir.

4 is birliklerinin belilenmesi

Finansal kurulusun yapay zeka stratejisini
uygulanmasinda karsilastigi zorluklar, kurulusun ic
kaynaklari ile ¢oztlemeyen sorunlar netlestiriimeli,
bu sorunlarin ¢ézulmesi igin yapay zeka alaninda
uzmanlasmis teknoloji sirketleri, Universiteler veya
diger finansal kuruluslar gibi potansiyel isbirlikleri
incelenmelidir.

Partnerlerin teknolojik yeteneklerini ve sistemlerini
dikkatlice degerlendirilmeli, bu partnerlerin
sistemlerinin ve uygulamalarinin kurulusun mevcut
altyapisiyla uyumu analiz edilmelidir. Hangi yapay
zeka model ve algoritmalarini kullanilacagi ve

bu algoritmalarin isbirligi hedeflerine uygunlugu
incelenmelidir.
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5 Calisan deneyiminin iyilestirilmesi

Yapay zeka uygulamalarini basariyla kullanildiginin en énemli
kaniti calisan deneyiminin iyilesmesidir. Yapay zekanin
beraberinde getirdigi kulturel degisikliklere ¢alisanlari
hazirlamak ve kabul etmelerini saglamak bu noktada ilk
adimi olusturmaktadir.

Calisanlarin yapay zeka teknolojilerini anlamasi ve etkin
sekilde kullanmegiasi igin galisanlara egitim ve yetenek
gelistirme firsatlari sunulmalidir. lletisim kanallar agik
tutularak, calisanlarin yapay zeka projelerini diger ekiplerle
ishirligi yaparak yonetmesi saglanmalidir. Calisanlarin
kolayca erisebilmeleri ve kullanabilmeleri icin kullanici dostu
arayuzler secilmelidir.

Calisanlara yapay zeka projeleriyle ilgili sorulari veya sorunlari
oldugunda destek ve kaynak saglama yonelik mekanizmalar
kurulmalidir. Yapay zeka uygulamalarinin organizasyon
Uzerindeki etkilerini analiz edilmeli ve bu etkiler calisanlarla
iletisim kurarak aciklanmalidir. Son olarak, basaril bir

sekilde sonuclanmis yapay zeka projelerine yonelik 6dul
mekanizmalari saglanmalidir.

6 Siirekli Olciimleme ve iyilestirme

Yapay zeka uygulamalarina yonelik kullanici geri bildirimleri
ve otomatik galisan sUreclere iliskin performans gostergeleri
surekli olarak dlgcimlenmelidir. Al teknolojilerinin hizla
gelistigi, bu nedenle ekibin ve teknolojinin glincel kalmasini
saglamak icin sureclerin surekli analiz ve iyilestirme ihtiyaci
oldugu unutulmamalidir.

Yapay zeka uygulamasinin basarisini degerlendirmek igin
anahtar performans gostergeleri belirlenmeli, dedisen
finansal suregler kapsaminda model egitiimeli ve
guncellenmeli, altyapi ve kaynaklar optimize edilmeli, yapay
zeka alanindaki yeni gelismeler ve teknolojiler iyilestirmenin
bir pargasi olarak sUrekli olarak analiz edilmelidir. Bu sureci
kurulus icinde disiplinli bir sekilde uygulayarak, uygulamalarin
kurulusa deger katmaya devam etmesini saglamalidir.
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YakupDogan

Genel Midiir Yardimcisi
Yapi Kredi
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Ulkemizin finans sektoriinde Uretken yapay zeka
konusundaki ilginin artigini gézlemliyoruz. ChatGPT gibi
teknolojilerin geldigi nokta itibariyla da yapay zekénin artik
mdusteri deneyimini artiracak sekilde kullanilmaya hazir
oldugunu gériyor ve buna odaklaniyoruz. Ozellikle biiyik
finans kuruluslari, musteri hizmetleri, risk yonetimi, kredi
degerlendirmesi ve dolayisiyla operasyonel verimlilik gibi
alanlarda Uretken yapay zeka uygulamalarina yoneliyor.
Yapay zeka uygulamalarini kurum icerisinde uzun suredir
slreclerimizin optimizasyonu, operasyonel islerin yukinun
azaltilmasi, guvenlik gibi konularda kullaniyoruz.

& ChatGPT gibi
teknolojilerin geldigi
nokta itibanyla yapay zekanin

artik misteri deneyimini
artiracak sekilde kullanilmaya
hazir oldugunu gériiyoruz. 99

Ornegin, yakin zamanda hayata gecirmek (izere, icerik
yukleme ile galisan kural tabanli WhatsApp ve web
chatbotlarimiza ChatGPT entegrasyonu icin galisiyoruz.
ChatGPT entegre botlarimizi Yapi Kredi Mobil uygulamamiz
icerisinde platformlarimizdan ulasilabilecek, belirli konularda
uzmanlasmis, her zaman erisilebilir yardimcilar sekilde
konumlandiracagiz.

Boylece musterilerimizin arag, ev ve seyahat gibi

konularda sorular sorup cevap alabilecegi bir asistan olarak
calisacak chatbotlari hayata gecirecegiz. Uretken yapay
zeka modelleri hayatimiza girmeden once chatbotlar
sadece ogretilmis iceriklere gore cevap veriyordu, sohbet
icerisinde musterinin onceki sorusunun icerigi konusmanin
devaminda bUyuk oranda dikkate alinamiyordu. Yeni
ChatGPT entegrasyonu ile bitln bu konulara ¢ozim getirip
yeni bir teknolojiyi ilk adapte eden banka olmak istiyoruz.

Musterilerin karsisina ¢ikabilecek engelleri kaldirabilmek
adina yeni teknolojileri yakindan takip ederek, kapsamli bir
sekilde altyapimiza uyumluyoruz. Bunun bir diger érnegi
de, “Super App" stratejimiz. Bu stratejimiz dogrultusunda
Yapi Kredi Mobil artik sadece finansal anlamda degil her
alandaki ihtiyaclar yonetebileceginiz bir “Super App”
haline geldi. Boylece bankaciligin 6tesinde sundugumuz
hizmetleri de tek bir noktadan musterilerimizin deneyimine
sunduk. Yapay zeka temelli uygulamalar ile “Super App”
stratejimizi de gelistirerek blytUtme hedefimiz bulunmakta.

Uretken yapay zeka uygulamalarinin hayata geciriimesinin
karsisindaki en buyUk zorluklar veri glvenligi, uyumluluk
gereklilikleri, insan kaynagi egitimi ve maliyetler olarak
karsimiza ¢cikmakta. Yapay zekanin Turk finans sektorindeki
gelisimi konusunda BDDK'nin Uretken yapay zekéa
kullanimini nasil konumlandiracagi da buylik énem arz
etmekte.
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Yapay Zeka Boltiimu Muduri
is Bankasi

Son donemde teknoloji alaninda dinyadaki en onemli
glindem maddelerinden biri olan Uretken yapay zeka,
Ulkemizde de basta finans kuruluslari olmak Gzere bir
gok sirket tarafindan yakindan takip ediliyor. Bu teknoloji
cok buyuk altyapl kaynagi gerektirmesi nedeniyle agirlikli
olarak bulut hizmetleri Gzerinden kullaniliyor.

Ulkemizdeki finans kuruluslarinin tabi oldugu
regulasyonlar nedeniyle bulut hizmetlerine kisith erisime
sahip olmalari Uretken yapay zekaya adaptasyonlarinin
onundeki en buyuk zorluklardan biridir. Yiksek kaynak
ihtiyaci nedeniyle bu teknolojiyi kendi veri merkezlerinde
konumlandirmalari ise buyUk yatinim maliyetlerini
beraberinde getiriyor.

Uretken yapay zekanin dinyadaki ve tlkemizdeki
kullanimina baktigimizda, en yogun kullanim alaninin
sohbet robotlari oldugunu gézlemliyoruz. Uzun suredir
kullanimda olan geleneksel sohbet robotlari yerini buyuk
dil modellerinin destekledigi daha yetenekli versiyonlarina
birakiyor.

Diger bir yaygin kullanim ise pazarlama ve musteri
iletisimi alaninda karsimiza cikiyor. Uretken yapay zeka,
musterilere Ozellestiriimis yazili ve gorsel pazarlama
icerikleri Uretmek amaciyla yogun bir sekilde ve basariyla
kullanilabiliyor.

66 Uretken yapay zekanin
diinyadaki ve llkemizdeki
kullanimina baktigimizda,

en yogun kullanim alaninin
sohbet robotlan oldugunu
gozlemliyoruz. ’ ,

Uretken yapay zeka alanindaki gelismeleri yakindan takip
ediyoruz ve bu teknolojiyi en etkin sekilde kullanmak
icin yatinmlara ve Ar-Ge calismalarina yogun bir sekilde
devam ediyoruz. Hem sektordeki kullanim orneklerini
detayli olarak inceleyip, hem de kurumumuzun
ihtiyaclarini analiz ederek Uretken yapay zekayl en dogru
sekilde konumlandirmak icin calisiyoruz.

4>
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SerkanAzizOral
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Param

Uretken yapay zeka

tabanli chatbotlar
ile hizmet seviyesini
ylikselterek, miisterilerle

daha etkili ve hizli iletisim
kurmanin mimkiin olduguna

inaniyoruz. , ,

Fintech sektoru, bilindigi gibi her gecen gun hizla
buyulyor ve finansal hizmetlerin dontsimdnde

kilit bir rol oynuyor. Param olarak, bu degisen
dunyada muUsterilerimize en iyi hizmeti sunmayi
taahhit ediyoruz. Bu taahhuddn bir parcasi olarak,
uretken yapay zeka ve RPA gibi yenilikci teknolojileri
benimsemeye ve kullanmaya dair dnemli adimlar
atiyoruz.

Musteri memnuniyeti, finans sektérinun temel
onceliklerinden biridir. Karar agact mantigi ile calisan
geleneksel chatbotlar faydali olmakla birlikte artik
hizmet seviyemizi daha da ylkseltmek igin tretken
yapay zeka tabanli chat botlar ile, musterilerimizle
daha etkili ve hizli iletisim kurmamizin miumkun
olduguna inaniyoruz. Planlama ve tasarim asamasinda
oldugumuz bu chatbotlar ile musteri sorularini hizli ve
dogru bir sekilde yanitlayarak kullanici deneyimini
iyilestirmeyi hedefliyoruz. Ayni zamanda, bu teknoloji,
musterilerimize kisisellestirilmis oneriler sunmamiza
ve finansal hedeflerine daha iyi ulasmalarina yardimci
olacak sekilde konumlandirmak igin hazirliklarimiza
devam ediyoruz.

Fintech'lerdeki hizli blylUme dasuldtglnde, yeni
katilan calisanlar icin oryantasyon sureci, ise hizl bir
baslangi¢c yapmalarini saglayan kritik bir adimdir.
Uretken yapay zekanin, bu sireci daha verimli ve
etkili hale getirmemize yardimci olacagini
disUnuyoruz.

Bu baglamda calisanlar icin gelistiriimis ozel
chatbotlar, yeni ¢alisanlarin sorularini yanitlayip egitim
materyallerine ve sirket icerisindeki gerekli bilgi-
belgelere erisimi kolaylastirarak, onboarding surecine
yardimcl olacaktir. Bu sayede, ise baslama sureci daha
hizli ve sorunsuz bir sekilde tamamlanir.

Uretken yapay zeka ile RPA, is siireclerimizi daha

da optimize etmemize olanak taniyacak sekilde
konumlandirildigi taktirde yuksek verim elde
edilecegini disunuyoruz. RPA, tekrarlayan ve zaman
alici gorevleri otomatiklestirirken, Uretken yapay zeka,
bu otomasyon sureclerini daha akilli hale getirir. Bu
ikisi bir araya geldiginde, verimliligi artirirken hatalari
en aza indiririz. Hedeflerimiz icinde bu yontemle
musteri islemlerini hizlandirirken ayni zamanda uyum
ve glvenlik gereksinimlerini karsilayacak bir model
kurmak mevcuttur. Bu konuda RPA operasyonlarimiz
mevcutta devam ederken Uretken yapay zeka ile
entegrasyon konularina dair calismalari da hizla
sUrdUrUyoruz.

Uretken yapay zeka ve RPA gibi teknolojileri
benimseyerek finansal hizmetlerimizi daha da
iyilestirme baglaminda odagi bu konu olan ekipler
kurduk ve calismalarimizi surdUrlyoruz.
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Kurucu Ortak

Traderlands

Bilindigi Uzere gelisen teknolojiler ile birlikte Urettigimiz
ardntn guncel kosullarda ne kadar talebi karsilayabildigi
ve gelecekte yeni teknolojiler karsisinda bunu ne kadar
koruyabilecegini surekli sorgulamamiz gerekiyor.
Uretken yapay zeka da ozellikle finans sektérinde
yazilim yapan ve proje gelistiren bir cok girisimciyi hem
heyecanlandiriyor hem de korkutuyor. Bu teknolojileri
etkin bir sekilde entegre ederek Urln yeteneklerimizi
gelistirebiliriz, aksi takdirde bu teknolojiler bizi rekabetin
disinda birakarak etkisiz kilabilir.

€ € Uretken yapay zeka,
finans sektoériinde
yazilim yapan ve proje

gelistiren bir cok girisimciyi
heyecanlandinyor. , ,

Tarkiye'de ozellikle yeni jenerasyon girisimcilerin

bu tarafta calismalar yaptigini gdzlemliyoruz. Ancak
ozellikle finans sektort oyuncularinin ve bunun Ar-Ge
si ile ilgilenenlerin bu teknolojiye adaptasyonunun ge¢
oldugunu gevremizdeki girisimlerden gozlemliyoruz.

KkPmG

Kurumumuzda ise Uretken yapay zekanin faaliyetlerimizi
ve rekabeti ne oranda degistirebilecegini, bu alanda
neler yapabilecegimizi strekli tartisiyoruz. Uriinimiiz
yeni piyasaya ¢iktl ve tutunma sUrecinden sonra yeni
versiyonlar igin Uretken yapay zeka yeteneklerini
kazandirmak istiyoruz ve bu bizi heyecanlandiriyor.

Uretken yapay zekanin en yaygin kullanim alanlarinin
asagidaki gibi olacagini dusunuyoruz:

¢ Finans sektoriinde mdusteri deneyimleri ve
davranislarinin satislari arttirmak ve musteri
memnuniyetini arttirma faaliyetlerinin
otomatiklestirilmesi

e Mdsteri risk skorlamalari ve dogru finansal aksiyonlar
alinabilmesi icin hem finans kurumlarinin hem de
mdusterilerin yonlendirilmesi

e Borsa ve yatirim alaninda temel ve teknik analiz
verileri ile olgeklenebilir(risk seviyeleri) yatinm
kararlari verilmesi ve otomasyonu.

Diger yandan, Uretken yapay zekanin hayata
gecirilmesinin karsisinda birtakim zorluklar da mevcut.
Yazilim sirketleri igin bu alanda teknik bilgisi yeterli
gelistiriciler bulmak oldukga zor gorlnuyor. Sektor icinde
ilgili konuda egitimlerin azligi ve sirketlerin henlz bu
tarafta yeterli aksiyonlar almamalari isglcl eksikligini
ortaya cikariyor. Ulkenin Ar-Ge politikalari ve destekler
kapsaminda hizli aksiyon alinmasi gerekiyor.

4>
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€ € Uretken yapay zekanin
kullanim alanlarina
bakildiginda, finans

sektoriiniin bircok alt kirllhimi
var ve tamami yapay zeka
teknolojileri ile uyumliu
calisabilecek noktada. ’ 9

Basak Kural Uslu

Genel Mudiir

eLogo ve Logo Odeme

4>

Tarkiye'nin genel olarak yazilim teknolojileri alaninda trendlere
hizli uyum sagladigi ve katma degerli Uretimler yaptigini
soylemek mamkuin. Yapay zeka tarafinda da hem kurumsal
firmalarin iletisimlerinden hem de girisimlerin aldig
yatinmlardan buna sahit oluyoruz.

elLogo olarak gesitli dikeylerde Urlnlerimizle hizmet veriyor ve
neredeyse tim dikeylerimize yonelik yapay zeka projelerimiz
bulunmakta. Canliya almis oldugumuz yapay zeka projeleri
icerisinde musteri deneyimine yonelik bir chatbot'umuz var.
Mdsterilerimize hizli destek hizmeti verme noktasinda yeni bir
kanal olarak konumlanmis durumda.

Finansal servisler dikeyimizde ise birden fazla yapay zeka
projemiz bulunuyor. Acik bankacilik GrindmuUzde gelecek
harcamalari tahminlemeye yonelik bir calisma igerisindeyiz.
Ayrica Uretken yapay zeka ile finansmana ulasim noktasinda
da cesitli calismalar yurttlyoruz. Mdsterimiz igin aslinda
mevcut nakit akisi Uzerinden fark etmedigi finansal varliklari
degerlendirebilmesini istiyoruz.

Uretken yapay zekanin kullanim alanlarina baktigimizda; finans
sektorinuin birgok alt kirilimi var ve aslinda tamami yapay zeka
teknoloijileri ile uyumlu calisabilecek noktada. Ancak kisa
vadede 6zellikle KYC suregleri, finansal analiz ve onay
suregleri yani finansman, kampanya ve Urtn onerisi gibi
ihtiyaclarda énceliklendirecegini dusunuyoruz. Finansman
tarafina Ozellikle skorlama, istihbarat gibi alanlarda ve anlik
takipler ile deger yaratmaya yonelik bircok girisim var.

Msteriye direkt dokunmayan yani musterinin aslinda (bir
problem olmadigi strece) hissetmedigi veri guvenligi alaninda
da mevcutta basarill yapay zeka ornekleri bulunmakta ve bu
alanin gitgide blyuyecedi asikar. Ozellikle suiistimal tespit
sistemleri, islem adetlerinin her guin arttigi bu dénemlerde,
banka ve fintech'ler igin blyuk 6nem arz ediyor.

Uretken yapay zeka uygulamalarinin hayata geciriimesinde
kaynak planlamasi en blyUk problem. Finansal servisler dikeyi
ozellikle Turkiye'de 3-4 yildir onemli regulatif gelismelere sahit
oldu. Bu noktada regulatif stireclere uyum saglama ve
musteri ihtiyaclar dogrultusunda Grdnlerin gelisimi zaten
sirketlerin kaynaklarini tiketmekte. Bu durum da aslinda
yapay zekanin verimlilik odakli projelerle baslamasinin en
blyUk sebebi oldugunu disunuyoruz.

Once RPA ile baslayan bu verimlilik odakli yapay zeka
projelerindeki basar sayesinde musteri kazanim ve karsilama
sUreclerinde yapay zekanin merkezi bir konumda yer
bulmasinin 6nnu acti. Kaynak planlamasi agisindan zorluklari
olsa da son kullanicilarin hizli uyum saglamasi ve surtinmesiz
deneyim aliskanligini strdtrmek istemesi sirketleri bir
noktada mecburen yatinm yapmaya itiyor diyebiliriz.

Uretken yapay zeka teknolojisini tiriinlerimizde bir sonraki
adim olarak gorlyoruz.
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Bars Bortecene

Yonetim Kurulu Uyesi
TurkishBank Group & T-Gate

Uretken yapay zeka alanindaki calismalarimiz su
asamada, hizmet aldigimiz TPP/vendorlarin Al/ML
yeteneklerinden faydalanma dizeyinde bulunuyor.
Ornegin, BPM/CRM/RPA teknolojilerinde ¢dzim
saglayicilarimiz bu alana blyuk yatirimlar yapiyor ve
sunduklari yazilim veya SaaS Urtnlerinde yapay zeka
destekli fonksiyonlari bizim kullanimimiza agryorlar.
Ayrica, hassas olmayan veriler veya GPT gibi araclarla ilgili
olarak da Uretkenlik dizeyinde faaliyet gosteriyoruz.

€ € Finans sektériinde iiretken
yapay zeka kullaniminda,
risk yonetimi ve finansal su¢

tespiti, operasyonel verimlilik/
tahminsel analiz ve otomasyon

one cikiyor. 99

Turkiye Yapay Zeka inisiyatifi'nin bankacilik calisma
grubunda aktif olarak faaliyet gésteriyoruz. Ayrica,
sektorel kullanimin étesinde; yatinm perspektifiyle
bu konuya odaklandigimizi sOyleyebiliriz.

Arastirma ekiplerimiz; entegrasyon cerceveleri, vektor
veritabanlari, fine tuning & training olmak Uzere Ug¢ ana
dikeye odaklaniyor.

Finans sektérunde yapay zeka kullanimina genel olarak
baktigimizda; risk yonetimi ve finansal suc tespiti,
operasyonel verimlilik/tahminsel analiz ve otomasyon ve
kisisellestirilmis finansal Urtn ve hizmetler dne cikiyor.

Uretken yapay zeka dzelinde ise; sektordeki kullanim
alanlarini asagidaki sekilde 6zetleyebiliriz:

e Miisteri Hizmet lyilestirmeleri

e Kisisellestiriimis icerik Uretimi

e  Sanal Yatinm/Finans Danismanlgi
e \Veri Gorsellestirme ve Analiz

¢ Finansal Modelleme

e Tahminsel Analiz Gorselleri (Karmasik veri setlerini
anlamak icin)

e Egitim ve SimUlasyon
¢ Finansal Simdlasyon (Egitim amaciyla)

e Suiistimal Karsiti Egitim (Ornegin, Anti-phishing
araclari)
Uretken yapay zeka uygulamalarinin hayata gecirilmesinin

karsisindaki en buyuk zorluklar olarak, yetenek acigi, veri/
bilgi guvenligi, olasi etik konulari 6ne ¢ikiyor.
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