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Gerçek zamanlı müşter� duyarlılık anal�z�
Görüşmen�n nasıl g�tt�ğ�ne da�r �çgörüler sayes�nde 

tems�lc�ler�n�z�n üstün b�r müşter� deney�m� 
sunmasını sağlayın.

Müşter� as�stanı ve yönlend�rme botu
Tems�lc�ler�n becer�ler�ne, �ş yüküne ve müsa�tl�k 

durumuna göre e-posta yönlend�rmey� 
otomat�kleşt�r�n. Bu tür b�r süreç uygulandığında, 
müşter� deney�m� �y�leşt�r�l�rken operasyonların yükü de 
azaltılacaktır.

Çağrı görüşmes�ne dayalı otomat�k e-postalar
Talepler, ek b�lg� veya ger� b�ld�r�m �ç�n g�rd�ler�ne 

�ht�yaç duyduğunda müşter�n�ze otomat�k olarak ger� 
yanıt ver�n.

Konu Uzmanı belgeler�n� otomat�k olarak 
oluşturun (örn. pol�t�ka belgeler�)

GPT, çeş�tl� konulardak� en �y� uygulamalar veya 
uzmanlık hakkındak� kapsamlı belgeler�n� 
özetleyeb�lecekt�r. Bu, yen� �ş başlamış çalışanların veya 
müşter�ler�n zor konuları daha �y� anlamalarına yardımcı 
olacaktır.

Kurum İç� B�lg� Yönet�m�
Kullanıcılarınıza dah�l� belgeler hakkında soru 

sorab�lecekler� b�r sohbet �mkanı sunarak dah�l� 
arama yetenekler�n� gel�şt�r�n. Buna karşılık, daha hızlı 
karar verme ve operasyonel ver�ml�l�k elde ed�n.

Aktüeryal modeller� doğrulama ve 
belgeleme
Aktüeryal modeller�n oluşturulması çok zaman 

alır ve GPT kullanılarak geçerl�l�ğ�n�n daha hızlı elde 
ed�lmes� ve gelecekte kullanılmak üzere belgelenmes� 
oldukça değerl�d�r.

İşe alımı ve b�lg� �çer�ğ� yönet�m�n� 
bas�tleşt�r�n

Eğ�t�m ve �şe alım belgeler� GPT kullanılarak 
özetleneb�l�r ve b�r öğrenme veya erken görev �ş sohbet 
as�stanına yerleşt�r�leb�l�r.

Talep �nceleme bulgularının raporlarını ve 
özetler�n� otomat�k olarak oluşturun

Hasar �nceleme bulguları, daha hızlı �çgörü elde 
etmek ve bu uzun talepler� daha hızlı �şlemek �ç�n etk�l� 
b�r şek�lde özetleneb�lmekted�r. Raporlar ve özet �çer�ğ� 
kullanıcının kend�s� tarafından özelleşt�r�leb�l�r.

1. Met�n (Text): Kullanıcının �ht�yaçlarına uygun ayrıntı ve karmaşıklıkla
sunulan, er�ş�leb�l�r ton ve kal�tede yazılı d�l çıktıları. Örnekler
arasında doküman özetleme, müşter�ye yönel�k materyaller yazma
ve doğal d�lde karmaşık kavramları açıklama bulunuyor.

2. Kod (Code): Programlamadak� farklı d�llerde b�lg�sayar kodu.
Otomat�k olarak kodu özetleme, belgeleme ve �nsan gel�şt�r�c�ler
�ç�n kodu yorumlama kapas�tes�ne sah�p.

3. Ses (Aud�o): Yazılı çıktılara benzer şek�lde, doğal, konuşkan ve
hatta günlük konuşma tarzları arasında hızlıca geç�ş yapab�len ses
çıktıları.

4. Görüntü (Image): Met�nsel veya görsel �puçlarını kullanarak
gerçekl�k, değ�şkenl�k ve "yaratıcılık" dereceler� değ�şen görüntüler
oluşturan model.

5. V�deo: Görüntülere benzer şek�lde, Üretken AI modeller�
kullanıcıdan alınan �puçlarıyla v�deo çıktıları oluşturab�l�r; sahneler,
�nsanlar ve tamamen kurgusal ve modele özgü nesnelerle.

6. 3D/Uzmanlaşmış (3D/Spec�al�zed): Met�n veya �k� boyutlu
g�rd�lerden (örneğ�n, res�mler) yola çıkarak 3D nesneler� tems�l eden
ver� üreteb�len ve çıkaran modeller. Örnekler arasında b�r omn�verse
ortamında sanal renderlamalar oluşturma ve AI destekl�
protot�pleme ve tasarım bulunmaktadır.

Üretken Yapay Zeka Kabiliyetleri

Küresel yöneticilerin %97'si, 
yapay zeka temel 
modellerinin veri türleri 
arasında bağlantılar 
sağlayacağına ve yapay 
zekanın nerede ve nasıl 
kullanıldığını devrim 
niteliğinde değiştireceğine 
katılıyor. 

Küresel yöneticilerin %98'i, 
yapay zeka temel 
modellerinin, önümüzdeki 3 
ila 5 yıl içinde kendi 
organizasyonlarının 
stratejilerinde önemli bir rol 
oynayacağı konusunda 
hemfikir.

Üretken Yapay Zeka için Anahtar Risk ve Düzenleyici Sorular

Fikri Mülkiyet: İşletme kendi Fikri Mülkiyetini nasıl koruyacak? Ve önceden eğitilmiş temel modeller kullanılırken 
üçüncü parti telif haklarının kazara ihlalini nasıl önleyecek?

Veri Gizliliği ve Güvenliği: Avrupa Birliği Yapay Zeka Yasası gibi yaklaşmakta olan yasalar verilerin nasıl ele 
alındığı, işlendiği, korunduğu, güvence altına alındığı ve kullanıldığı şekilde nasıl entegre edilecek?

Ayrımcılık: Şirket, ayrımcılık karşıtı veya önyargı karşıtı düşünceleri dikkate alması gereken araçları kullanıyor mu 
veya yaratıyor mu?

Ürün Sorumluluğu: Üretken yapay zeka tabanlı bir ürün piyasaya sürülmeden önce hangi sağlık ve güvenlik 
mekanizmaları yerine konulmalı?

Güven: Tüketicilere ve çalışanlara ne düzeyde şeffaflık sağlanmalı? İşletme, üretken yapay zekanın çıktılarının 
doğruluğunu nasıl sağlayabilir ve kullanıcı güvenini nasıl koruyabilir?

Kimlik: Kişilik kanıtının kurulması ses veya yüz tanıma bağlı olduğunda, doğrulama yöntemleri nasıl geliştirilecek 
ve iyileştirilecek? Kötüye kullanılmasının sonuçları ne olacak?

Enerji tüketimi: Yapay zeka işlemenin kendisi büyük miktarda enerji kullanıyor olabilir. Daha büyük emisyon 
sorunlarını çözmek ve sürdürülebilir süreçleri yinelemeye devam etmek için bunu nasıl kullanacağız?

Üretken Yapay Zeka 
Uygulama Yaklaşımı 
Genel Görünüm

Ver�lere göre, ortalama olarak çalışma 
saatler�n�n %40'ı generat�ve AI tarafından 
otomat�kleşt�r�leb�l�r veya gel�şt�r�leb�l�r.

Sektörlere göre bu oran değ�şmekted�r. Örneğ�n, bankacılık ve 
s�gortacılık sektörler�nde çalışma saatler�n�n %54’ü, s�gorta 
sektörünün %48’�, yazılım ve platform sektörler�nde �se %36'sı 
generat�ve AI tarafından etk�leneb�l�r.

Üretken Yapay Zeka Kabiliyetleri�
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Üst düzey kullanım senaryosu listesi

Üretken Yapay Zeka Zorluklar
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Üretken yapay zekanın benimsenmesinin önündeki en büyük engeller

Üretken Yapay Zeka Yaklaşımı Benimseme

Üretken Yapay Zeka Uygulama Mimarisi

Önerilen Proje Adımları

1. 2. 3.

4. 5. 6.

7. 8. 9.

10. 11. 12.

Yapay zeka 
ölçeklendikçe, şirketler 
artan sayıda risk ve 
zorlukla karşı karşıya 
kalmaktadır.

Kurumların bu riskleri 
erkenden tespit etmesi 
ve ele alması önemlidir.

Kötü yürütülen bir yapay 
zeka programı veya 
başarısız bir 
benimseme, davalara, 
olumsuz medya ilgisine, 
müşteri kaybına, 
karlılığın azalmasına ve 
mevzuat incelemesine 
yol açabilir.

Bu nedenle, yapay 
zekanın etik ve sorumlu 
bir şekilde geliştirilmesi 
ve kullanılması, 
kuruluşlar için en önemli 
konulardan biri olmalıdır.

Geliştirme ve 
uygulama için kalifiye 
yetenek eksikliği

Maliyet/yatırım 
eksikliği

Net bir iş durumunun 
olmaması

Katılımcılar ayrıca 6 ay içinde yetersiz 
teknoloji altyapısının Üretken yapay 
zekanın benimsenmesinde önemli bir 
darboğaz olacağını öngörmektedir.

Maliyet/yatırım 
eksikliği

Net bir iş 
durumunun 
olmaması

Önceliklendirin ve Değeri Kanıtlayın Ölçeklendirin

Değer alanlarını 
onaylayın

Değer hipotezini 
keşfedin ve 

doğrulayın, değeri 
yineleyin ve 

onaylayın

Lansman ve 
ölçeklendirme 

aşamaları için pilot 
uygulamanın canlı 

ortamda yürütülmesi

Değeri 
kanıtlayınPrototip Test

Ürünleştir ve 
ölçeklendir

Değer hipotezini keşfedin ve 
doğrulayın, değeri yineleyin ve 

onaylayın

Arayüz

Veri Tabanları
/ Veri Gölü

Uygulama / 
Servisler

Dosyalar
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