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1 Mart 2006 tarih 
ve 26095 sayılı 
Resmî Gazete’ 
de yayımlanarak 
yürürlüğe giren 
5464 sayılı Kanun, 
banka kartları ve 
kredi kartlarını 
düzenlemektedir.

Kartlı sistem kuran, 
kart çıkaran, üye 
işyeri anlaşması 
yapan kuruluşlar ile 
üye işyerleri ve kart 
hamilleri bu Kanun 
hükümlerine tâbidir.

Kanun’un 4 üncü 
maddesi ve Banka 
Kartları ve Kredi 
Kartları Hakkında 
Yönetmeliğin 
11 inci maddesi 
çerçevesinde, üye 
işyerleri ile anlaşma 
yapan kuruluş 
olarak faaliyette 
bulunma için 
BDDK’ya faaliyet izni 
başvurusu yapılması 
beklenmektedir.

Bankacılık Düzenleme ve Denetleme Kurumu’nun (‘’BDDK’’) 5464 Sayılı 
Banka Kartları ve Kredi Kartları Kanunu (‘’Kanun’’) kapsamında anlaşmalı 
üye işyerlerinin faydalanabileceği Kartlı Sistem Kurma konusunda: Kanun’un 
21. Maddesinde «Üye işyeri anlaşması yapan kuruluşlar, kartın kabulü 
hususunda kart çıkaran kuruluştan onay alınmasını sağlayacak alt yapıyı 
oluşturmakla yükümlüdür» hükmü yer almaktadır.

Kanun kapsamında lisans alacak Kuruluşların, Banka Kartları ve Kredi 
Kartları Hakkında Yönetmelik’in 26/B ve 27/A maddelerinde belirtilen Bilgi 
Sistemlerinin Tesisi ve Teknik altyapıya ilişkin hususlara istinaden yeterli 
yapıyı tesis etmesi gerekmektedir.

sunulması beklenmektedir.

Bilgi Sistemleri 
Denetim Raporu

Faaliyet ve 
İş Planı 

Kanun kapsamında BDDK’ya yapılacak başvurularda;

Bilgi Sistemleri Denetim Raporu’nun minimumda aşağıdaki 
beklentileri içermesi beklenmektedir:

Bilgi sistemleri risk yönetimi,

Güvenlik olay yönetimi,

Veri gizliliği, güvenliği ve yetkilendirme,

Bilgi güvenliği yönetim süreci,

Denetim izlerinin oluşturulması,

Kullanıcıların bilgilendirilmesi,

İşlemlerin takibi,

Bilgi sistemlerine ilişkin sınırlamalar,

İç kontrol yapısına ilişkin değerlendirme,

Risk yönetim yapısına ilişkin değerlendirme.



KPMG size nasıl yardımcı olabilir?
KPMG Fintech ve Dijital Finans ekibi olarak geniş sektör bilgisi ve mevzuata uyum alanındaki  
danışmanlık tecrübemiz ile, gereksinimlerinizi belirleyerek Kuruluşunuzun Kanun’a uyumlu ve onaylı 
üye işyerlerinin faydalanabileceği Kartlı Sistem Kurma hizmeti vermesi sürecinde sizlere her adımda 
destek olmaktayız.

İş Planı ve Faaliyet Programı Hazırlanması 
Kuruluşunuzun Kanun kapsamında sunmayı planladığı ürünler, hizmetler detaylandırılıp, 
bu kapsamında sunulması planlanan ürün ve hizmetlerin sektöre etkisi ve faydası 
tanımlanarak, mevzuat kapsamında BDDK’ya sunulacak Faaliyet Programı ve İş 
Planı’nın hazırlanması.

Danışmanlık 
Şirket’in Kanun’a uyum kapsamında yol haritasını belirleyebilmek için mevcut durumun 
analiz edilmesi ve yol haritası hazırlanması,

Şirket’in uyum durumunu sağlayabilmek adına tanımlanması gereken süreçlerin 
tasarlanması, hazırlanması gereken dokümanlarının hazırlanması, Şirket  yönetimine 
gerekli yönlendirmelerin yapılması,

Tasarlanan süreçlerin ve bilgi sistemlerinin etkinliğinin ve işlerliğinin test edilmesi

Yol haritasının proje sonuna kadar Şirket sorumluları ile takip edilmesi.

Bilgi Sistemleri Denetimi 
Mevcut durum analiz çalışmaları sonucunda tespit edilen eksikliklerin giderilmesi 
sürecinde yönlendirme ve regülatif görüş sunulması

Uzaktan hizmet kanallarına ilişkin sürecin tasarlanmasına ve uyumlu hale gelinmesine 
ilişkin destek ve yönlendirme yapılması
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