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1. DUNYADA SIGORTAGILIK SEKTORU

2022 yilinda reel olarak %3,3 bliyiiyen kiresel gayri safi yurtici hasila (GSYiH), 2023 yilinda %2,9 artis gésterdi. GSYiH'de
yasanan bu bldydme oraninin etkisiyle 2023 yilinda klresel sigorta talebinin %4 oraninda artis gésterdigi tahmin
edilmektedir. Bu artisin 2024 yilinda da devam edecegi beklenmektedir.

Sekil 1. Diinya Sigortacilik Sektorii Prim Uretimi (Milyar Dolar)
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Kaynak: Swiss RE Institute

Diger taraftan Sekil 1'de goraldigu gibi, 2021 yilina gore 2022 yilinda hayat disi sigorta primleri %3,9 oraninda artarak 3,82
milyar dolardan 3,97 milyara ulasmasina karsin, hayat sigortasi primleri de %4,4 azalarak 2,94 milyar dolardan 2,81 milyar
dolara gerilemistir. Hayat disi ve hayat sigortalarinda yasanan bu degisimler sonucunda dinya sigortacilik sektorl prim
Uretimi 2022 yilinda stabil bir yol izleyerek 6,78 milyar dolar seviyesinde kalmistir. 2023 yil sonu degerleri rapor tarihi itibari
ile aciklanmamis olmasina karsin Glkelerin yuruarlige koydugu mali destek paketlerinin olumlu etkisiyle birlikte kuresel olarak
yasanan enflasyondan oturd klcUk dususler ile devam etmesi beklenecektir.
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ekil 2. Diinya Direkt Prim Uretimi Reel Artis (%)
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Kaynak: Swiss RE Institute

2023 ve 2024 yillarinda dunya toplam sigorta primlerindeki
artisin ortalama % 1,55 olmasi beklenmektedir. Sekil 2'de
goruldugu gibi, dinya sigorta sektoru hayat bransi direkt
prim Uretimi reel olarak 2021'de %0,5 artisa isaret ederken,
2022'de %3,1 oraninda dusUs gostermistir. 2023 yilinin
%2,23 oraninda dusUsle kapanmasi beklenmektedir.

2021 yilinda %2,7, 2022'de %4,4 artis gOsteren hayat
disi reel prim Uretiminin ise 2022'de %3,47 olarak artis
gOsterecegi tahmin ediliyor.

Ulkeler bazinda toplam prim hacmi pazar paylarina
bakildiginda (bkz. Sekil 4) ise 2021 yilinda oldugu gibi
2022 yilinda da Amerika Birlesik Devletleri agik ara 6nde
ve giderek pazar payini artirarak liderligini sirdUrmekte.

2017

I Hayat e Toplam

N Hayat Disi

2018 2019 2020 2021 2022

ilk 10 ligindeki Ulkeler toplam pazar payinin %92,03'Gnu
olusturmaktadir. 2022 yilinda Ulkeler bazinda bakildiginda
Turkiye %0,24°IUk pazar pay! ile 29. sirada yer aliyor. ilk 10
icindeki Ulkelere bakildiginda Amerika Birlesik Devletleri
%3,31'lik artisla payini en ¢ok arttiran tlke olurken, Japonya
%0,95, italya ve Almanya yaklasik %0,65'lik azalma

ile payini en gok dusuren ulkeler olmustur. Turkiye'ye
bakildiginda ise, 2021 ve 2022 yillarinda pazar payini %0,03
oraninda artirmistir.
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Sekil 3. Global Kisi Basina Prim Uretimi (Dolar)
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Kaynak: Swiss RE Institute

Sekil 4. Ulkelere Gére Toplam Prim Hacmi Pazar Payi
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Kaynak: OECD
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Sekil 5. Bolgelere Gore Toplam Prim Hacmi Pazar Payi
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Kaynak: OECD

Bolgeler bazinda toplam prim hacmi incelendiginde; ABD ve Kanada Bdlgesi'nin pazar payl hacminde, Kanada'nin giincel
verisi bulunmadigrigin %3,31'lik bir artis gortlmektedir. Turkiye'nin de i¢inde yer aldigi ‘Gelismis EMEA Ulkeleri’ pazar
payl %2,15 azalarak %30,49 seviyelerine gerilemistir. Toplam prim hacmindeki pazar payini artiran tek bolge ABD ve Latin
Amerika Bolgesi‘dir.
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2. Turkive'de sigortacilik sektora

2023 yil sonu itibartyla 500 milyar TL'ye yaklasan buytkligu ile finans sektorimuzin en énemli alanlarindan biri olan

Turkiye sigorta sektord, gelisen ulke dinamiklerine paralel olarak ylksek blytme potansiyelini koruyor. Sektor, temel olarak
kendisine tahsis edilebilecek gelirin azligi sebebiyle potansiyelinin altinda bir performans sergiliyor. Sektortn aktif blytkliga
hizli bir sekilde artmasina ve destekleyici adimlarin atilmasina ragmen kat edilecek ¢ok yol oldugu ise asikar

2.1. Briit Prim retimi

Tarkiye sigortacilik sektort 2023 yilinda, brit prim dretimini bir dnceki yila gore yaklasik olarak %105 artirdi. Toplam hacmi
482,6 milyar TL'ye ulasti (bkz. Sekil 6). Bu miktarin 2024 itibari ile 500 milyar TL'yi asmasi beklenmektedir. Genel
toplamda artis egiliminde olan sigorta sektoérinde hayat sigortasi primleri %83, hayat disI sigorta primleri ise %108
oranlarinda bir bdylme gergeklestirmistir.

Sekil 6. Briit Prim @timi (Milyar TL)
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Kaynak: TSB

2022 yiinda OECD Ulkelerinde kisi basina yillik brit prim Uretimi 3973 dolar iken Sekil 7°'de gortldtgu gibi bu miktar
Ulkemizde 157,46 dolardir. Turkiye 2018 yilindan bu yana devam eden stabil seyrini 2021 yilinda da devam ettirmistir. 2022
yilinda ise son 5 yila gore klcUk ¢apli bir artis oldugu gorilmektedir.

Sekil 7. Kisi Basina Yillik Briit Prim Uretimi (Dolar)
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Kaynak: OECD
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2.2. Sektordeki Oyuncularin Dagilimi

Turk sigortacilik sektoriinde 2023 sonu itibari ile 72 sirket bulunuyor. Sirketlerin %68'si Hayat DisI bransta faaliyet
gosterirken %26'sI hayat ve emeklilik bransinda faaliyet géstermektedir. Hayat disi ve reaslrans branslarinda artis
gorunUrken hayat ve emeklilik bransinin disttgu gordlmektedir. Yillar itibari ile sektordeki oyuncu dagilimlari Sekil 8'de yer

almaktadir.

Sekil 8. Tiirk Sigorta Sektori Kisi Sayisi
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Kaynak: TSB /SEDDK
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2.3. Istihdam Hacmi

Sigortacilik sektorinde istihdam hacmi 2019 yilinda yasanan kictlmeden sonra hizla blylmeye devam ediyor. Sektordeki
istihdam hacmi buyUk artis gosterirken sirket basina personel sayisindaki artisin kiicUk de olsa yasandigi gortuimektedir.
GunUumuzde yasanan teknolojik gelismeler nedeniyle sirketlerin personel ihtiyag sayisi azalma gosterse de sektor
blylmeye paralel olarak sektdrdeki istihdam hacmi de artmaya devam ediyor. TUIK'in Eylil 2023 verilerine gore sigorta,
reaslrans ve emeklilik sektorliindeki istihdam hacmi %8, finansal hizmetler ile sigorta faaliyetleri icin yardimci faaliyetler
sektortindeki istihdam hacmi %12 oraninda artis gdostermistir. Sektdrde bulunan acenteler, bireysel emeklilik aracilari,
brokerlar, eksperler ve benzer is meslek gruplari da ele alindiginda sektorin ekosisteminde 325 binden fazla kisiye istihdam
saglandigi gorulmektedir. Yillara gore sigorta ve emeklilik sirketlerinde calisan kisi sayisi ile sirket basina galisan kisi
sayilarina iliskin olusturulan grafik Sekil 9'da yer almaktadir.

Sekil 9. Sigorta ve Emeklilik Sirketlerinde Calisan Sayisi
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Kaynak: TSB
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2.4. Sigorta Sektoriinde Hayat Disi Sigorta Bransinin Etkisi

Dunyada 2022 yilinda Uretilen prim miktarinin %57'si hayat disi sigorta primlerinden olusurken Turkiye 2022 yilinda Gretilen
primlerin %87'si hayat disl primlerden olusmaktadir. 2023 yilinda bu oran 1 puan artarak %88 olmustur. 2023 yilinda Uretilen
485,99 milyar TLIlik prim hacminin 429 milyar TLsi hayat disi branslardan elde edildi. 2023 yilinda da hayat disi brans artisi
%110 ile devam etmektedir.

2024 yihinin Mart ay! itibariyle; 199 milyar TLIlik prim toplaminin %89'u hayat disi branslardan elde edilmistir. Tablo 1'deki
degerler cercevesinde; 2023 yili Mart ayina gore 2024 yili Mart ayi hayat disi brans prim Uretimi %93, hayat bransi prim
Uretimi %82 ve toplam prim Uretimi ise %92 artmistir.

Sekil 10'da goruldugu gibi, seyahat arac destek ve genel destek alt branslarindan olusan destek bransi 2023 yilinda 2022
yilina gore %218 oraninda artmistir. 2023 yilinda en ¢ok artis gdsteren bir diger bransin gecen yila oranla %197 artisla,
ekonomide ve kurlardaki yasanan dalgalanmalardan dolayi finansal kayiplar bransi oldugu gortlmektedir. Artan sug ve
bosanma oranlarina dayanarak hukuksal koruma ve kefalet branslari gegen yila oranla sirasiyla %174 ve %157’lik artis
gOstermistir.

Tablo 1. Briit Prim Uretimine gére Hayat ve Hayat Disi Sigorta Dagilimi (Milyar TL)

Degisim | Ree
oplam Frim oplam Frim (0/) Degi Im(O/)
(Milyar TL (Milyar TL R inlt

Kaza 10.94 2.55% 4.71 2.31% 132.20% 40.92%
Hastalik-Saglik 70.76 16.48% 30.06 14.72% 135.41% 42.87%
Kara Araglari 84.21 19.62% 4451 21.81% 89.18% 14.81%
Rayl Araglar 0.00 0.00% 0.00 0.00% 0.00% 0.00%
Hava Araclari 1.01 0.24% 0.63 0.31% 59.45% -3.23%
Su Araclari 3.97 0.93% 2.19 1.07% 81.51% 10.16%
Nakliyat 6.61 1.54% 3.83 1.87% 72.87% 4.92%
Yangin ve Dogal Afetler 65.48 15.25% 2734 13.39% 139.562% 45.37%
Genel Zararlar 44 .81 10.44% 21.95 10.75% 104.11% 23.87%
Kara Araclari Sorumluluk 118.15 2752% 57.59 28.21% 105.16% 24.51%
Hava Aragclari Sorumluluk 0.77 0.18% 0.90 0.44% -14.84% -48.31%
Su Araglari Sorumluluk 0.47 0.1 % 0.24 0.12% 98.14% 20.25%
Genel Sorumluluk 11.21 2.61% 5.96 2.92% 88.19% 14.21%
Kredi 1.41 0.33% 0.96 0.47% 46.77% -10.92%
Kefalet 0.90 0.21% 0.35 0.17% 156.93% 55.93%
Finansal Kayiplar 5.23 1.22% 1.76 0.86% 197.08% 80.30%
Hukuksal Koruma 1.97 0.46% 0.72 0.35% 173.77% 66.15%
Destek 1.40 0.33% 0.44 0.22% 218.14% 93.08%
Hayat Disi Toplam 429.30 88.30% 204.14 86.90% 110.30% 2760%
Hayat Toplam 56.70 11.70% 30.86 13.10% 83.70% 11.50%
Genel Toplam 486.00 100.00% 235.00 100.00% 106.80% 25.50%

Kaynak: TSB



2023 yilinda Kara Araglari Sorumluluk bransi 118,15 Milyar Saglik bransinin Pazar payini artirmasiyla birlikte hazirlanan

TLIik prim Uretirken 2022 yilinda olusturdugu %28,21'lik 36 Miilyar TLlik kaynak sonucunda saglik sigortalarinin
pazar payl %2752'ye dismustur. Pazar payini artiran tamamlayici saglik sigortalarina evrilmesi konusu goz
branslar Saglik ve Yangin ve Dogal Afetler branslari olurken, ondnde bulundurulmalidir. Boylelikle Saglik bransi Gretilen
reel blyUmesi en ylksek olan brans Destek bransidir. primlerle birlikte blyuime konusunda en buyuk potansiyele
%93,08 ile en ¢ok blyulyen branstan sonra %80,30 sahip alanlardan birisi olmustur.

ile Finansal Kayiplar ve %66,15 ile Hukuksal Koruma
gelmektedir. Klgulen branslar ise %48,31 ile Hava Araglari
Sorumluluk ve % 10,92 ile Kredi branslari olmustur.

Tablo 2. Briit Prim Uretimine gore Hayat ve Hayat Disi Sigorta Dagilimi (Milyar TL)

2024/03 2023/03 . s
Degisim
Toplam Prim Toplam Prim (%)

Kara Araclari Sorumluluk 3.84 2.16% 2.07 2.25% 85.60%
Hastalik-Saglik 3781 21.28% 18.49 20.09% 104.50%
Yangin ve Dogal Afetler 25.51 14.35% 16.59 18.02% 53.76%
Kara Araglari 0.00 0.00% 0.00 0.00% 0.00%

Genel Zararlar 0.99 0.56% 0.27 0.29% 271.27%
Genel Sorumluluk 1.62 0.91% 0.77 0.83% 110.96%
Kaza 2.69 1.51% 1.50 1.63% 79.20%
Nakliyat 32.10 18.06% 13.07 14.19% 145.64%
Su Araglari 23.13 13.01% 12.40 13.47% 86.52%
Finansal Kayiplar 40.99 23.06% 22.13 24.04% 85.19%
Hava Araclar 0.99 0.56% 0.15 0.17% 546.29%
Hava Araclar Sorumluluk 0.22 0.12% 0.13 0.14% 66.33%
Hukuksal Koruma 4.48 2.52% 2.44 2.65% 83.88%
Kredi 0.63 0.36% 0.36 0.39% 77.69%

Su Araglari Sorumluluk 0.19 0.1 % 0.17 0.18% 13.95%
Destek 1.69 0.89% 0.95 1.04% 66.29%
Kefalet 0.74 0.42% 0.49 0.54% 50.71%
Rayl Araglar 0.21 0.12% 0.08 0.08% 182.76%
Hayat Disi Toplam 17774 89.20% 92.05 88.59% 93.08%
Hayat Toplam 21.53 10.80% 11.85 11.41% 81.66%
Genel Toplam 199.26 100.00% 103.90 100.00% 91.78%
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Reel Degisim
(%)
10.15%
21.37%
-8.75%
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13.81%



2024 yil Mart ayinda guincel veriler ile Uretilen prim sayisi en ¢cok olan brans 40,99 Milyar TL ile Finansal Kayiplar, pazar payini
2023 yil Mart ayinda %24,04 iken %23,06'ya dlsurmustUr. Pazar payini disuren bir diger brans Yangin ve Dogal Afetler
olurken aksine artiran Nakliyat bransi %4 oraninda bir ylikselme yasamistir. Yangin ve Dogal Afetler bransinda yasanan
dismenin, 6 Subat 2023 tarihinde yasanan ve 14 milyon kisiyi etkileyen blyUtk depremin bir etkisi oldugu, hazirlanan yasal
duzenleme ile Zorunlu Afet Sigortasi sadece binayi sigorta etmenin dtesine gecgerek bina icindeki esyalari da teminat
kapsamina alacagi, yasanmasi beklenen Marmara Depreminin etkileyecegdi bolgelerde yasayan insanlarin bu sigortaya
ilgisini artirdigi ve bundan dolayi 2024 yilinda pazar payini ve prim Uretimini artirarak devam edecegi varsayillmaktadir.

Sekil 10. Hayat Disi Branslarinin 2021 Artislan
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Tablo 3. Prim Uretimine gore Kasko Bransi Dagilimi ve Biiyiimesi (Milyar TL)

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2023/03 2024/03
Uretilen

o 5.09 555 617 692 784 941 1074 1429 4451 8421 1659 2551

rm

P

::;r 2239% 2036% 1741% 1742% 1355% 16.25% 15.76% 16.32%  21.81%  19.62% 18.02%  14.35%

DEGISIGE  1.18% 9.17% 11.16% 12.08% 13.40% 19.93% 14.15% 33.10% 211.47% 89.18% 53.76%

Reel

Degisim -6.46% 033% 242% 0.14% -5.74% 724% -039% -2.19% 89.61% 1481% -8.75%

Kaynak: TSB

Kasko bransi son 10 yilda oldukca dalgali bir biyiime izlemektedir. Ozellikle son 5 yildaki kur dalgalanmalari ve sektorde
yapilan degisiklikler, artan tasit ve yakit Ucretleriyle birlikte Gretilen prim artiyor olmasina ragmen zarara ugrayabilmektedir.
2019'daki %724'IUk reel blylimeden sonra Ust Uste iki yil sirasiyla %0,39 ve %2,19 reel kiicUlmeye ugrayan kasko bransi,
2022 yilinda %89,61 gibi yluksek reel blyumeden sonra, 2023 yilini % 14,81 reel blylmeyle kapamistir. 2022 yilinda %211,5
artarak elde edilen 44,51 Milyar TL prim, 2023 yilinda %89,2 artarak 84,21 Milyar TL'ye ulasmistir. 2023 yili Mart ayinda
dretilen 16,59 Milyar TL prim ise %53,8 artarak 2024 yili Mart ayinda 25,51 Milyar TL olmustur. Reel blylimesinin-%8,75
oldugu gorilmektedir.
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Sekil 11. Kasko Bransinin Biiylimesi
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Kaynak: TSB

Sadece sigortacilik faaliyetlerini ifade eden teknik kar baz alindiginda toplam ve hayat disi bransin 2015 yilindan beri ylkselis
trendi 2021 yilinda duraksamaya girerken hayat ve emeklilik bransi igin artis trendi devam etmekte (bkz. Sekil 14). Toplam
teknik kar 2020 yilindaki 11,2 milyar TL seviyesini korurken, hayat disi bransin 2021 yilinda %7 oraninda diserek 7,53 milyar
TL oldugu gorilmekte. Hayat ve emeklilik bransi 2021 yilinda karini % 16 oraninda artirarak 3,374 milyar TLye ulastirdi ve
toplamdaki payini %28'den %33’e ¢ikarttl.

2.5. (BES) Bireysel Emeklilik Temel Sozlesme sayilarinda, 2017 yil sonu itibariyla baslayan
Géstergeleri durgunluk, 2021 yili itibariyla olumlu yonde gelismeye
basladi. 2017-2020 yillari arasinda 8,2 milyondan 8,3 milyona
Bireysel Emeklilik Sistemi, 2017 y|||nda devreye alinan cikan toplam sdzlesme sayisi 2021 sonunda 8,5 milyon,
otomatik katilim sisteminin de etkisiyle 2023'te de 2022 yilinda 9,5 milyon ve 2023 yilinda 10,6 milyona ulasti.

blylmeye devam ediyor. Sistemdeki toplam sozlesme
sayisi 2023 yil sonunda 10,6 milyon kisiye, toplam fon
miktari ise 694 milyar TL'ye ulasti. Fon miktari, 2024 yili Mart
ayl raporuna gore oldukga hizli sekilde artarak 841 milyar TL
seviyesine ulast.

Sekil 12'den de goraldigu gibi, 2021 ve 2022'de sirasiyla
%42 ve %78 blylme goren fon tutari, 2023 yili sonunda
% 74'IUk bir artisla 694 milyar TLye ulasmistir.

Sekil 12. Bireysel Emeklilik Sistemi Temel Gostergeleri
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Kaynak: TSB
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Bunun yani sira, 2017-2019 yillan arasinda 6,9 milyondan 6,8 milyona disen BES katilimci sayisi 2020 yilindan itibaren artisa
gecmis, 2021 yili sonunda 7 milyonu, 2022 yilinda 7.8 milyonu ve 2023 yilinda 8,7 milyonu asan katilimci sayisi 2024 yilinda
da artmaya devam ediyor. Tasarruflarini BES'te dederlendiren vatandaslarin sayisi yilbasindan bu yana yaklasik 350 bin kisi
daha artarak 9 milyonu asti. Senenin ilk 4 ayinda ylzde 14'ten fazla bUyUmeyle 1 milyon 160 binden fazla katiimciya ulasan
18 yas alti BES ise sektdrlin dinamosu olmaya devam ediyor. Ayrica, sdzlesme basina fon blyUkltgu 2022 yilinda %59
artmistir. 2023 yilinda da yine yUksek bir artis gostererek, yil sonunda %57 artarak 65.000 TLyi asti (bkz. Sekil 13).

Sekil 13. BES Katilimci ve S6zlesme Basina Fon Blyuklikleri
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Kaynak: TSB

2.6. Sektorde Karlihk

2023 yilinda sigorta sektorl toplamda %57 oraninda bir artis gdstererek 19,891 milyar TLye ulasti (bkz. Sekil 14). 2022
yilinda; 5,1 milyar TL olan hayat disi brans kari 2023 yilinda %2 artisla 5,2 milyar TLye; 76 milyar TL olan hayat bransi kari,
2023 yilinda %93 oraninda artis gostererek 14,711 milyar TLye ulasti. 2023 yilinda elde edilen 19,89 milyar TLlik karin %74'G
hayat bransindan %26'lik kismi da hayat disi branstan saglanmistir.

Sekil 14. Sigortacilik Sektérii Mali Kan (Milyar TL)
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Kaynak: TSB
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Sadece sigortacilik faaliyetlerini ifade eden teknik kar baz alindiginda genel olarak 2015 yilindan beri ylkselis trendi toplam
icin 2021 yiinda duraksamaya girmis; hayat disi bransiicin 2021 ve 2022'de dusus yasanmis, hayat ve emeklilik bransiicin
artis trendi devam etmekte oldugu gortlmektedir (bkz. Sekil 15). 2023 yili toplam teknik kar 2022 yilina gore %434 artis
gOsterirken, hayat disi bransin 2023 yilinda %738 oraninda karini arttirarak 51,572 milyar TL oldugu gorultrken toplamdaki
payl %53'ten %84 e ylkseldi. Hayat ve emeklilik bransi 2023 yilinda %84 oraninda kéarini arttirarak 9,834 milyar TLye ulasti
ve toplamdaki payl %47'den % 16'ya dustuU.

Sekil 15. Sigortacilik Sektorii Teknik Kan (Milyar TL)
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Kaynak: TSB
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2.7. Sigortacilik Sektortindeki Belli Bash Oyuncular

Turk sigortacilik sektortinde buyuklik siralamasi prim Uretimine gore veya aktif bayukligine gore belirgin olarak
ayrismaktadir. Prim Uretiminde hayat disi (elementer) sigorta sirketleri one cikarken, aktif blyukltglne gore ise emeklilik
sirketleri (hayat ve emeklilik) Ust sirada yer aliyor.

Tablo 4. Briit Prim Uretimine Gore Turk Sigortacilik Sektori (Milyar TL)

(Milyar TL) Payi (Milyar TL) Payi

Turkiye Sigorta AS 59.52 12.30% 25.17 10.70% 136.40% 43.50%
Allianz Sigorta AS 46.64 9.60%  22.31 9.560%  109.10% 26.90%
Anadolu Anonim Turk Sigorta Sirketi  44.23 9.10% 23.76 10.10% 86.20% 13.00%
Axa Sigorta AS 36.11 740% 1749 740% 106.50% 25.30%
Aksigorta AS 273 5.60%  13.56 580% 101.30% 22.20%
HDI Sigorta AS 25.24 520%  13.82 590% 82.60% 10.80%
Quick Sigorta AS 20.3 420%  6.78 2.90%  199.20% 81.60%
Sompo Sigorta AS 1748 3.60% 10.09 430%  73.30% 5.20%

Ray Sigorta AS 12.82 2.60%  6.15 260%  108.40% 26.50%
Bupa Acibadem Sigorta AS 12.6 2.60% 5.33 230% 136.60% 43.60%
Neova Katilim Sigorta AS 11.562 2.40% 5.69 240%  102.30% 22.80%
Eureko Sigorta AS 11.38 230% 484 2.10%  135.20% 42.80%
Mapfre Sigorta AS 11.16 2.30%  6.01 260%  85.80% 12.80%
Tarkiye Hayat ve Emeklilik AS 9.66 2.00% 6.88 290%  40.50% -14.80%
Doga Sigorta AS 9.43 1.90% 4.73 2.00%  99.60% 21.10%
Bereket Sigorta AS 8.5 1.70% 4.87 2.10%  74.60% 6.00%

AgeSA Hayat ve Emeklilik AS 748 1.560% 3.72 1.60% 101.30% 22.20%
Unico Sigorta AS 71 1.50% 3 1.30% 136.70% 43.70%
Anadolu Hayat Emeklilik AS 707 1.560% 3.62 1.60% 100.70% 21.80%
Viennalife Emeklilik ve Hayat AS 6.83 1.40% 3.49 1.50% 96.00% 19.00%
Toplam 392.37 80.70% 191.2 81.40% 105.20% 24.50%

Kaynak: TSB
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Tablo 5. Briit Prim Uretimine Gére Tirk Sigortacilik Sektorii (Milyar TL)

(Milyar TL) Payi (Milyar TL) Payi
Turkiye Sigorta AS 28.16 156.90% 12.18 13.20% 131.30% 37.30%
Allianz Sigorta AS 20.09 11.30% 10.568 11.50%  89.90% 12.70%
Anadolu Anonim Turk Sigorta Sirketi  16.46 9.30%  9.15 9.90% 80.00% 6.80%
Axa Sigorta AS 14.23 8.00%  8.08 8.80%  76.10% 4.50%
Bupa Acibadem Sigorta AS 9.9 5.60% 5.13 5.60% 93.00% 14.50%
Aksigorta AS 9.55 540%  5.17 5.60% 84.70% 9.60%
HDI Sigorta AS 9.46 530%  6.29 6.80% 50.40% -10.70%
Sompo Sigorta AS 6.94 3.90%  3.09 3.40% 124.60% 33.30%
Ray Sigorta AS 6.62 3.70%  2.72 3.00% 143.90% 44.80%
Eureko Sigorta AS 4.79 2.70%  2.67 2.90% 79.20% 6.30%
Bereket Sigorta AS 4.45 250% 3.1 3.40% 43.20% -15.00%
Mapfre Sigorta AS 4.31 2.40% 2.58 2.80% 67.30% -0.70%
Neova Katilim Sigorta AS 4.2 240%  2.51 2.70% 67.10% -0.80%
Doga Sigorta AS 4.13 2.30% 1.96 2.10% 111.30% 25.40%
Unico Sigorta AS 3.47 2.00% 147 1.60% 136.80% 40.50%
Quick Sigorta AS 3.37 1.90% 1.84 2.00% 83.20% 8.70%
Ethica Sigorta AS 2.46 1.40% 1.27 1.40% 93.10% 14.60%
Zurich Sigorta AS 2.41 1.40% 0.9 1.00% 168.20% 59.20%
Hepiyi Sigorta AS 2.36 1.30% 1.03 1.10% 128.60% 35.70%
Ankara Anonim Turk Sigorta Sirketi 2.08 1.20% 1.45 1.60% 43.70% -14.70%
Toplam 169.45 89.70% 83.16 90.30% 91.80% 13.80%
Kaynak: TSB

Tablo 5'te gortldtgu gibi, 2023 yili Mart ayi sonu itibariyle prim Uretiminde 20 sirketin toplam icindeki pay1 %90
seviyesindedir. Turkiye Sigorta reel olarak %373 blylUme gostererek Pazar payini % 16 seviyesine cikartti. Reel olarak
blylme gosteren diger sigorta sirketleri, Sompo Sigorta %33, Ray Sigorta %45, Unico Sigorta %41, Zurich Sigorta %59 ve
Hepiyi Sigorta %36 olmustur. HDI Sigorta gectigimiz yillarin aksine reel olarak %11 kigllme yasamistir.

Sektorun aktif blyUklUik konsantrasyonuna bakildiginda ilk 10 sirketin toplamdan aldigi payin %72,4 oldugu gortlUyor (bkz
Tablo 6). Bu oran hayat ve emeklilik bransinda %91,2 (bkz Tablo 7); hayat disi bransta ise % 72,6 (bkz Tablo 8) seviyesinde
gorilmektedir.
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Tablo 6. Aktif Biiyukliigiine Gore Sigorta Sirketleri (Milyar TL)

Turkiye Hayat ve Emeklilik AS 199.88 14.0%
AgeSA Emeklilik ve Hayat AS 164.97 11.6%
Anadolu Hayat Emeklilik AS 162.71 11.4%
Allianz Yasam ve Emeklilik AS 118.46 8.3%
Garanti Emeklilik ve Hayat AS 111.43 7.8%
Turkiye Sigorta AS 7733 5.4%
Allianz Sigorta AS 63.01 4.4%
Anadolu Anonim Turk Sigorta Sirketi 58.37 4.1%
Axa Sigorta AS 48.3 3.4%
Quick Sigorta AS 28.34 2.0%
Genel Toplam (Tam Sirketler) 1426.43 72.4%
Kaynak: TSB

Tablo 7. Aktif Biyikliigiine Gore Sigorta Sirketleri (Milyar TL) - Hayat ve Emeklilik

Turkiye Hayat ve Emekililik AS 199.88 21.7%
AgeSA Emeklilik ve Hayat AS 164.97 17.9%
Anadolu Hayat Emeklilik AS 162.71 17.7%
Allianz Yasam ve Emeklilik AS 118.46 12.9%
Garanti Emeklilik ve Hayat AS 111.43 12.1%
Viennalife Emeklilik ve Hayat AS 24 .31 2.6%
BNP Paribas Cardif Hayat Sigorta AS 1796 2.0%
Metlife Emeklilik ve Hayat AS 15.88 1.7%
Fiba Emeklilik ve Hayat AS 15.74 1.7%
QNB Saglik Hayat Sigorta ve Emeklilik AS 8.24 0.9%
Toplam 920.45 91.2%
Kaynak: TSB

Tablo 8. Aktif Biiyiikliigiine Gore Sigorta Sirketleri (Milyar TL) — Hayat Disi

Turkiye Sigorta AS 7733 15.3%
Allianz Sigorta AS 63.01 12.5%
Anadolu Anonim Turk Sigorta Sirketi 58.37 11.5%
Axa Sigorta AS 48.3 9.5%
Quick Sigorta AS 28.34 5.6%
HDI Sigorta AS 25,5 5.0%
Sompo Sigorta AS 21.92 4.3%
Aksigorta AS 21.13 4.2%
Bupa Acibadem Sigorta AS 12.34 2.4%
Ray Sigorta AS 10.86 2.1%
Toplam 505.98 72.6%
Kaynak: TSB

Sigorta Sektérel Bakis 2024 19



-

U

Firsatlar

Dijitallesmenin yaratacagi verimlilik artislari

Pandeminin saglik ve 6lim riski konusundaki farkindaligi
artirmasi ve bunun hayat ve saglik sigortasi prim artisini
desteklemesi

Dijitallesmenin ve gevrimigi erisimin sigorta islemlerini
hizlandirmasi

Dijitallesmenin is sureclerine getirdigi yenilikleri
hizlandirmasi, paydaslarin bu durumu memnuniyetle
karsiliyor olmasi ve bunun hizli blytimeyi desteklemesi

Sigortanin birgok alanda zorunlu hale getirilmesi

Hazine Mustesarliginin sosyal sorumluluk projelerine
destek vermesi

Gelismelere yonelik olarak yeni olusan riskler icin (dijital
guvenlik gibi) yeni trtinlerin gelistirilmesi ve bunlarin
blylme potansiyelinin ylksek olmasi

BlyUme potansiyeli ylksek olan henlz sunulmamis ve/
veya yayginlasmamis sigorta Urunlerinin bulunmasi

Devletin bireysel emeklilik sistemi, tarim ve dogal afet
sigortalari gibi stratejik alanlara destek olmasi

Mevcut acentelere bireysel emeklilik sigorta (BES) araciligi
yetkisi verilmesi

Pek cok bransta oldukga disUuk penetrasyon oranlarinin
olmasi

Finansal okur-yazarlik ile birlikte risk ve sigorta bilincinin
artmasi

Kisa vadede ekonomik gortiniimdeki zayiflik nedeniyle
yeterince etkili olmasi beklenmese de alacak sigortasinin
uzun vadede sektor icin onemli bir firsat barindiriyor olmasi




iy

Zayif Yonler

Sigorta kavraminin ontindeki geleneksellik temeline
dayanan kadercilik gibi sosyo-kulttrel engellerin bulunmasi

Sigorta sirketlerinin sunduklari hizmetlerdeki derinligin
yeterince tanitilamamasi

Satis kanallarinin gorece etkisizligi
Sektorde AR-GE'nin gelismemis olmasi

Bircok alanda sigorta yaptirmanin zorunlu bir eylem olarak
gortlmemesi

Finansal-okur yazarligin ve risk algisinin gelisme
gostermesine karsin yeterli boyutta olmamasi

Personel yapisinin oturmamis olmasi
Sigorta turleri ile ilgili yeterli bilgilendirme yapiimamasi
Olasi risklerin tanitiminin yeterli olmamasi

Vergi uygulamalari sektorlin ve sigortalinin aleyhine
sonuglar vermesi

Denetim eksikligi nedeniyle zorunlu sigortalarin
hedeflenen dlzeylere ulasmamasi

Sektorde belli bash trlinler pazarlanmakta ve farkli
katiimcilarin farkli ihtiyaclarina yonelik yeni trdnlerin
gelistirilememesi

Hizmet kalitesi konusunda ozellikle diger gelismis tlkelerle
karsilastirildiginda bosluklar bulunmasi (Ornegin kaza
bransinda hélihazirda bazi sigorta sirketlerinin 6zellikle
hasar 6deme strelerinin gecikmesi)

Turkiye'de sigortacilik sektortin henliz yeterince buylk
olmamasi nedeniyle uygun reasurans anlasmalarinin
yapilamamasi sektordeki maliyetleri arttirmakta

Risk analizlerinin dogru bir sekilde yapilamamasi nedeniyle
fiyatlarin gercekgi seviyelerde belirlenememesi

Kurumsallasamayan sirketlerin teknolojik gelismelere ayak
uyduramamasi

Sirket-acente iliskisinde tek tarafliligin olmasi

Mesleki birlikteligin saglanamamasi

isletme maliyetlerinin ylksek olmasi

Alternatif satis kanallari arasinda fiyat farklliklarinin
bulunmasi

Sigorta sirketlerinin keyfi uygulamalarinin olmasi




2.9. Sektoriin Goriiniumu

Sigorta sektort, COVID-19 pandemisinden dolayi 2020 yilinda daralma yasadi. Buna karsin 2021 yilinda bu daralmanin etkisi
ortadan kalkarak hizli bir ylkselise gecti. 2021 yil sigorta sektorud icin olumlu bir hareketlenmenin oldugu bir yil olsa da, 2022
yilinda yasanan kur dalgalanmalari ve makro ekonomik gostergelerdeki bozulmalarin sigorta sektoriint de olumsuz yonde
etkilemesi beklenmekte oldugu halde 2023 yilinda blyuk bir patlama gerceklestirerek sektorel blylime gerceklesmis ve
Turkiye'nin Sigorta sektortinde sahip oldugu potansiyelin bir kismi gozikmustar.

Pandemi sonrasinda genel olarak ekonomik ve sektorel dlsusler yasanilmasi beklenirken sigorta sektoru birgok konuda
beklentileri asmis ve olumlu yonde buyume saglamistir. Bu buyuimenin hala devam etmesi beklenmekte ancak yasanan kur
dalgalanmalar ve ekonomik krizin bu buyumeyi olumsuz yonde etkilemesi cok muhtemel gozukmektedir.

2021 yilindan bu yana faaliyetini strdren Tiirk Reastirans A.S. (TurkRE), Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumu (SEDDK) ile Turkiye Sigorta A. $/nin bulunmasi, sektdrde olumlu etkiyi katlayarak devam ettirmektedir.

Sigorta sektortindeki blyuk veri, yapay zeké ve dijitallesme alanlarindaki yatirimlar artarak devam etmektedir. Bu yatinmlar
sayesinde sigorta sektorindn hacmi buytrken ayni zamanda istihdam hacmi de artmaya devam etmektedir.
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2.10. Katilm Sigortaciligi Gorinumii

2023 yiliilk Gg ayinda 6,4 milyar TL olan prim dretimi, 2024 yili ayni donemde 11,2 milyar TLye ulasti. 2023 yil sonu toplam
prim Uretimiise 2022 yilina gore %102 artarak 24,5 milyar TLye ulasti. 2023 yili sonu itibariyla, prim Gretiminin yaklasik
%94,6'sI hayat disi branslardan, kalan %5,4'U ise hayat bransindan kaynaklandi. 2022 yil sonu toplam prim tretiminde
siraslyla %94,1 ve %5,9 olan bu oranlarda bUyUk bir degisim gdzlenmiyor.
Sekil 16. Katilim Sigorta Sirketleri Prim Uretimi (Milyar TL)
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Kaynak: TSB

Katiim sigortaciligi prim Uretimi hayat bransinda 2021 yilinda %26,1, 2022 yilinda % 73,5 ve 2023 yilinda %85, 1 artis
gostermistir. Bununla birlikte 2021 yilinda %28,3 artis gosteren hayat disi bransi, 2022 yilinda % 124 ve 2023 yilinda
% 104°IUk artis gostermistir.

Sekil 17. OKS (Otomatik Katilim Sistemi) Cayma Orani
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Kaynak: TSB

Gonulli BES'te cikisin serbest oldugu OKS uygulamasinda sisteme zorunlu olan katilanlarin sistemden cayma orani
2020 yilindan itibaren yaklasik %42 oraninda devam etmektedir. 2023 yilinda %40°in altinda disen bu oran 2024'Gn Mart
ayinda %39 oraninda oldugu gortlmektedir. 2017 yilinda yapilan dizenleme ile bu alandaki potansiyel giderek daha fazla
ortaya ¢ikiyor. 2022 yilinin Ocak ayinda devlet katkisinin %30'a ¢ikartiimasiyla birlikte Katihm Emeklilik oranlarinin artmasi
beklenmekteydi ancak bu verilerle birlikte bu durumun yasanmadigi goralmektedir.
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2.11 Sigorta Sektoriinde Yasanan
Gelismeler
2.11.1 6 Subat Depreminin Etkisi

6 Subat 2023'te Turkiye'yi sarsan deprem, sigorta sektoru
icin de tarihi bir donim noktasi oldu. Depremden etkilenen
sanayi sirketlerinin 19 milyon dolarlik tazminat talepleri, 1999
Golcuk depreminin 6 katina denk geldi. Bu durum, sigorta
sektoru igin blyuk bir mali ylk anlamina geliyor.

e Tazminat Odemeleri: 19 milyon dolarlik tazminat
bedeli, Turkiye sigorta sektoru tarihinde 6denen en
bUyUk tazminat miktarlarindan biri olarak kayitlara gecti.
Bu durum, sigorta sirketlerinin karliliklarini dnemli
Olclde etkileyecektir.

e  Prim Artislan: Depremden sonra sigorta sirketleri,
riskleri gozden gecirerek prim fiyatlarinda artisa gitmeye
basladilar. Ozellikle deprem riski yiiksek bdlgelerde
prim artislari daha da belirgin olacaktir.

¢  Yeni Police Satiglan: Deprem, sigorta bilincinin
artmasina da katkida bulundu. Depremden sonra bir¢cok
kisi deprem sigortasi yaptirmaya basladi. Bu durum,
sigorta sirketleri icin yeni bir gelir kaynagi olusturabilir.

e Yatinmlar: Sigorta sirketleri, deprem gibi buyuk
afetlerin mali yukinuU karsilayabilmek icin yatirimlarini
cesitlendirmeye ve risk yonetimi stratejilerini
gelistirmeye odaklanacaklardir.

6 Subat depremi, sigorta sektdrinde uzun vadeli
degisikliklere yol acabilir. Sigorta sirketleri, deprem sigortasi
drtnlerini ve fiyatlandirma politikalarini gozden gecirmek
zorunda kalacak. Ayrica, deprem gibi dogal afetlerin mali
risklerine karsi daha dayanikli hale gelmek icin yatirmlar
yapmalari gerekecek.
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6 Subat depremi, Turkiye sigorta sektord igin onemli bir
doéndm noktasi oldu. Bu deprem, sigorta sirketlerinin
karliliklarini, prim fiyatlarini, yeni police satislarini ve
yatirmlarini dnemli dlglde etkileyecek. Depremden sonra
sigorta sirketleri, risk yonetimi stratejilerini gelistirmeye
ve deprem gibi dogal afetlerin mali risklerine karsi daha
dayanikli hale gelmeye odaklanacaklar.



2.11.2 BES'te Yasanacak Degisiklikler

Bireysel Emeklilik Sistemi (BES) 2024 yilinda 6nemli
gelismelere sahne olacak. Temmuz ayinda devreye
girmesi beklenen dizenlemeler ile BES'te yeni bir donem
baslayacak.

Kismi Cekim Hakki: Katilimcilar, belirli sartlar altinda
birikimlerinden kismi gcekim yapabilecekler. Bu sayede
ihtiyac duyduklari durumlarda BES'ten acil nakit destegi
alabileceklerdir.

Kredi Temliki: BES yatinmlari, ihtiyac kredisi ve konut
kredisi gibi kullanilacak kredilere temlik edilebilecek. Bu
sayede katilimclilar, birikimlerini kullanarak daha uygun
faiz oranlarindan kredi kullanabileceklerdir.

Tamamlayici Emeklilik Sistemine Doniisiim: BES'in,
devlet destekli emeklilik sistemini tamamlayan bir
sisteme donusmesi icin calismalar devam ediyor.

Bu sayede emeklilikte daha yuksek gelir elde etmek
mumkun olacaktir.

e Otomatik Katim: BES’e otomatik katiimin
yayginlastinimasiicin ¢alismalar yapilmaktadir. Bu
sayede daha fazla kisinin emeklilik igin birikim yapmasi
saglanacaktir.

¢ Yatinm Secenekleri: BES'te sunulan yatirm
seceneklerinin gesitlendiriimesi ve katiimcilarin risk
profiline uygun yatinm araglarini secebilmeleriigin
calismalar devam etmektedir.

¢ Vergi Avantajlan: BES'e katilimi tesvik etmek icin vergi
avantajlarinin artirlmasi da glindemdedir.

Bunlar dahilinde BES, 2024 yilinda dnemli gelismelere
sahne olacak ve daha ilgi gekici bir hale gelecek. Bu
sayede daha fazla kisinin emeklilik icin birikim yapmasi ve
emeklilikte daha yuksek gelir elde etmesi mumkun olacak.
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2.11.3 TFRS 17 Sigorta Sozlesmeleri Standardi

Sigorta sektort, ekonomik faaliyetlerin strdtralmesi ve
risklerin yonetilmesi acisindan kritik bir rol oynamaktadir.

Bu sektdrdeki finansal raporlama uygulamalarinin seffafligi,
karsilastirilabilirligi ve gtvenilirligi, yatinmcilarin ve

diger paydaslarin dogru kararlar almasi igin hayati 6nem
tasimaktadir. Sigorta s6zlesmelerinin karmasik yapisi ve
farkl Glkelerdeki uygulamalarin gesitliligi, bu alanda ortak bir
standardin olusturulmasini gerekli kilmistir.

Bu baglamda, Turkiye Finansal Raporlama Standartlari
(TFRS) 17 Sigorta Sozlesmeleri standardi, sektordeki
muhasebe uygulamalarinda dnemli bir dontsum yaratmistir.
TFRS 17 Uluslararasi Muhasebe Standartlar Kurulu (IASB)
tarafindan yayimlanan Uluslararasi Finansal Raporlama
Standartlar-UFRS 17'nin Turkiye'deki karsihgidir.

UFRS 17'nin gelisimi, sigorta sektoriindeki muhasebe
uygulamalarinin uluslararasi dizeyde uyumlastiriimasi

ve gelistiriimesi amaclyla baslatilan bir strecin

sonucudur. UFRS 17 Sigorta Sdzlesmeleri Standardi,
Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlari Kurulu

(IASB) tarafindan yayimlanan ve sigorta sozlesmelerinin
muhasebelestiriimesi, olclilmesi, sunulmasi ve acgiklanmasi
ile ilgili dUzenlemeleri belirleyen bir muhasebe standardidir.
Bu standart, 18 Mayis 2017 tarihinde yayimlanmis olup,

1 Ocak 2023 tarihinden itibaren yururlige girmistir.

UFRS 17 6nceki UFRS 4 standardinin yerine gecerek,
sigorta sektorliinde finansal raporlamanin seffafligini ve
karsilastirilabilirligini artirmayi hedeflemektedir. UFRS 17'nin
gelistirilme sureci uzun bir gegmise dayanmaktadir. IASB,
sigorta sozlesmeleri icin muhasebe standartlarinin gozden
gecirilmesi ihtiyacini ilk olarak 1980°li yillarin sonlarinda dile
getirmistir. UFRS 4, gegici bir ¢ozim olarak 2004 yilinda
yayimlanmis, ancak bu standardin bazi eksiklikleri oldugu
ve sektorler arasi tutarsizliklara yol actigi tespit edilmistir.
Bu nedenle, IASB, daha kapsamli ve tutarli bir muhasebe
standardi gelistirmek amaciyla ¢alismalara baslamistir.

2010 yilinda IASB, UFRS 17 taslagini kamuoyunun goérusUne
sunmus ve ardindan gelen geri bildirimler dogrultusunda
standardi revize etmistir. Nihai standart, 2017 yilinda
yayimlanarak, sigorta sirketlerinin finansal raporlamasinda
koklU degisikliklere yol agmustir. Turkiye'de de KGK (Kamu
Gozetimi Muhasebe ve Denetim Standartlart Kurumu)
2018'de standardi Turkgeye cevirerek TFRS 17 olarak
yayinladiktan sonra IASB'deki gelismeleri takip ederek
standardin uygulanmasini 2023 yilina erteledi. Ancak
sonrasinda standart yerel uygulama agisindan bir kez daha
2025 yilina ertelendi.
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2.11.4 Ceyrek donemler itibariyle mali tablolar

1 Ocak 2025'ten itibaren sorunsuz bir sekilde uygulamaya
gecisi saglamak amaciyla 2024 yilinda sigorta sektoriinde
ceyrek donemler itibariyla mali tablolar TFRS 17'ye uyumlu
sekilde hazirlanacaktir. Bu dogrultuda, sirketlerin TFRS 17
kapsamindaki 2024 mali tablolarini zamaninda ve eksiksiz bir
sekilde sunmalari, ayni zamanda bu surecte ihtiyac duyulan
ek bilgileri titizlikle hazirlamalari dnem arz etmektedir.

2024 yilindan 6nce sigorta sirketleri daha cok TFRS 17
raporlama gerekliliklerini, getirdigi yenilikleri, strecleri
anlamaya ve bunlara hazirlanmaya odaklandi. Gegis
raporlama surecini tamamlamak icin gerekiyorsa verileri
manuel olarak hazirlama, hesaplamalari sistem disinda
gerceklestirme gibi birtakim ¢ézUmlere basvurdular. Bu
yildan itibaren ise tUm raporlama sureci gerekliliklerinin
saglanmasi icin hem veri hazirliginin, hem de hesaplamalarin
yapllarak ciktilarin Gretilmesi asamalarinda sistem Uzerinden
otomatik ilerlenecek tasarimlarin ve olasi revizyonlarin
sisteme adapte edilebilmesi gerekiyor. Bunun icin

tum ekiplerin koordineli bir sekilde calismasi 6nem arz
etmektedir.

TFRS 17 ile uyumlu mizan calismalarinin yapilmasi 2025
yilina ertelendi ancak zaman giderek daraliyor. Sigorta
sirketlerinin bu konudaki calismalara bir an once baslamasi
onemli. TFRS 4 ile TFRS 17 arasindaki gecis dizenlemeleri
de dikkate alindiginda, konuya iliskin cok detayli calismalar
ve kontrollerin yapilmasi gerekiyor.

TFRS 17, sigorta sirketleri igin onemli degisiklikler
getirmistir. Bu standart, sigorta sdzlesmelerinin
muhasebelestiriimesinde U¢ ana yaklasimi dikkate
almaktadir:

¢ Genel Model Yaklagimi (GMM): Sigorta
sozlesmelerinin ilk muhasebelestiriimesi ve sonraki
olctimleriicin kullanilan temel modeldir. GMM,
gelecekteki nakit akislarinin bugtnkl degerini
hesaplayarak sigorta yakumlulaguana belirler.

e Prim Dagitimi Yaklasimi (PAA): Kisa vadeli sigorta
sOzlesmeleri icin daha basit bir 6lcim modelidir. PAA,
genellikle yillik olarak yenilenen sozlesmeler igin
kullanilacaktir.

e Degisken Ucret Yaklagimi (VFA): Yatinm bileseni
iceren sigorta sozlesmeleri igin kullanilan modeldir. VFA,
sigorta sirketlerinin yatinm performansini musterilere
aktardigi durumlarda gecerlidir.



2.11.5 TFRS 17’'nin Getirdigi Yenilikler

TFRS 17, sigorta sozlesmelerinin muhasebelestiriimesinde
bir dizi yenilik getirmistir:

Yeni Olclim Yaklasimi: Sigorta yikiimlGlGklerinin
olctimesinde gelecekteki nakit akislarina dayali olarak
hesaplama yapilmasini dngorur. Bu yaklasim, sigorta
yuktmltluklerinin daha gergekgi ve glincel bir sekilde
yansitiimasini saglar.

Guncel Degerleme: Sigorta yukumlilUkleri, gecmis veriler
yerine guncel bilgilerle degerlendiriimektedir. Sigorta
sozlesmelerinden elde edilen kér ve zarar, sozlesme
stresi boyunca verilen hizmet nispetinde finansal tablolara
yansitilir. Bu, finansal raporlarin daha dogru ve glncel
olmasini saglamaktadir. Bu sayede, sigorta sirketlerinin
finansal performansi daha net bir sekilde gortlebilir.

Sunum ve Aclklama Gereksinimleri: TFRS 17, finansal tablo
kullanicilarina daha ayrintili bilgi sunulmasini saglar. Sigorta
sirketleri, sigorta sozlesmelerine iliskin yukumlualuklerini,
varliklarini ve kér-zararlarini daha ayrintili bir sekilde
acliklamak zorundadir.

Karsilastirilabilirlik: TFRS 17, farkli Glkelerdeki sigorta
sirketleri arasinda muhasebe uygulamalarinda daha

fazla tutarlik saglamaktadir. Bu, sigorta sirketlerinin
finansal tablolarinin karsilastinlabilirligini artirmaktadir. Bu,
yatinnmcilar ve analistler igcin Gnemli bir avantajdir.

2.11.6 Avantajlar

e TFRS 17 sigorta sdzlesmelerinin finansal tablolarda
naslil sunulacagi ve hangi bilgilerin agiklanmasi gerektigi
konusunda detayli hUkumler icermektedir.

TFRS 17, finansal raporlamanin seffafligini artirarak,
yatinmcilarin ve diger paydaslarin sigorta sirketlerinin
finansal durumunu daha iyi anlamalarini saglar.

e Ayrica, farkl Ulkeler ve sektorler arasinda
karsilastirilabilirligi artirir. Bu, yatinmcilar ve diger
paydaslar igin daha guvenilir bilgiler sunar.

e  Sigorta sozlesmelerinden elde edilen kar ve zararin
sozlesme stlresi boyunca yansitiimasi, sirketlerin
finansal performansini daha net bir sekilde ortaya koyar.

e e Sjrketler, gelecekteki nakit akislarini ve risklerini daha
iyi analiz edebilir ve buna gore stratejilerini belirleyehbilir.

2.117 Dezavantajlar

TFRS 17'ye gecis sUreci, sigorta sirketleriigcin zaman
alici ve karmasik olabilir. Bu surecte, sirketlerin
mevcut sistemlerini yeni standartlara uyumlu hale
getirmesi gerekmektedir. Bu da sigorta sirketleri igin
IT sistemlerinin glincellenmesi ve yeni sureglerin
olusturulmasi gibi 5nemli maliyetler dogurabilir.

e TFRS 17 bazi karmasik hesaplama ve raporlama
gereksinimleri getirir. Sigorta sirketleri, calisanlarini
yeni standartlara uygun sekilde egitmek ve adaptasyon
streclerini ydonetmek zorundadir. Bu durum, ozellikle
kUcuk ve orta olgekli sigorta sirketleri icin zorluklar
yaratabilir.

e TFRS 17 sigorta sirketlerinin daha fazla veri toplamasini
ve analiz etmesini gerektirebilir.
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3.30nuc

TFRS 17 Sigorta Sézlesmeleri Standardi, sigorta sektorinde
finansal raporlamada koklU degisiklikler getiren bir
muhasebe standardidir. Seffaflik ve karsilastirilabilirlik

gibi 6nemli avantajlar sunarken, uygulama maliyetleri

ve karmasiklik gibi bazi dezavantajlari da bulunmaktadir.
Sigorta sirketlerinin, TFRS 17'ye uyum saglamak igin

gerekli adimlari atmalari ve bu sureci etkin bir sekilde
yonetmeleri gerekmektedir. Bu sayede, finansal
raporlamanin kalitesi artacak ve paydaslar icin daha
guvenilir bilgiler sunulacaktir. Yeni standart, sektorin
seffafligini ve finansallarin karsilastirlabilirligini artirma
amacl tasimakta ve projenin en onemli parcasi olarak karin
ne zaman muhasebelestirilecegdi ve nasil dlculecegine
iliskin kurallari yeniden olusturmaktadir. Sonug olarak;
gerek mevcut dizenlemelerin hayata gecirilmesi gerekse
yeni dlzenlemelere uyum surecleri ya da sureclerin
optimizasyonu konusunda tum bu calismalarda paydas olan
finans, muhasebe, aktlerya ve yazilim departmanlarinin, gok
bUyUk biris birligi ve uyum iginde ¢alismasinin dnemi bir kez
daha ortaya cikmaktadir. Ayni zamanda sigorta sirketlerinin
insan kaynaklarini gdzden gecirmesi ve gerekiyorsa
ekiplerini genisletmesi, TFRS 17 ile ilgili sUreglerini
onceliklendirmesi gerekiyor zira buradaki zaman giderek
daraliyor.

3.1 ESG ve KPMG Webinari

Bankalar ve sanayi sirketleri, sirdurdlebilirlik endeksi ile
ekstra bir lig olusturuyor. Sigorta sektort de son yillarda
surdurdlebilirlik ve ESG (Cevre, Sosyal ve Yonetisim)
prensiplerine olan baglhhgini artirtyor. Yatirimeilar ve
sigortalilar, surdurdlebilirlik kriterlerini goz 6ntnde
bulunduran sirketlere daha fazla ilgi gdostermeye basladikca,
sigorta sirketleri de bu alandaki calismalarini hizlandiriyor. 19
Nisan 2024 KPMG webinarinda bu konu ele alindi ve sigorta
sektorinin ESG skorlari ve sUrdurdlebilirlik calismalari
hakkinda 6nemli bilgiler paylasildi.

Sigorta Sektériniin ESG Calismalan

e  Sirdirtlebilir Yatinmlar: Sigorta sirketleri,
portfoylerinde surdurdlebilirlik ilkelerine uyan sirketlere
yatirim yapmaya oncelik veriyor. Bu sayede hem
yatirimlarinin uzun vadeli getirilerini artirmayi hem de
cevreye ve topluma katkida bulunmayi amachyorlar.

e Siirdiirilebilir Sigorta Uriinleri: Sigorta sirketleri, yesil
binalari, yenilenebilir enerji projelerini ve surdurulebilir
tarim uygulamalarini sigortalayan drltnler gelistirmeye
basladi. Bu sayede, surdurulebilir kalkinmaya katkida
bulunan isletmeleri tesvik ediyorlar.

¢ Kendi Faaliyetlerinde Siirdirilebilirlik: Sigorta
sirketleri, kendi ofislerinde ve operasyonlarinda da
sUrdurUlebilirlik prensiplerini uygulamaya calisiyor.
Enerji tasarrufu, atik yonetimi ve galisan refahi gibi
konularda galismalar ydratiyorlar.
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e ESG Skorlan: Sigorta sirketleri, bagimsiz kuruluslar
tarafindan degerlendirilen ESG skorlarini da on planda
tutmaktadir. Bu skorlar, sirketlerin surdurulebilirlik
konusundaki performanslarini yatirimcilara ve diger
paydaslara gostermektedir,

KPMG Webinari

e Sigorta Sektoriniin ESG Performansi: \Webinarda,
sigorta sektortinin ESG skorlari ve surdurdlebilirlik
calismalari genel olarak degerlendirildi.

o Sektore Ozgii Siirdiiriilebilirlik Sorunlan: Sigorta
sektorinln karsi karsiya oldugu 6zel sirdurulebilirlik
sorunlari ve bu sorunlara ¢ozim olabilecek yaklasimlar
ele alindi.

e ESG Skorlarinin Onemi: ESG skorlarinin sigorta
sirketleriicin ne kadar onemli oldugu ve bu skorlari
artirmak icin neler yapilabilecegi tartisildi.

e Sektore Onciiliikk Eden Sigorta Sirketleri:
Surdurulebilirlik galismalariyla 6ne gikan sigorta
sirketleri ve bu sirketlerin uygulamalar érneklendirildi.

e  KPMG'nin Destegi: KPMG'nin sigorta sirketlerine
sundugu ESG danismanlik ve surdurulebilirlik gozimleri
hakkinda bilgiler verildi.

Sigorta sektoru, strdurulebilirlik konusunda énemli adimlar
atiyor ve ESG prensiplerine olan baghligini her gegen gun

artirtyor. Bu gelismeler, sigorta sektoriniin daha etik, seffaf
ve uzun vadeli bir bakis acisina sahip olmasini saglayacaktir.



3.2 Sigortacilikta Teknolojik Trendler

Sigortacilik sektord, son yillarda teknolojinin etkisiyle
kokla bir degisimden gecmektedir. Yapay zeka, veri analizi,

nesnelerin interneti (I0T) ve blockchain gibi yeni teknolojiler,

sigorta UrUnlerinin gelistirilmesi, risk degerlendirmesi,

hasar tazminati islemleri ve musteri hizmetleri gibi alanlarda

onemli yeniliklere yol agmaktadir.

Sigortacilikta Yeni Teknolojik Trendler

Yapay Zeka (Al): Al, sigorta sektorinde birgok

alanda kullaniliyor. Risk degerlendirmesinde,
dolandiricilik tespitinde, musteri hizmetinde, otomatik
fiyatlandirmada ve kisisellestirilmis Grdnler sunmada
Al'dan faydalaniliyor.

BUyUk Veri Analizi (Big Data): Sigorta sirketleri,
musterileri, sigorta policeleri ve riskleri hakkinda daha
fazla bilgi edinmek icin blyuk veriyi analiz ediyor. Bu
sayede, daha dogru risk degerlendirmesi yapabiliyor ve
daha iyi Urln ve hizmetler sunabiliyorlar.

Nesnelerin interneti (IoT): loT cihazlari, sigorta
sirketlerine gercek zamanli veri saglayarak riskleri daha
iyi anlamalarina ve hasarlari dnlemelerine yardimci
oluyor.

Mobil Teknoloji: Sigorta sirketleri, mobil uygulamalar
araciliglyla musterilerine daha hizli ve kolay bir sekilde
hizmet vermektedir. Musteriler, mobil uygulamalar
Uzerinden policelerini yonetebilir, hasar bildirimlerinde
bulunabilir ve tazminat talep edebilirler.

Blok Zinciri (Blockchain): Blok Zinciri teknolojisi,
sigorta sektorlinde seffafligi ve glvenligi artirmak igin
kullanilabilir. Sigorta sdzlesmeleri ve hasar tazminati
islemleri blok zinciri Uzerinde kayit altina alinabilir.
Boylelikle sigorta policelerinin ve hasar taleplerinin
takibini kolaylastirir ve dolandiricilik riskini azaltir.

Teknolojinin Sigortaciliga Etkileri

Daha Hizli ve Kolay islemler: Teknolojinin kullanim,
sigorta islemlerini daha hizl ve kolay hale getiriyor.
Musteriler, sigorta Urtnlerine online olarak basvurabilir,
hasarlarini online olarak bildirebilir ve tazminatlarini hizli
bir sekilde alabilirler.

Kisisellestiriimis Urlinler: Teknolojinin kullanimi, sigorta
sirketlerinin musterilerine daha kisisellestirilmis Grunler
sunmalarina olanak tanir. MUsterilerin ihtiyac ve risk
profillerine gore dzel sigorta ¢cozimleri gelistirilebilir.,

Daha Dusuk Maliyetler: Teknolojinin kullanimi, sigorta
sirketlerinin maliyetlerini dUsurmesine yardimci olur. Bu
da, sigorta primlerinde dususe yol acabilir.

Daha lyi Msteri Hizmetleri: Teknolojinin kullanimi,
sigorta sirketlerinin musterilerine daha iyi hizmet
vermelerine olanak tanir. MUsteriler, 7/24 destek alabilir
ve sigorta islemlerini online olarak takip edebilirler.

Teknolojinin, sigortacilik sektorinu kokten degistirmesi ve
yeni is modellerinin ortaya ¢ikmasi bekleniyor. Gelecekte,
sigorta sirketleri, musterilere daha kisisellestiriimis ve
degerli Urdnler sunmak igin veri analizi ve Al gibi teknolojileri
kullanmaya devam edecekleri ongoridlmektedir. Blok Zinciri
teknolojisi de sigorta sektortinde seffafligi ve glvenligi
artirmada onemli bir rol oynayabilme potansiyeline sahiptir.
Teknolojinin kullanimi, sigorta sirketlerinin daha verimli ve
musteri odakli hale gelmelerine yardimci olacak ve sigorta
urtnlerine erisimi kolaylastiracaktir. Bu trend, sigorta
sektorlinl daha verimli, seffaf ve musteri odakli hale
getirmektedir.
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3.3 Enflasyon Muhasebesi

Enflasyon muhasebesi, enflasyonun mali tablolar Gzerindeki
etkisini dlzeltmek icin kullanilan bir muhasebe yontemidir.
Bu yontemde, varliklar ve yuktmlUltkler, satin alma gucind
korumak icin enflasyon oranina gore guncellenmektedir.

Turkiye'de son yillarda enflasyonda énemli bir artis
gozlemlenmektedir. Bu durum, geleneksel muhasebe
yonteminin yetersiz kalmasina ve mali tablolarin gercedgi
yansitmamasina yol agmaktadir. Turkiye'de enflasyon
muhasebesine gecis tarihi sigorta sektoru icin 2025 olarak
belirlendi. Enflasyon muhasebesine gecis ile mali tablolarin
daha dogru ve seffaf hale gelmesi amaclanmaktadir. Bu
dogrultuda sigorta sirketleri gibi diger finansal sektor
sirketlerini de yakindan etkileyecek.

Enflasyon muhasebesine gegis, 2025 yilinda
tamamlanacaktir. Bu surecte, ilgili sektorler yeni

sisteme uyum saglamak icin gerekli altyapi calismalarini
yurGteceklerdir. Enflasyon muhasebesine tamamlandigi
zaman, Turkiye muhasebe tarihinde onemli bir donim
noktasi olacaktir. Bu sayede, mali tablolar daha dogru ve
seffaf hale gelecek ve bu da yatirimcilar ve diger paydaslar
icin daha guvenilir bilgiler sunulmasini saglayacaktir.

Sigorta sektoriinden kisa kisa
BES'in dinamosu 18 yas alti

- Vatandaslarin birikimlerini degerlendirmek igin de
kullandiklar yéntemlerden olan Bireysel Emeklilik Sistemi
(BES) blyumede hiz kesmiyor. Yilin ilk 4 ayinda yaklasik 350
bin yeni katiimciya ulasan Gonullu BES'te katilimci sayisi 9
milyonu gecti. Otomatik Katilim Sistemi (OKS) tarafindaki

7 milyon 286 kisi ile birlikte toplamda 16 milyon 288 bin
katihmciya hizmet veren BES sektorindeki toplam fon
blyUklugu miktariise 948 milyar TLyi astl. Sene sonunda
1,2 trilyon lira fon buyUklUgune ulasmasi beklenen BES'te
sektortn dinamosu ise 18 yas altl segmenti oluyor. BES'te
18 yas altindaki katimci sayisi yilin ilk 4 ayinda yuzde 14°ltk
gucll yukselisle 1 milyon 160 bin katiimciy! buldu.

-Kritik Hastaliklari Teminat Altina Alan Yeni Hayat
Sigortasi

Klasik hayat sigortalarindan farkli olarak yasam kaybi riskinin
yani sira kritik hastalik, ameliyat ve maluliyet risklerini de 10
yillik sure ile teminat altina alan yeni ‘Her An Yaninda Hayat

Sigortasl baslatild.
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Yeni Urlnle sigortalilar, tedavi stresince gelisen farkl
finansal ihtiyaclarini alacaklari tazminatla karsilama
imkanina sahip oluyor. Yirmi kritik hastaligin yaninda, 10
farklr kritik ameliyata karsi da uzun vadeli glvence saglayan
Her An Yaninda Hayat Sigortasi'ni yaptiranlar, kritik bir
hastalik teshisi aldiklarinda, ciddi bir ameliyat gegirmeleri
durumunda, hastalik veya kaza sonucunda maluliyet

riski yasamalari halinde tazminat aliyorlar. Bu sayede,
aldiklari tazminat ile tedavi suresince gelisen farkli finansal
ihtiyaclarini karsilayarak, bu zorlu surecte sadece kendi
sagliklarina odaklanabiliyorlar.

Kiiresel kefalet sigortalar pazarinda hedef 30 milyar
dolar

Dunyada ve Turkiye'de yayginlasan kefalet sigortalarinda
2029 hedefi 30 milyar dolar olarak ifade edildi. Kefalet
sigortalari, s6zlesme veya anlasmalarda sartlarin yerine
getirilmemesi durumunda, Gguncu bir kisinin borcu 6demeyi
garanti ettigi bir sigorta tlrd olarak 6ne cikiyor. Kamu
alimlarinda, banka kredilerinde, taahht islerinde ve diger
bircok alanda kullanilan kefalet sigortalari, Turkiye'de son
yillarda bldyUme oranlariyla dikkat ¢cekiyor. 2023 yil sonu TSB
verilerine baktigimizda, prim Uretiminin %1372 degisimle
349 milyon TLden 828 milyon TLye ulastigini gorlyoruz.
Reel degisim ise %43,9 olarak umut verici bir gorinim
saghyor. Kefalet sigortalarinin genel sektorden aldigi pay da
onemli olclde artiyor. Kamu alimlarinda kefalet sigortalarinin
kullanilabilir hale getirilmesi, banka kredilerinde ve taahhut
islerinde kefalet sigortalarinin kullaniminin artmasi ile

bu blUylmenin dnimtuzdeki donemde devam edecegi
ongorultyor.

Kefalet sigortalari, diinya gapinda yaygin olarak kullaniliyor.
ABD, dunyada kefalet sigortasi pazarinin lideri. Onu Japonya,
Birlesik Krallik ve Almanya izliyor. Kefalet sigortalarinin
kullaniminin artmasinin temel nedenleri; diinya gapinda
ekonomik buyume, kiresellesme ile birlikte ortaya ¢ikan
uluslararasi ticaret ve enerjiye yapilan yatirmlarin artmasi.
Maximize Market Research’e gore, 2022'de 17,2 milyar
dolar olarak tahmin edilen kiresel kefalet pazarinin, 2029'a
kadar %5,8 yillik bilesik buylUme oraniyla 25,5 milyar dolara
ulasmasi bekleniyor. Bu sigortalarin, 5numuzdeki donemde
onemli bir blyume gostermesi beklenmektedir. Turkiye
hentiz kefalet sigortasi alaninda yeterli Grin cesitliligine ve
uygun regulasyonlara sahip degil ancak ilerleyen surecte cok
daha sik gorecegimiz bir sigorta olarak karsimiza gikacaktir.
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