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1. Genel Gortntm

Bankalar, finansal intiyaglarin karsilanmasina yonelik
rehberlik ve ylksek kaliteli mUsteri deneyimi gibi birgcok
alanda surekli rekabet etmek zorundadir. Bu zorluklarin
Ustesinden gelebilmek icin geleneksel bankalarin strekli
gelisen piyasadan daha hizl olmasi ve gerceklestirilecek
operasyonlari planlamasi cok dnemlidir. Bankalar cagin
rekabet ortaminda varliklarini strddrebilmek icin yeni
yapilasmanin kosullarina ayak uydurmak zorundadir. Buna
ragmen ¢cogu banka hala yeni yapiya uyum saglayabilmis
degildir. Bunu gerceklestirebilmek icin bankalarin
musterilerinin degisen ihtiyaclarina odakli Grin ve

hizmetlere yogunlasmasi, rehberlik sunmasi gerekmektedir.

Dijitallesme ve verimliligin artirlmasina yonelik butdn
bu calismalar, subelerin kapatilmasina ve/veya tasarruf
tedbirlerinin artirlmasina neden olmaktadir.

Bankalar finansal aracilik rolinU yerine getirirken finansal
yapllarin strdurUlebilir olmasini da saglamak zorundadir.
Surdurdlebilir bir finansal yapi; saghkli kredilendirme
suregleri, kredilerin tahsisinden tahsiline kadar surecin
dogru yonetimi, yasal diizenlemelerin varlig, strekli ve
hassas bir denetleme ile mimkun olmaktadir. Diger
kuruluslarin aksine finansal yapisi bozulan bir banka, kendi
yukumlulakleriile sinirl olmaksizin 2007-2008 kuresel
finans krizi gibi dinya ekonomisini olumsuz etkileyebilecek
sistemsel dneme sahiptir.
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Kiresel ekonomik blytume, Covid-19 pandemisi sonrasinda
2022 yilinda hizli bir sekilde toparlanmaya baslamasina
ragmen olumsuz bir tablo ¢izmistir. 2022'nin Gguncu
ceyreginden itibaren slregelen durgunluk ve enflasyon
artisinin 2024 yilinda da devam ettigi gorulmektedir.
Pandemi doneminde saglanan devlet destekleri, gevsek
para politikalari, artan likidite ve arz sorunlari, dolayisiyla
artis gostermeye baslayan enflasyon sonucunda kuresel
ekonomide olusan enflasyonist gorinum, kuresel dlizeyde
fiyatlarin yikselmesine sebep olmustur. Bu durum

hane halklarinin ve firmalarin alim gtctnin dismesiyle

ve yatinmcilar caydirmasiyla kendisini guclu sekilde
gostermektedir. Ayni zamanda 2014 yilinda baslayan,
suregelen yillar boyunca gerilimi yukselen ve nihayetinde
2022 yilinin basinda tekrar ates alan Rusya-Ukrayna Savasi
ve 2023 yilinin son ceyreginde baslayan israil-Filistin Savas|
da toparlanmakta olan kuresel ekonomiye ciddi bir tehdit
unsuru olmaya devam etmektedir. Savaslarla beraber tedarik
zincirlerinde olan sorunlar daha da derinlesmis, kuresel gida
ve enerji fiyatlarinda dalgalanmalar yasanarak tarihi zirveler
gorllmuUstur. Savasla birlikte rekor seviyelere ¢ikan enerji
fiyatlari, basta Avrupa Ulkelerinin ekonomileri olmak Uzere,
enerji agigl olan tUm Ulkeleri yliksek enflasyon ve eneriji
kisitlamalariyla zor durumda birakmaktadir. Rezerv para
birimi bulunan ulkeler, yasanan gelismeler sonucu meydana
gelen enflasyonu kontrol altinda tutabilmek icin faiz artisina
gitmistir. Bunun neticesinde kredi aliminin pahalilasmasi,
ekonomik buyUmenin yavaslamasi ve olusan ekonomik
belirsizlik, musterilerin piyasaya olan guvenine ve tuketim
davranislarina olumsuz olarak yansimistir.

Gegtigimiz slrecte yasanan gelismeler goz oninde
bulunduruldugunda kiresel ekonomik durgunlugun devam
etmesi beklenirken, ekonomik aktivite 2022-23 yillarindaki
kuresel enflasyonun kademeli disusu boyunca direng
gostermistir.
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Klresel enflasyon 2022 ortasindaki zirvesinden asagi
inerken, kuresel ekonomik aktivite istikrarl bir sekilde
bayuyerek issizlik, enflasyon ve kuresel durgunluk
uyarilarina meydan okumustur. istihdam ve gelirlerdeki
bldyldme, beklenenden daha fazla kamu harcamasi ve
hane halki tiketimi de dahil olmak Uzere destekleyici talep
gelismelerini ve dzellikle isglclne katilimda beklenmedik
bir artisla birlikte arz yonlu bir genislemeyi yansitarak
istikrarl bir sekilde devam etmistir. Tum bu gelismeler
cercevesinde Nisan 2024'te yayinlanan IMF Raporu’nda,
2023 yilinda %3,2 oraninda buylyen kuresel ekonominin,
ayni oranda seyrederek 2024 ve 2025 yilinda da %3,2
blyulyecegini ongdérmektedir. Kiresel ekonominin yani
sira Turkiye ekonomisinin de 2024 yilinda %3,1 ve 2025'te
%3,2 blyumesi dngoruliyor. IMF Raporu’nda 2023 yilinda
%5,9 olan kuresel dizeyde enflasyonun 2024 yilinda
%5,9 ve 2025 yilinda da %4,5 olacagi ongorilmektedir.
TUrkiye icin yapilan tahminde ise 2023'te %53,9 olan
yilsonu enflasyonunun 2024'te %59,5'a artmasi ve 2025'te
%38,4'e gerilemesinin beklendigi belirtilmistir.

2021 yilindan itibaren sUregelen faiz oranlari ve doviz
kurunda yasanan dalgalanmalar ve artis, Turk bankacilik
sektorl’'nde ozellikle kredi maliyetlerinin yUkselmesi,

batik ve sorunlu krediler probleminin artmasi gibi ciddi
etkilere sebep olmustur. Yasanan kur soku sonrasinda
firmalarin borg yukinde meydana gelen ani artis halen
devam etmektedir. 2022 yilinda yasal dlzenlemelerin
siklikla degismesi yonetsel acidan bankacilik sektord igin
guclukler yaratmistir. Bankacilik sektorinun ulusal ve global
ekonomi icindeki dneminin ylksek olmasi ve ozellikle
Turkiye'de, ekonomik kosullarin belirsizligi ve bankalarin Turk
finans sistemi icinde yaklasik %85 gibi ylksek paya sahip
olmasi, sektord onemli bir hale getirmekte ve sektordeki
gelismelerin yakindan takip edilmesini gerekli kilmaktadir.



Rusya-Ukrayna ve Israil-Filistin savaslar, kuresel
ekonomideki riskler, fonlama maliyetleri, sektor aktif
kalitesi, artan enflasyon ve faiz oranlari sektore iliskin riskleri
olusturmaktadir.

2001 yili krizi sonrasi yapilan dizenlemeler sayesinde
Turkiye bankacilik sektorindn sermaye yeterliligi ve
operasyonel olarak glclt hale gelmis olmasi, bu risklere
karsi direncli olacagini gostermektedir. 2021 yilindan bu
yana Turk Lirasi'nda yasanan hizli deger kaybi ve yUksek
enflasyon orani endiselere yol agmakla birlikte, 2022'den
beri siklikla degistirilen yasal dizenlemeler (kur korumali
mevduat gibi) ile ekonomi yonetimi bu alandaki endiseleri
gidermeye calismaktadir ancak bu durum bankalara mali
yUk bindirerek sektére uyum zorlugu yasatabilme riskine
sahiptir. Ayni zamanda, enflasyonu kontrol altinda tutmak
icin surekli yapilan faiz artirrmlari bor¢lanma maliyetlerini
yukseltmekte ve bankalarinin karliigini etkilemektedir.

Bankacilik sektoru icin kiresel teknolojik gelismeler

ve dijital dontstm en bulyUk firsat alanlarindan biridir.
Bankacilik hizmetlerinin dijitallestiriimesi hem kapsayicilig
glgclendirmekte hem de hizmetlere iliskin memnuniyeti
artirmaktadir. Pandemi sonrasinda artan dijital bankacilik
urtin ve hizmetleri bankalar icin bir gelisme alani haline
gelerek yeni musteri kazanimina ve muasteri memnuniyetinin
arttirlmasina olanak tanimis, dolayisiyla gelir yaratarak
buylUme hedeflerine katki saglamistir.

Sektorde dikkat ceken bir diger husus da sUrdurdlebilirlik
uygulamalarinin derinlesmesi igin ortak gelisme alanlarinin
varligidir. Ortak sUrdUrUlebilir finansal yapilarin gelistirilmesi,
veri takibi ve teminiigin gerekli altyapi sistemlerinin
olusturulmasi, kaliteli veriye erisim, farkli paydas gruplarinin
bilinclendiriimesi ve tesvik edilmesine yonelik uygulamalarin
cesitlendirilmesi bu gelisim alanlarinin basinda

gelmektedir. S6z konusu uygulamalarin hayata gegirilmesi
durumunda sektordeki ivmelenmenin daha da hizlanacagi
ongorulmektedir. Benzer sekilde Fintech firmalariyla is birligi
yapilarak yenilik¢i Urln ve hizmetler gelistirilebilmekte olup
maliyetleri de dusurulebilmektedir.

Surdarulebilir bankacilik kavrami, bankacilik ve finansal
sektor igin giderek daha 6nemli hale gelmektedir.

Cevresel ve sosyal risklerin yonetimi konusunda bankacilik
sektortinde farkindalik giderek artmakla beraber bankalar
tarafindan bu alanda uygulamalar gelistiriimekte ya da
kapasite olusturulmaya calisiimaktadir.

Surdurulebilir bankacihgin gelistirilebilmesine yénelik bir
yol haritasinin belirlenmesi igin hazirlanan “ Surddrulebilir
Bankacilik Stratejik Plani” BDDK karari ile 2021 yilsonu
itibariyle kabul edilmis olup 2022-2025 yillarini kapsayan
eylem planini icermektedir.

Surdurulebilir Bankacilik Stratejik Plani kapsaminda; iklimle
baglantili risk ve firsatlari etkin sekilde yonetebilen ve
surdurulebilir yatirim ve projeler icin gerekli finansmani
uygun kosullarda saglayabilen bir finans sektortnun tesis
edilmesi, sinirda karbon dizenlemelerine iliskin bankacilik
sektorinun gerekli adaptasyonu saglamasi, bankacilik
sektorl ve finansal sistemin maruz kaldigi iklim degisikligine
bagli fiziksel riskler ile dlsUk karbon ekonomisine gegisine
bagli risklerinin olctlmesi, analiz edilmesi ve yonetilmesine
yonelik aksiyonlar yer almaktadir. Ayrica 2023 yilinda

BDDK tarafindan Turkiye'de faaliyet gostermekte olan
bankalarin gcevresel ve sosyal strdurulebilirlige ve iklimle
baglantili finansal risklere dair strateji ve politikalari, hedef
ve taahhutleri, kurumsal yapilanmalari, risk yonetimi

ve raporlama uygulamalari, finansman faaliyetleri ve
performanslar konusunda sektorel dizeyde, uygun

kapsam ve detayda, glincel ve guvenilir bilgi ve verilerin
olusturulmasi amaciyla “Surdurulebilir Bankacilik Soru Seti”
bankalar ile paylasiimistir. BDDK tarafindan Agustos 2024'te
"Suardurulebilir Bankacilik Soru Seti Bulgular” dokimaninda,
surdUrulebilir bankacilik ile ilgili atilan adimlara yonelik olarak
olusturulan soru seti ile anket yoluyla bankalardan elde
edilen bilgiler neticesinde varilan bulgularina yer verilmistir.

Kamu Gozetimi Kurumu (KGK), Haziran 2022 tarihinde

Turk Ticaret Kanununda yapilan degisiklik ile; isletme
yonetimlerinin sdrdurdlebilirlik agisindan daha sorumlu
davranmasi, yatinmcilarin kararlarini etkilemesi beklenen
cevre, sosyal ve yonetisim hususlarina iliskin aciklamalarinin
seffaf ve karsilastirilabilir bir sekilde raporlanmasi ve
uygulama birligi ile raporlama guvenilirliginin saglanmasi
amaciyla Turkiye Surdurdlebilirlik Raporlama Standartlarini
belirlemeye ve yayimlamaya yetkili kilinmistir. Bu dogrultuda
KGK tarafindan “Tarkiye Sdrdurdlebilirlik Raporlama
Standartlarn” dizenlenmistir. KGK tarafindan ayrica
surdurulebilirlik raporlamasi ve glivence denetimlerine iliskin
ilave rehberler yayinlanmistir.
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2. Turk Bankacilik
Sektort: Genel Bilgiler

2022 yilinda Turkiye'de 58 olan banka sayisi TBB verilerine
gore 2023 yilsonunda 63'e ulasmistir. Bunlarin 34 tanesi
mevduat bankasi, 1 tanesi TMSF'na devredilen banka,

20 tanesi kalkinma ve yatirnm bankasi, 9 tanesiise katilim
bankasidir. Ancak, dijitallesme ve musteri tercihlerindeki
degisimlere paralel olarak sube sayisindaki dusus trendi
Aralik 2023'e kadar devam etmistir. Turkiye Bankalar Birligi
verilerine gore mevduat bankalari ile kalkinma ve yatirm
bankalarinin 2022 yilinda 9.661 olan sube sayisi, 2023
yllinda 164 adet azalarak 9.497 seviyesine dusmustdr.

Mart 2024 itibari ile ise sube sayisi 9.489'dur. Gerek
dijitallesme ve gerekse teknolojinin sagladigi olumlu katki
ile sube sayilarindaki azalmaya karsin, 2018 yilinda baslayan
personel sayisindaki azalma 2021 yilina kadar surmus, 2022
yilindan itibaren ise artisa gecmistir. 2022 yilinda 188.663
olan calisan sayisi 2023 yilinda 444 kisi artarak 189.107
olmustur. Bu artis 2024'te de devam etmektedir. Aralik 2023
rakamlarina gore sektorde calisan sayisi 6.317'si yatinm

ve kalkinma bankalarinda olmak Uzere toplam 189.107dir.
Teknolojik donidsum ve dijitallesmenin etkisi ile bankalarin
subelesme ve personel sayilarindaki egilimlerin 2024 ve
sonrasinda da devam edecegi ongorulmektedir.

Diger taraftan tim duinyada oldugu gibi Turkiye'de de dijital
bankacilik hizla gelisiyor. Turkiye Bankalar Birligi'nin (TBB)
yayimladigi verilere gore 2023 yilinda aktif dijital bankacilik
musteri sayisi gegen yila gore 16 milyon 198 bin kisi artarak
110 milyon 588 bin kisiye ulasti.

Turkiye'de Faaliyet Gosteren Banka Sayisi

Bahsedilen aktif dijital bankacilik mUsterilerinin 1 milyon
802 bin kisisi sadece “internet bankaciligi” islemi yaparken,
98 milyon 543 bin kisisi sadece “mobil bankacilik” islemi
yapmistir. Hem internet hem mobil bankacilik islemi yapan
kullanici sayisi ise 10 milyon 243 bin kisiye ulasmistir. Bu
nedenle, giderek sube bankaciligi yerini dijital bankaciliga
birakmaya basladi. BuyUk bankalar bu surece ayak
uydurmaya cgalisirken, dijital bankacilik alanina perakende
sirketleri de ilgi gostermeye basladi. 2023 itibari ile BDDK'ya
dijital banka kurmak i¢in yapilan basvurulardan su ana kadar
kurulus izni almis olanlar: Colendi Bank A.S Unvanli dijital
mevduat bankasi, Adil Katilim Bankasi A.S Unvanli dijital
katim bankasi ve Ziraat Dinamik Banka A.S Unvanli dijital
bankadir. 2023 yilinda ayrica Hayat Finans Katilim Bankasi
A.S ve TOM Katilim Bankasi A.S tUnvanli dijital katilim
bankalarinin faaliyet izni verilmistir.

Dijital bankalarin yani sira; 2023 yilinda SLM Yatirim Bankasi
A.S. ve Asir Yatinm Bankasi A.S Unvanli yatirnm bankalari ile
Enpara Bank A.S Unvanl mevduat bankasinin kurulus izni,
Tera Yatinm Bankasi A.S Unvanli kalkinma ve yatirim bankasi,
Hedef Yatinm Bankasi A.S ve Q Yatirim Bankasi A.S tnvanli
yatirim bankalarinin faaliyet izni verilmistir. 2024 yili itibariyle
ise; Aytemiz Yatinm Bankasi A.S ve Marin Yatinm Bankasi
A.S Unvanli kalkinma ve yatirim bankalarinin kurulus izni ve
Enpara Bank A.S. unvanli mevduat bankasinin faaliyet izni
verilmistir.

2019 2020

Kaynak: TBB

2021

2023

2022

B Banka Sayisi
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Turkiye'de Faaliyet Gosteren Bankalarin Sube Sayilan

10.199

9.939

9.792

9.661

9.497

2019 2020 2021 2022 2023

Kaynak: TBB (Katilim bankalari harig, yurt disi subeler dahil)

Tiirkiye'de Faaliyet Gosteren Bankalarin Calisan Sayilan

189.107
186.612

2019 2020 2021 2022 2023

185.248

M Calisan Sayisi
Kaynak: TBB (Katilim bankalari harig)
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3. Sektor Bilancosu

2023 yilsonu itibari ile sektorin aktif toplami 23,5 trilyon
TLdir. Sektérin mevduat hacmi 2023 yilsonu itibariyla

14,9 trilyon TL olmustur. Bu hacim, tarihi bir zirveye isaret
etmektedir. Agustos 2023'e kadar gerceklesen Kur Korumali
mevduat faiz ddemeleri, parasal genislemeye sebep olarak
hacimdeki artisi desteklemistir. Yilin ikinci yarisinda ise,
parasal sikilastirma ve makro ihtiyati cercevede sadelesme
kapsaminda atilan adimlarin etkisiyle kur korumal mevduat
hacminde dusus gerceklesmistir. TCMB'nin Kasim

Sektortn toplam net kéari, 2023 yilsonunda onceki yila gore
%43,76 artis gostermistir.

Pandemi sonrasi bu donemde yakalanabilen bu karlilik,
sektorin 0z kaynaklarini desteklerken, sektor oyuncularinin
uyum kabiliyetini ve yonetsel basarilarini da gostermektedir.
Sektdran toplam 6z kaynaklari ise 2,2 trilyon Tlye ulasmustir.
2023 yilsonu itibariyla, sektérin takipteki alacak hacmi 191,9
milyar TL olurken, menkul kiymetler hacminin hizli bir artisla
3,97 trilyon TLye ulastigi gorilmektedir.

2023'de yayimladigi Finansal istikrar Raporu’nda Tiirk lirasi
mevduatin payinin artarken kur korumali mevduat payinin
gerilemesinin, finansal istikrarin yaninda parasal aktarimi da

guclendirdigi belirtilmistir.

Tiirk bankacilik sektorii temel biyiklikleri (Milyar TL)

Krediler 2.655,9 3.576,4 4.900,9
TL 1.641,9 2.352,6 2.832,3
YP 1.014,1 1.223,7 2.068,6
Takipteki Alacaklar 150,8 152,6 160,1
Menkul Kiymetler 660,2 1.021,9 1.475,8
Mevduat 2.566,9 3.455,3 5.303,3
TL 1.259,0 1.5646,2 1.880,3
YP 1.3079 1.909,1 3.423,0
Ozkaynaklar 492,2 599,6 713,9
Net Donem Kari 49,0 58,5 93,0
Aktif Toplami 4.490,8 6.106,4 9.215,5

*3 aylik Net Donem Karini goéstermektedir
Kaynak: BDDK

7580,7 11.6771 8.5174 12.932,5
5.109,5 7.894,1 5.995,2 8.593,6
2.471,2 3.783,1 2.622,2 4.339,0
163,4 191,9 158,7 197,9
2.369,9 3.968,7 2.739,6 4.440,6
8.861,9 14.852,0 9.956,3 15.471,8
4.778,8 8.896,8 5.899,6 8.715,4
4.083,1 5.955,2 4.056,6 6.756,3
1.405,7 2.152,9 1.594,9 2.306,9
431,6 620,5 106,1* 160,1*
14.3474 23.550,9 15.845,5 25.886,8
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2023 yili sonu itibariyla 2022 yilina gore, sektorde yillik 2022 yilina gore toplam mevduat hacmi yillik bazda %676

kredi bdyuimesinin %54,0 oraninda oldugu gorilmektedir. oraninda artis gostermistir. Alt kalemlerde ise yabanci

Ayni verilerden, TL cinsinden kredi buyUmesinin 2022 para cinsinden mevduatlarin %45,9 arttigi; TL cinsinden
yilina gore 2023 yilinda %54,5 oraninda, YP cinsinden kredi mevduat hacminin de %86,2 oraninda arttig| gorulmektedir.
buylUmesininise %53,1 oldugu gortlmektedir. Bu artislarin temel sebebi enflasyon neticesinde yasanan

parasal genislemenin mevduat tabani, kredi hacmi ve

Ayniveri setinde, benzer gorinum mevduat kaleminde de 1 o\ 1o panica akif biyaklikler Gzerindeki etkisidir.

izlenmektedir.
2023 Mart ayina gore 2024 Mart ayinda mevduat
miktarlarindaki degisim TLde %477 YP'da %66,6 olmustur.

Tiirk bankacilik sektorii temel buytklikleri degisim oranlan

Krediler %34,7 %37,0 %54,7 %54,0 %51,8
TL %43,3 %20,4 %80,4 %54,5 %43,3
YP %?20,7 %69,0 %19,5 %53, 1 %72,0
Takipteki Alacaklar %1,2 %4,9 %2,1 %174 %24,7
Menkul Kiymetler %54,8 %44,4 %60,6 %67,5 %62,1
Mevduat %34,6 %53,5 %671 %676 %55,4
TL %22,8 %21,6 %154,1 %86,2 %477
YP %46,0 %79,3 %19,3 %45,9 %66,6
Ozkaynaklar %21,8 %19,1 %96,9 %53,2 %44,6
Net Donem Kan %19,3 %58,9 %364,3 %43.8 %50,9
Aktif Toplami %36,0 %50,9 %55,7 %64,1 %63,4

Kaynak: BDDK

Sektorin aktif biyklik siralamasinda ilk Gc banka 2022 yilsonuna gére degismeyerek Ziraat Bankasi, Vakifbank ve is
Bankasi olmustur. Turkiye Bankalar Birligi verilerine gore 2023 yilsonunda aktif bUyUklUkler itibariyla Gg blyUk bankanin
toplam payl %42,1 olmustur.

Bankacilik Sektéri Aktif Biiytiklik Paylan

® Turkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi A.S.
= Turkiye Vakiflar Bankasi T.A.O.
= Tiirkiye is Bankasi A.S.
Turkiye Halk Bankasi A.S.
= Tlrkiye Garanti Bankasi A.S.
Akbank T.A.S.
= Yapi ve Kredi Bankasi A.S.
¢ = Denizbank A.S.
® QNB Finansbank A.S.

® TOrk Eximbank

Diger

Kaynak: TBB
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4.Krediler

Onemli miktarda kredi biyimesinin yasandigi son iki
yilda, sektorun kredi hacmi 2023 yilsonunda 11,7 trilyon
TLye yaklasmis bulunmaktadir. Sektorde yillik kredi
buyUmesi 2022 yilinda %54,7 olurken, 2023 yilsonunda
%54,0 olarak hesaplanmistir. 2023 Mart itibariyle 2024
Mart ayina kadar olan blyume ise %51,8 olarak
kaydedilmistir.

Tlketici kredilerinin 2,7 trilyon Tlye ulastigl, hacimdeki
blyUmenin ticari krediler sayesinde gergeklestigi
gortlmektedir. DAviz piyasasindaki oynaklik ve olumsuz

Bu nedenle ticari kredi hacminin yarisindan fazlasi yerli
para cinsindendir. 2022 yilini %5,6 haneli buyume ile
kapatan Turkiye ekonomisi GSYH, 2023 yilinda toplamda
%4,5 buyume kaydetmistir. 2024 yilinin ilk ceyreginde ise
beklentileri asarak %5,7 blylUme kaydetti. IMF Haziran
ayl raporuna gore, Mart ayi raporunda %3,1 olan 2024 yili
toplam bldylime tahminini %3,6'ya revize etti.

beklentiler, ticari kredi kullananlari yerli para cinsinden

kredi kullanmaya yoneltmistir.

I = T =

Toplam Krediler 2.6559 35764  4.900,9 7580,7  11.6771 85174  12.932,5
Tiiketici Kredileri 5845  820,7 986,7 15370  2.702,7 1.849,1  3.039,4
Konut 199,1 278,33 298,9 360, 1 438,2 391,8 444,3
Tasit 71 1,8 13,1 49,7 95,9 64,5 92,9
intiyac 260,3  385,9 464,7 674,8 983,3 815,8 1.090,6
Kredi Kart 179 1447 209,9 4525 11852 577,0 1.411,6
DEK 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Ticari ve Diger Krediler 20715 27556 3.914.2 6.043,6  8.9745 6.668,3  9.893,1
Kaynak: BDDK

2019-2020  2020-2021  2021-2022  2022-2023  2023/3-2024/3
Toplam Krediler %34,7 %370 %54,7 %54,0 %51,8
Tiiketici Kredileri %40,4 %20,2 %55,8 %75,8 %64,4
Konut %39,8 %74 %20,5 %21,7 %13,4
Tasit %66,7 %11,2 %278,9 %93, 1 %44,0
intiyac %48,2 %20,4 %45,2 %45,7 %33,7
Kredi Kart %22,8 %45,1 %115,5 %161,9 %144,6
DEK -%373 -%38,1 -%34,6 -%35,3 -%35,4
Ticari ve Diger Krediler %33,0 %42,0 %54,4 %48,5 %48,4

Kaynak: BDDK
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2019 2020 2021 2022 2023 2023/3 2024/3
Toplam Krediler %100,0 %100,0 %100,0 %100,0 %100,0| %100,0| %100,0
Tuketici Kredileri %22,0 %22,9 %20,1 %20,3 %23,1 %21,7 %23,5
Konut %75 %78 %6,1 %4,7 %3,8 %4,6 %3,4
Tasit %0,3 %0,3 %0,3 %0,7 %0,8 %0,8 %0,7
ihtiyac %9,8 %10,8 %9,5 %8,9 %8,4 %9,6 %8,4
Kredi Karti %4,4 %4,0 %4,3 %86,0 %10,1 %86,8 %10,9
DEK %0,0 %0,0 %0,0 %0,0 %0,0 %0,0 %0,0
Ticari ve Diger Krediler %78,0 %771 %79,9 %79,7 %76,9 %78,3 %76,5

Kaynak: BDDK

Kredilerin alt kalemlerine bakildiginda 2023 yilsonu itibariyla tlketici kredilerinin toplam iginden aldigi payin %20,3'den
%23,1'e ylkseldigi gortlmektedir. Tuketici kredilerinin de alt kalemlerinde ihtiyag ve tasit kredilerinin paylarini korudugu
ve kredi karti kaleminin arttigi goze ¢carpmaktadir. Konut fiyatlarinda yil genelinde yasanan artislar ve kredi faiz oranlarindaki
yukselisler sebebiyle konut kredilerinin bdyldme oraninin diger tuketici kredisi enstrimanlarinin altinda kaldigi gorulse de
toplam hacim 400 milyar TL esigini asmistir.

Kredi Tiplerine Gore Kredi Hacmi (Milyar TL)

m Tuketici Kredileri

m Kredi Karti

2.655,9

2019

Kaynak: BDDK

m Konut

m DEK

3.576,4

2020

m ihtiyac

4.900,9

2021

m Ticari ve Diger Krediler

7.580,7

2022

Kredi Tiplerine Gore Bireysel Kredi Hacmi (Milyar TL)

mKonut mTasit mihtiyac mKrediKarti mDEK

584,5

2019

Kaynak: BDDK

820,7

2020
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2021

1.537,0

2022

11.677 1

2023

2.702,7

2023

8.517,4

2023 /3

1.849,1

2023 /3

12.932,5

2024/3

3.039,4

2
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Kredilerin Para Birimi Cinsinden Dagilimi (Milyar TL)

11.937,8

8.699,3

3.918,6

3.913,3

8.019,2 4.786,0

Toplam Krediler Tuketici Kredileri Ticari ve Diger Krediler

mTP mYP mToplam
Kaynak: BDDK

Kredilerin sektdrel kirilimlarina baktigimizda ise bir dnceki yila kiyasla dnemli bir degisim bulunmamaktadir. Siralamada
imalat sanayi sektorl %22,1°lik pay ile ilk sirada yer almaktadir.

Nakdi Kredilerin Sektérel Dagilimi (2023)
B imalat Sanayi
M Ticaret
Ferdi Kredi Diger
B Kredi Kartlari
B Insaat
h B Elektrik, Gaz ve Su Kayn. Urt.
Emlak Kom. Kiralama ve isletmecilik
[ Tasimaclilik, Depolama ve Haberlesme
B Ferdi Kredi (Konut)
B Tanm, Avcilik ve Ormancilik
M Diger

Kaynak: BDDK
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9. Mevduatiar

Bankalarin kaynaklari icinde en buyuk fon kaynagi durumunda olan mevduat 2023 sonunda; 2022 yili sonuna gore yluzde 67
artisla 13,8 trilyon TL oldu. Sektdriin mevduat tabani 2023 yil sonunda 13 trilyon TLyi gegcmistir.

Yurt ici Yerlesiklerin Mevduatlan (Milyar TL)

13.784.8
871,9

8.253,5
524,3

2019 2020 2021 2022 2023

mmm Tirk Lirasi mmmm Yabanci Para mmmm Kiymetli Maden —e—Toplam

Kaynak: BDDK

Toplam mevduat pastasi icinde yabanci para ve yabanci paraya endeksli olan kiymetli madenler mevduatinin payi 2022
yllsonuna kiyasla %5,9 azalis gdstererek 2023 yil sonu itibariyla %377 olmustur. TCMB'nin Kasim 2023'de yayimladigi
Finansal istikrar Raporu’nda, Haziran 2023 Para Politikasi Kurulu toplantisini izleyen siirecte, mikro ve makroihtiyati
gercevenin makro finansal istikrari destekleme amaciyla glclendirilmesi ve piyasa mekanizmasinin islevselligini artirma
hedefleri gcercevesinde sadelestiriimesine karar verildigi belirtiimistir. Sadelesen makroihtiyati cerceve, YP mevduat ve KKM
hesaplarinin azaltiimasi ve TL hesaplara kademeli gecisi hedeflemektedir.
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Mevduat Dagilimi

2023 TR %31,3 %6,3
2022 KT %37,2 %6,4
2021 %8,3
Pl %46,3 %44,9 %8,8
2019 SR %45,3 %3,4
%0 %10 %20 %30 %40 %50 %60 %70 %80 %90 %100

B Turk Lirasi M Yabanci Para B Kiymetli Maden

Kaynak: BDDK
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6. Menkul Kiymetier

Bankalarin gelir yaratan ana varliklarindan olan ve temelde hazine tahvil/bonolarindan olusan menkul kiymetlerinin hacmi
enflasyonist donemlerde artma egilimindedir. Bu egilimin 2023 yilinda artarak devam ettigi gorilmektedir. 2022 yilinin ikinci
yarisindan itibaren uygulamaya alinan makro ihtiyati tedbirler neticesinde 2023 yilinda bankalarin portfoylerinde uzun vadeli
ve sabit getirili menkul kiymetlerin payi artmistir. Mayis 2024 'te makroihtiyati cercevede sadelesme kapsaminda menkul
kiymet tesisine iliskin diizenlemenin ydrUrlikten kaldinlmasi ile bilangolardaki sabit faizli menkul kiymet payinin yataya yakin
bir ilerleyis sergiledigi gozlemlenmektedir.

Bankalarin menkul kiymet portfoyl 2023 yilinda %675 oraninda blyuyerek, yilsonunda 3,97 trilyon TLye ulasmistir ve

bu hacim, Mart 2024 itibari ile yUkselise devam etmektedir. Menkul kiymetler hacminin %44,5'si yabanci para cinsinden
olusmaktadir. 2022 yilindaki %46,7'lik yabanci para pay! dismdustur. TL bazinda degisim % 74,2 olurken yabanci para bazinda
bu degisim %59,8 olarak hesaplanmistir.

Menkul kiymetlerin toplam aktifler icindeki payi 2023 yilsonu itibariyla % 16,9 seviyesindedir ve 2022 yilsonundaki % 16,5
olan bu pay kuguk bir oranda artis gostermistir.

Menkul Kiymetler Portfoyii (Milyar TL)

4.440,6

3.968,7

1.475,8
1.021,9

2019 2020 2021 2022 2023 2024/1

NN TP B YP —e—Toplam

Kaynak: BDDK
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/. TaKipteKiKrediler

Sektorde yasanan kredi hacmindeki buyime ve BDDK tarafindan alinan kararlar sayesinde takipteki alacaklarin orani 2023
yilinda gerilemeye devam ederek % 1,6 olarak gerceklesmistir. Bu oran son bes yilin en distk oranidir. Takipteki
alacaklar orani; 2019 yilini %5,4, 2020 yilini %4,1, 2021 yilini %3,2, 2022 yilini %2,1 oranlari ile kapatmisti.

Sektdr, 2023 yilini 192 milyar TL takipteki alacak hacmi ile kapatmistir. Bu kalemdeki hacim artisi, bilango genelinin oldukga
altinda seyretmeye devam etmektedir.

Takipteki Alacaklar/Toplam Nakit Krediler

5,36
4,08
3,15
2,10
I ]

2019 2020 2021 2022 2023

Kaynak: BDDK

Bununla birlikte sektordeki zarar karsiliklar artmaya devam etmektedir. Bankalarin bu ihtiyath tutumu, belirsizlik
donemlerinde finansal performanslarini desteklemektedir. Bilancolarda yer alan zarar karsiliklari, 2022 yilini 370 milyar TL
ile kapatirken 2023 yilinda 468.8 milyar TL olmustur. %26,7 oranindaki bu artis, gectigimiz dort yilin artis oranlarinin altinda
yasanmistir. Sektorde, 3. asama karsiliklarin takipteki alacaklara orani %82'dir. TFRS 9 uygulamasi kapsaminda Bankalarin
canli kredileri igin ayirmis oldugu 12 aylik beklenen zarar karsiligi (I. Asama) ile kredi riskinde dnemli artis (I1. Asama) karsilik
tutarlarinin banka canli kredilerine orani [(I. ve || Asama Karsiliklar)/(Canli Krediler)], yerli 6zel ve yabanci banka gruplarinda
sirasiyla %2,3 ve %3,6 olarak gerceklesmistir.
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Karsiliklar (Milyar TL)

H|. Asama mIl. Asama mlll. Asama

1435
I 31,7
13,6 242 31,3
2019 2020 2021 2022 2023

Kaynak: BDDK

Takipteki Alacaklar ve Karsilik Oranlan (Milyar TL)

G <mm ]
o /4,

< [

2019 2020 2021 2022 2023
M Takipteki Alacaklar (A) M |ll, Asama Karsiliklar (B) XA/B

Kaynak: BDDK
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8. Karlihk

Sektor, 2023 yilini 620,5 milyar TL net kar ile kapatmistir. Bu, 2023 yilsonu itibariyla yasanan toplam net kari 2022 yilsonu ile
kiyaslandiginda karlilikta %43,8 oraninda bir artis olmustur. TCMB'nin 2023 Subat ayinda baslayarak yaptigi faiz artinnmlari
(Subat 2023'te %8,5'den, Aralik 2023'te %42,5'e kadar artarak Mart 2024'te ise %50,0'a ulast) ile birlikte sektorde
borclanma maliyetleri artarken, 2022 yilina gbre net donem karinin aktif bUyUklik ve ortalama 6zkaynaga gore oranlarinda
dusus gozlemlenmistir.

2023 yilinin net kéar toplaminin banka turlerine gére dagiiminda, yerli 6zel bankalar %39,4 oranla toplamdan en yuksek
payi aldi. Yerli 6zel bankalari, %34,0 oranla yabanci bankalar, %26,6 oranla kamu bankalari izledi. Toplam kéarin %84,8 orani
mevduat bankalari, %8,6 oranla katim ve %6,6 oranla kalkinma-yatirim bankalarindan gelmektedir. 2022 yilinda %49,9
olan sektorin ézkaynak karlihgi, 2023 yilinda %42,7'ye dlstu ve bu oran, %64,77 olan yilsonu enflasyonunun altinda
kaldi. Ozkaynak karliliklar 2023 yilinda yerli 6zel bankalar bazinda bilyiik oranda farklilik gdsterirken kamu bankalari bazinda
ufak oranda dlsUs gozlemlenmistir. Kamu bankalarinin 6zkaynak karliligi 2022'de %29,9 iken 2023'de bu oran %27.8'e
dusmustur. Diger taraftan 6zel bankalarin 6zkaynak kérlliklari ise 2022'de %66,0 iken 2023'de %48,4"'e dismustar.

Dénem Net Kan/Ortalama Ozkaynaklar
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Kaynak: BDDK
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Donem Net Kari/Ortalama Aktifler
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Kaynak: BDDK
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9.Sermaye Yeterliligi

2023 yilinda bankalarin Sermaye yeterlilik oranlarinda bir dnceki yila gore bir miktar diists gorllse de, bankalarin daha onceki
zor donemlerde edindigi tecribeler sayesinde gosterdikleri yonetsel basarilar ve BDDK'nin sermaye yeterliligi oranlari
hesaplamasina yonelik sagladigi esneklikler sayesinde bu olumsuzluklar bertaraf edilmistir. TU'deki deder kaybinin baskisi da
azalinca bilancgo yapilari olumlu gelismeler kaydetmistir.

Bankalarin sermaye yeterliligi standart rasyosu 2023 yilinda %19, 1 olarak gergeklesmistir. Bu deger, 2022 yilinda son bes
yilda gézlenen en ylksek deger olan % 19,5 nin bir miktar altinda kalmakla beraber yasal sinirin olukca Uzerindedir.

Karllik gibi, kamu-6zel sermaye farkliligi, standart rasyoda da g6z éntinde bulundurulmalidir. Cari ddnem sonunda kamu
bankalarinin sermaye yeterliligi standart rasyosu % 16,8 olarak gerceklesirken 6zel bankalarin %21,2 olarak gergeklesmistir.

Sermaye Yeterliligi Standart Rasyosu (%)
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mKamu mYerli Ozel  m Sektor
Kaynak: BDDK
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Kaynak: BDDK
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10. DOviz Pozisyonu

Bankacilik sektoru bilangosunda geleneksel olarak yluksek miktarli olusan acik doviz pozisyonu, bilanco disiislemlerle
yonetilmeye devam etmektedir.

Sektor, 2023 yilsonu itibariyla 94,2 milyar TL uzun pozisyondadir. 2022 yilinda kisa pozisyonda olan kamu bankalari, 2023 yili
yilsonu itibariyle 42,1 milyar TL uzun pozisyon ile 6zel sermayeli bankalarin online gegti. Sektérin net doviz pozisyon riskinin
temel gostergelerinden “Toplam Yabanci Para Net Pozisyonu /Yasal Oz Kaynaklar” Rasyosu 2023 yilsonu itibariyla %3,7
olup, 2022 yilina gdre bir miktar artis gosterdi. Yabanci para degerlerindeki degisimler sektortin gelir Gretimi ve operasyonel
gider yapisi Uzerinde 6nemli 6lglde etkilemeye devam etmektedir.

Yabanci Para Net Genel Pozisyonu (Milyar TL)
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Kaynak: BDDK

Bankacilik Sektdrel Bakis 2024 27



28 Bankacilik Sektérel Bakis 2024



11. Kureselde Bankacilik
Sektortndeki Son
Gelismeler ve Etkilerl

Rusya-Ukrayna ve israil-Filistin savaslari ve artan jeopolitik gerginlikler, kiiresel diizeyde yUkselen enflasyon, eneriji ve gida
fiyatlarinda yasanan dalgalanmalar, resesyon endiseleri, kUresel talep ve tedarik zinciri problemleri, 2023 yilinda bankacilik
sektortne olan etkilerini sirdlirmustur. Enflasyon, bircok Ulkede hala ylksek seyretmektedir ve bu durum, hane halklarinin
alim guclnu dusurmekte ve yatirimlari caydirmaktadir. Merkez bankalari enflasyonu kontrol altina almak igin faiz oranlarini
yukseltmeye devam etmektedir, bu da kredi vermeyi zorlastirmakta ve ekonomik buyumeyi olumsuz etkilemektedir.
Yasanan savaslar ve jeopolitik gerginlikler sonucunda artan enerji ve gida fiyatlar, tedarik zincirindeki problemleri artirarak
surdirmekte ve bu durum, tretim maliyetlerini artirmakta ve mal tedarikinde gecikmelere yol agmaktadir. Bu gelismeler
sonucu bazi ekonomistler, 2024 yilinda kiresel bir resesyon riskinin oldugunu éngérmektedir. Bu durum, bankacilik sektord
igin kredi riski, karlilik ve blyldme agisindan dnemli bir risk olusturabilir. Degismeye ve gelismeye devam eden bankacilik
sektorinde, dijital bankacilik, agik bankacilik ve yapay zeka gibi alanlarda yatirimlarla verimliligini artiran; yeni trlnler ve
hizmetler gelistirmeye ve surdurllebilir projelere finansman saglamaya daha fazla odaklanarak “Surdurebilirlik” ve " Yesil
Ekonomi” temalarini benimseyen; Fintech sirketleri ve diger yeni oyuncular tarafindan gelistirilen ve bankacilik sektortiinde
rekabeti artiran yenilikgi is modellerini kullanan bankalar, 2024 yilinda yasanabilecek resesyondan etkilenme risklerini
sinirlayacaktir. Bu bankalarin blylime, kalkinma, ekonomik, gcevresel ve sosyal boyutlari dikkate almayan gelecegi belirsiz
olan bankalardan daha kolay bir yil gecirmeleri beklenmektedir.

2024 yilinin, bankacilik sektort igin belirsizlikler iceren bir yil olmasi beklenmesi ile birlikte, bankalarin bu zorlu kavsagi
basariyla gecmek icin belirsizlikleri iyi ydnetmesi, yeni trendlere uyum saglamasi ve saglam risk yonetim uygulamalari
gelistirmesi gerekmektedir.
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ABD'de 1983'te kurulan, tlkenin en blylk 16'nci bankasi olan Silikon Vadisi Bankasi 10 Mart 2023 tarihinde iflasini
duyurmustu. 2008'de yasanan ekonomik krizin tekrarlanma endisesini tasiyan yatirmcilari géren FDIC (Federal Deposit
Insurance Corporation) bankayl muhafaza etmek ve borglarini kapatmak icin el koymustu. SVB'nin iflas haberinden sadece
iki glin sonra ise Signature Bank iflas haberini duyurmustu. Signature Bank, 2020 pandemisinden beri kripto para ile
mevduat aldidi bilinen ve kripto-dostu bir bankaydi. SVB'nin iflasindan sonra musteriler ve yatinmcilar, kendilerine zarar
gelecegdini dusunerek bankada tuttuklart mevduatlarini gekerek iflasa sebebiyet vermislerdi. Mart ayinda t¢ buyuk kripto-
dostu olarak bilinen bankalardan ikisi iflas etmisti. Silvergate Bankasi ise deder kaybi yasamasa bile SVB'nin iflasindan iki
gln once gonlllt olarak tasfiye edildigini duyurmustu. Ayni sekilde Credit Suisse iflas etme esiginde iken bankayi son bir
kurtarma hamlesiyle UBS almisti. UBS, 167 yil dnce kurulan bankayi 3 milyar dolara satin alacagini duyurarak ylkselen
ekonomik kriz probleminin 6niine gecilmesini sagladi. Butlin bu yasananlar sonucunda akillara ikinci bir 2007-2008
ekonomik krizi gelmisti ancak korkulanin aksine ayni boyutta bir ekonomik kriz yasanmadi.
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