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Yonetim Danismanligi Hizmetleri



Hizmet Alanlarimiz:

Yénetim Stratejileri ve Danismanligi, Déniisiim, Uriin ve Servis Gelistirme ile Biyiime

Bu hizmetler genellikle is stratejisi, buna bagl Bu konularda benzer deneyimleri endUstri 6zelinde
organizasyon yapisi ve isletim modeli, yeni Urdn ve kullanarak sirketler icin en dogru kararin veriimesine
servisler, satis ve pazarlama, stratejik blyUme gibi destek olur ve liderlik ederler. Isletmelerin kendi

anahtar alanlara odaklanir. KPMG Yonetim danismanlari, pazarlarinda daha rekabetci, karli ve strdurulebilir hale
sirket Ust yonetimi ve yoneticileriile yakin is birligi icinde gelmesine yardimci olmak, ¢cozUmler ve deneyimler
calisarak belirtilen alanlarda pazar arastirmasi yapar, sunmak KPMG Yonetim Danismanligi'min temel hedefi
iyilestirme ve farkli is alanlari firsatlarini belirler, buytme olacaktir. Yonetim Danismanligr ekibimiz 6zellikle

ve verimliligi artiracak yeni artin/servisleri tanimlar, dijitallesme ve yikici tehditler karsisinda isletmelerin
paralelde is ve surec analizleri yaparak bunlara baglh sirket hazir olmasi ve déonusebilmesiicin tecribesini ve egitimli
fonksiyonlarinda degisikliklerin ¢ikariimasinda, yeni kaynagini temel servisi olarak kullanacaktir.

yapilarin modellenmesinde ve uygulanmasinda yardimci

olurlar.

1.
2.

Temel Yonetim ve Strateji Danismanhgi: Sirketlerin uzun vadeli stratejilerini tanimlamalarina yardimci
olma, pazar analizi, rekabet¢i konumlandirma, pazara ¢ikma stratejisi, is planlari ve tahminleri ve buytime
firsatlary, is stratejilerini temel deger ve misyonlariyla nasil uyumlu hale getirebileceklerini, anlik olarak
gerekebilecek is alanlarindaki degisim veya hizalanma saglamaya yonelik hizmetleriiceren danismanlik.

Doéniisiim Danismanhdi: s performansini artirmak veya yeni is alanlari ve hedefleri, gelir alanlar
olusturmak icin, dijitallesme ve teknolojiden de yararlanilarak is dontsUmlerinin planlanmasi, uygulama
detayli planlarinin ve butgelerinin olusturulmasi ve uygulama sirasinda da yonetim destegini iceren
danismanliktir. Ayrica dzellikle dijital dontsumun onemli bir pargasi olan kilttrel ve organizasyon degisim
danismanligi da bu alan icerisinde yer almaktadir.

Uriin ve Servis Gelistirme Danismanhgi: Sirketlere pazar ihtiyaclarini karsilamak ve rekabet avantaji
saglamak amaciyla yeni Urlnler veya hizmetler tasarlama, gelistirme ve piyasaya slirme slrecinde destek
sunan bir yonetim danismanligi alanidir. Yeni Urdn ve servis gelistirme danismanligi asagidaki adimlari
icerebilir:
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Danismanlar, pazar ihtiyaclarini, musteri beklentilerini ve mevcut
trendleri anlamak icin derinlemesine pazar arastirmalari yapar. Bu arastirmalar, yeni Grln veya
hizmetin hangi boslugu doldurabilecegini belirlemeye yardimci olur.

Sirketin yenilikgi bir Urtin veya hizmet gelistirmesi icin stratejik
bir plan olusturulur. Bu strateji, uzun vadeli hedeflere ulasmayi amaglayan yaratici gozimler ve
suregler icerir.

Fikir asamasindaki Grln veya hizmet konseptleri Uzerinde
calisilir ve bu konseptlerin prototipleri gelistirilir. Bu asama, yeni fikirlerin somutlastirilmasini ve
pazara uygunlugunun test edilmesini saglar.

Danismanlar, Grln veya hizmetin tasarim surecine
rehberlik eder, kullanici deneyimi, islevsellik ve estetik gibi faktorleri g6z ontinde bulundurarak
arinun veya hizmetin tasarimini optimize eder.

Yeni Urlin veya hizmetin piyasaya nasil sunulacagina dair stratejik bir plan
gelistirilir. Bu plan, fiyatlandirma, dagitim kanallari, pazarlama ve tanitim stratejilerini icerir.

Danismanlar, Grlnudn piyasaya surtlmesi sirasinda destek saglar,
lansman surecini yonetir ve basariyi olgmek icin performans degerlendirmeleri yapar.

Urlin veya hizmet piyasaya sunulduktan sonra,
danismanlar musteri geri bildirimlerini toplar ve trln veya hizmetin surekli iyilestirilmesi icin
onerilerde bulunur.

Bu hizmet, sirketlerin yenilikci fikirler gelistirmelerine, bu fikirleri hayata gegirmelerine ve basaril bir sekilde pazara
sunmalarina yardimci olur. Sirketlerin inovasyon kapasitelerini artirmalarina, pazarda farklilasmalarina ve musteri
ihtiyaclarina daha etkili bir sekilde yanit vermelerine yardimci olur. Bu hizmetler, ozellikle hizli degisen ve rekabetci
pazarlarda faaliyet gosteren sirketler icin bUylk deger tasir.



Musteri Deneyimiile Musteri Buyumesi

Musteri deneyimi danismanlgi, sirketlerin musteri ile olan etkilesimlerini iyilestirmek ve mukemmel bir musteri
deneyimi saglamak amaciyla stratejiler gelistiren bir yonetim danismanlhgi alanidir. Bu hizmetler, musteri memnuniyetini
artirmaya, sadakat olusturmaya ve sirketin pazardaki konumunu guclendirmeye ve buyutmeye odaklanir.

Musteri deneyimi danismanlgi asagidaki anahtar alanlarda hizmetler sunar:
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Misteri Yolculugu Haritalama: Musteri deneyimi danismanlari, musterilerin bir Grtn veya hizmetle
etkilesim kurdugu tUm temas noktalarini ve sUrecleri analiz eder. Bu sUreclerin haritalandirilmasi, musterilerin
sirketle olan yolculuklarinda yasadiklari zorluklari ve firsatlari belirlemeye yardimci olur.

Miisteri Icgoriisii ve Analitigi: Danismanlar, misteri davranislarini, tercihlerini ve beklentilerini anlamak icin
veri analitigi ve musteri arastirmalari kullanir. Bu icgoruler, misteri deneyimini gelistirmek icin stratejik kararlar
alinmasini saglar.

Kisisellestirme Stratejileri: MUsteri deneyiminin kisisellestiriimesi, musterilere daha ozel ve anlaml
deneyimler sunarak memnuniyeti artirir. Danismanlar, veri ve analitikten yararlanarak kisisellestirilmis
hizmetler ve teklifler sunma stratejileri gelistirir.

Dijital Dontstiim ve Omnichannel Deneyim: Musteri deneyimi danismanlari, dijital kanallarin entegrasyonu
ve tUm temas noktalari arasinda tutarli bir deneyim saglanmasi icin omnichannel stratejiler gelistirir. Bu,
musterilerin hem online hem de fiziksel kanallarda sorunsuz bir deneyim yasamasini saglar.

Calisan Deneyimi ve Egitim: MUsteri deneyiminin iyilestiriimesi icin ¢alisanlarin rolU kritiktir. Danismanlar,
calisanlarin musteri odakli bir yaklasima sahip olmalarini saglamak icin egitim programlari ve kultirel degisim
stratejileri sunar.

Misteri Geri Bildirim Yonetimi: MUsteri geri bildirimlerinin toplanmasi, analiz edilmesi ve bu geri
bildirimlere dayali olarak iyilestirmeler yapilmasi sureci yonetilir. Danismanlar, musterilerden alinan geri
bildirimleri surekli iyilestirme dongustne dahil etmek icin sistemler ve slregler olusturur.

Performans Olciimii ve ROl Analizi: Misteri deneyimi iyilestirmelerinin basarisi, performans élcltleri
ve yatirim getirisi (ROI) analizleri ile degerlendirilir. Danismanlar, bu analizler araciligiyla misteri deneyimi
stratejilerinin etkinligini izler ve gerekli ayarlamalari dnerir.

Musteri deneyimi danismanhgi, sirketlerin misteri sadakatini artirmasina, musteri kaybini azaltmasina ve marka imajini
glclendirmesine yardimci olur. Bu hizmetler, sirketlerin musterilerinin ihtiyaglarina daha duyarli ve proaktif bir sekilde
yanit vermelerini saglayarak rekabet avantaji kazanmalarina olanak tanir.
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