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6 ay icinde is hedeflerinize ulasmak icin, Al Pilot yol haritanizi asagidaki
u¢ temel asamada olusturmanizi 6neriyoruz:
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Pilot Uygulama/Pilot Operasyon/Calistirma

Olusturma

Strateji, Plan ve
Isletim Modeli

6 aydan sonra

4 ay

2 ay

Sirketler giderek dijitallesen bir ortamda
yol alirken, yapay zeka (Al) donusturucu
bir guc olarak ortaya cikiyor. Dogru bir
sekilde uygulandiginda, Al operasyonel
verimliligi onemli olcude artirabilir,
inovasyonu tesvik edebilir ve rekabet
avantajlarini saglamlastirabilir.

Uzaktan bakildiginda zorlu bir engel gibi
gorunse de, dogru strateji, yetenek seti,
isletim modeli ve teknoloji kararlarinin
dogru birlesimiyle, kucuk bir pilot
uygulama araciligiyla 6 ay icinde deger
elde etmek mumkundur.
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m Yapay Zeka Stratejisi, Planiama ve Galisma Modeli

Oncelikle, ydnetim kurulu ve CEO’nun liderliginde bir Strateji ve Calisma Modeli projesi yiiritiilmelidir.

Sirketinizde yapay zekay! (Al) en etkili sekilde kullanmak icin dncelikle stratejinizle birlikte isletim modeline ve ayrintilarina odaklanmaniz gerekir. Modellerin organizasyon yapisi
dinamikleri ile uyumlu hale getirilmesi icin ince ayar yapiimasi gerekirken, yaygin yaklasimlar Dagitik, Strateji Merkezli (Yari Merkezi) ve Merkezi modelleri icermektedir.

Yapay Zekalsletim Modeli Secenekleri

Dagitik Strateji Merkezli Merkezi
Al disiik oncelikli Al yuksek 6ncelikli Al isinizin merkezinde yer almaktadir
o Gt CSoie
I I Al Strateji-Planlama-Yonetisim
| is Birimi I | is Birimi I Al Strateji-Planlama-Yonetisim
I I & Al Uygulama/Insa
Al Strateji - Planlama - idare | Al Strateji - Planlama - idare | is Birimi I | is Birimi I

Al uygulama/insa Al uygulama/insa Al uygulama/insa Al uygulama/insa | is Birimi I | is Birimi I
Al Operasyon / Calistirma Al Operasyon / Calistirma Al Operasyon / Calistirma Al Operasyon / Calistirma Al Operasyon / Calistirma Al Operasyon / Calistirma

Teknik Altyapi & Al Platformu & Platform

Teknik Altyapr & Al Platformu & Platform Operasyonu Teknik Altyapr & Al Platformu & Platform Operasyonu 0
perasyonu
+ Al is birimlerine yakin + Is birimlerine yakin + Ceviklik, buylime ve yeniligi yonlendirir
Merkezi Al Stratejisi DusUk Maliyet. Verimli
- Sinirh 6lceklenebilirlik Maliyet verimliligi saglar Kaynaklara odaklanma saglar
Talep buyurse yuksek maliyetler IT ile hizalama
DusUk esneklik - Teslimat i¢in bolinmus hesap verebilirlik
Zihniyet degisikligi ve gerekli calisma sekli - I Birimi'nin oncelikleri / stratejileri yeterli ilgiyi gérmeyebilir

Agir yonetisim gerekmektedir
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Orta ve buyUk oOlcekli sirketlerle olan deneyimlerimize dayanarak, en énemli faydalarin Merkezi
modelden elde edildigine inaniyoruz. Sinirli yapay zeka beceri seti ve yapay zeka platformu
seceneklerini degerlendirme ihtiyaci goz ontne alindiginda, Merkezi bir model sirket genelinde is
vizyonunuzu desteklemek icin saglam bir temel saglamaktadir.

Eski platformlara odaklanan mevcut bir isletim modeliniz olsa bile,
tavsiyemiz bu girisimi ayn tutmak, Rolleri ve Sorumluluklan
asagidaki gibi tanimlamaktir:

Yapay Zeka Stratejisi - Planlama - Yonetisim:

Yonetim Kurulu dizeyinde liderlik ve tim C - Seviyesi yoneticilerinin katilimi ile.

Yapay Zeka Uygulama/insa:

C - Seviye liderligi altinda, ilgili GM'ler ekiplerini organize etmeli, genis katihmli ve ekipler arasi
becerilere, yeteneklere ve rollere sahip proje ekipleri olusturmalidir. OKR'ler, baslangicta Ust yonetim
tarafindan surekli olarak olctlmeli ve daha sonra Yonetim Kurulu tarafindan takip edilmeli ve
yonetilmelidir. Teknolojide 6nemli bir nokta: Yapay zeka platformunun uygulanmasinda, en saglikli
yaklasim, tamamen yeni bir platform hazirlamak icin dahili gelistirme ekipleri olusturmaya calismak
yerine, bir is ortagi - kurulmus bir platforma sahip bir is ortagi - secmeyi icerir.

Yapay Zeka Operasyonu/Galistirmasi:

Tum sirket genelinde is Liderleri/Yéneticileri tarafindan ydnetilir, sonuclarin ve KPI'larin takibi hem ekip
dlzeyinde hem de Yonetim Seviyesi ve Yonetim Kurulu dlzeyinde gergeklesmelidir.
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_ CEO CEO liderligi altindaki tiim C seviye C-1ve is Birimi Liderleri

Strateji-Planlama-idare A-R R C |
Uygulama/Olusturma C-I A R C-I
Operasyon/Calistirma C-l C-l A R

R: Sorumlu A: Mesul C:Danisilan I: Bilgi verilen

Pilot uygulamaniz basarili oldugunda, platform seciminiz konusunda kendinize gtvendiginizde ve bunlari ek is birimlerine sunmaya hazir oldugunuzda, daha merkezi
olmayan modellere gegmeyi disunebilirsiniz.

iki aylik sure boyunca yapilmasi gerekenler:

e Calisma ve organizasyon modellerini tanimlayin.

e Gereksinimlerin toplanmasindan teslimat ve degisiklik yonetimine kadar Yapay Zeka Gelistirme Yasam DongusunU (AIDLC) tanimlayin.
e Ik is senaryolarini secin.

e Hedef Al platformunun mevcut BT altyapisi icindeki uyumlulugu ve surdurulebilirligi icin belirlenen platformlari degerlendirin.

e BT mimarisi ile siki bir sekilde entegre olarak hem ic hem de dis kaynak secenekleriyle teslimat modelini belirleyin.

e  Gerekli yetenek ozelliklerini tanimlayin.

e Al platformunu segin ve 6n kurulumu tamamlayin.

m Yapay Zeka Potansiyelinizi Aciga Cikartin



m Yapay ZekaPilot Uygulama/insa

Gerekli modeli kurduktan ve platformu sectikten sonra; is
birimleri ile birbirine kenetlenmis Al Pilot vaka talep akislarini . -
baslatin.

Merkezi yapay zeka uygulama ekibi, uygulamayi is biriminin sorumlu ekibiyle
koordineli olarak yurutmelidir:

e Buisletim modelindeki is birimleri icindeki yapay zeka is sorumluluklarini
belirleyin.

e Merkezi yapay zeka uygulama ekibinin taleplerini is birimleriyle koordine edin,
olgunlastirin ve planlayin.

e Bu slrec boyunca is birimini egitin. is biriminin degisim operasyonlarini
yonettiginden (Al platformu harig) ve KPlI'lari 6l¢tiginden emin olun.

e  Yapay zeka platformunun teknik operasyonunun, ortak hizmet saglayici veya
ilgili BT birimi tarafindan, BT hizmet yonetimi standartlari dahilinde
yonetildiginden emin olun.

e llerlemeyi haftalik olarak degerlendirin ve sirecleri bu degerlendirmelerin
sonuclarina dayanarak yeniden ayarlayin.

e Pilot gelistirmeyi tamamlayip is birimi kullanimina sunun ve sonuglarini
olcmeye baslayin.
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m Al Operasyon/Galistirma

Pilot hayata gectikten sonra:
e s biriminin sorumlu ekibi, degisiklik yénetimi siirecini baslatmali, sonuclar degerlendirilip model ve yapi iyilestirilmelidir.
e KPI'lar a uyum takip edilmeli, buna gore iyilestirme ve gelistirme devam etmelidir.

e s birimi ve Ust ydnetime raporlama slreci baslamalidir.

e Sorumlu altyapi ekipleri Pilot igin Al platformunu yonetmelidir.
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Kaciniimasi Gereken Yaygin Tehlikeler

e Yapay zeka kullanimi, dijital dontstmde oldugu gibi, benimsenmesi gereken bir beceri ve olgu
oldugu icin tum sirket kdlttrline entegre edilmelidir.

e Yapay zeka, ayri bir fiziksel rol (Bas Veri Sorumlusu gibi) veya tek bir departman (Yapay Zeka
Direktorlugu gibi) olarak atanmamalidir. Bunun yerine, departmanlarla birlikte calisan merkezi
bir cevik teslimat ekibi olusturulmalidir.

e Yapay zeka, dijital hizmetler ve Urln gelistirme gibi yalnizca bir BT veya teknoloji projesi olarak
asla dustunulmemelidir.

e isletim modeliacisindan, yapay zeka dagitim ekibi yeni nesil hizli BT yapilarinin bir parcasi
olmalidir. Mdmkuin oldugunda, bulut teknolojilerini (hizmet olarak) altyapi olarak tercih edilmeli.
Dusuk Hizli BT (geleneksel BT) icinde yalnizca operasyonel ve altyapi yonetimi korunmalidir.

e insan - Surec - Teknoloji cercevesini kullanan sirketler, firmalar ve kuruluslar, yapay zekay
mevcut kanitlanmis ¢ozUmleri kullanarak her calisan tarafindan igsellestirilmis bir yetenek olarak
distnmelidir. Yeni yapay zeka urlnleri veya cozimleri gelistirmeye calisilmamalidir.

J
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Gelecede Bakis

Hedeflediginiz sonuca 6 ay icinde
ulasamazsaniz, son teslim tarihlerinizin

surekli olarak ertelenmesi yerine, darbogazlari
degerlendirip ele almak ve yeni, yuritme odakli
denemeler olusturmak daha iyidir. Her Gg¢

ayda bir, somut is sonuclari elde edene kadar
yeniden degerlendirin ve yeniden deneyin.
Surekli degisen son tarihler, kurulusunuzda
daha derin motivasyon sorunlari yaratabilir ve
benimsenme istegini azaltabilir.

Is vizyonunuzun strdUrilebilirligi, yapay zekayi
dogru Strateji, insan, Calisma Modeli ve
Teknoloji ile benimseme yeteneginize baghdir.
ik yolculugunuzdan en iyi sekilde yararlanin ve
surekli iyilestirme icin caba gosterin!
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