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Servis Modeli Bankaciligi Cergevesinde Hizmetlerimiz




Dijital Bankacilik ve Servis Modell
Bankaciligi Yonetmeligi

Bankacilik Duzenleme ve Denetleme Kurumu ("BDDK"), dijital bankacilikta standartlari
belirleyen Dijital Bankalarin Faaliyet Esaslari lle Servis Modeli Bankaciligi
Hakkinda Yonetmegi yayimlandi.

Yonetmelik ile bankacilik sektorunde finansal inovasyonu tesvik etmek, finansal
kapsayicilgi artirmak ve bankacilik hizmetlerine erisimi kolaylastirmak uzere sadece
dijital kanallar Uzerinden hizmet veren subesiz bankalarin faaliyet esaslarinin ayni
zamanda da bankacilik hizmetlerinin bir servis modeli olarak sunulabilme sartlarinin
belirlenmesi hedefleniyor.

Adim Adim Dijital Dontistim
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Bankalarin Bilgi Sistemleri Bankalarca Kullanilacak Dijital Bankalarin Faaliyet
ve Elektronik Bankacilik Uzaktan Kimlik Tespiti Esaslariile Servis Modeli
Hizmetleri Hakkinda Yontemlerine ve Elektronik Bankaciligi Hakkinda
Yonetmelik Ortamda Sozlesme Yonetmelik
lliskisinin Kurulmasina iliskin
Yonetmelik

Servis Modeli Bankaciligi Cercevesinde Hizmetlerimiz



Bankaciligi ve Diger Sektorleri Birlestiren
IsModeli: Servis Modeli Bankaciligi

Dijital Bankacilik ve Servis Modeli Bankaciligi Yonetmeligi'nde
m Servis bankasi: Servis modeli bankaciligi hizmetlerini sunan banka

m Arayuiz saglayici: Mobil uygulamasi ya da internet tarayicisi temelli arayUzu Uzerinden, servis bankasinin
sundugu bankacilik hizmetlerine bankanin agik bankacilik servisleri yoluyla ulasarak, musterilerinin
bankacilik islemlerini gerceklestirmesine imkan saglayan sermaye sirketi seklinde kurulmus isletmeler

Servis modeli bankaciligi: Araylz saglayicilarin sunduklari arayiz yoluyla, musterilerin servis
bankalarinin sistemleriyle dogrudan acik bankacilik servisleri araciligiyla baglanti kurarak servis bankasi
Uzerinden bankacilik islemlerini gerceklestirebildikleri bir bankacilik hizmmet modeli olarak tanimlanmistir.
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Servis Bankasl

Sadece bankalar servis modeli
bankacihigi hizmeti verebilir.

Bankalar arayuz saglayici olamaz.

Servis bankasi sadece kendi faaliyet
izinleri cercevesinde servis modeli
hizmeti verebilir.

ArayUz saglayicinin musterisinin
servis modeli bankaciligr hizmetlerden
faydalanabilmesi icin hem arayUz
saglayici, hem de servis bankasi

ile sozlesme imzalamasi sarti
getirilmektedir.

Bankalarin dikkate almasi gereken mevzuatlar
asagidaki gibidir:

Dijital Bankalarin Faaliyet Esaslari ile Servis Modeli
Bankaciligi Hakkinda Yonetmeligi

Bankalarca Kullanilacak Uzaktan Kimlik Tespiti
Yontemlerine ve Elektronik Ortamda Sézlesme
[liskisinin Kurulmasina lliskin Yonetmelik

Destek Hizmetleri Yonetmeligi

Elektronik Bankacilik Hizmetlerinde ve Elektronik
Ortamda Sézlesme iliskisinin Kurulmasinda Kimlik
Dogrulama ve Islem Giivenligi icin Saglanmasi
Gereken Kriterler Hakkinda Genelge

ArayUz saglayicilar bankacilik hizmetlerini servis
bankasi Uzerinden verehilir.

Arayuz saglayici servis bankasina hizmet sunan bir
destek hizmeti kurulusu niteligindedir.

ArayUz saglayici olarak bir servis bankasina destek
hizmeti verilebilmesi kurul iznine tabidir.

Yalnizca yurticinde yerlesik arayuz saglayicilarin
servis modeli bankacilik hizmeti verebilmektedir.

Bir araylz saglayicinin birden fazla servis bankasi
ile calisabilmesi, altinci fikra uyarinca yapacag!
basvuru Uzerine Kurulun iznine tabidir.

Arayuz saglayicilarin dikkate almasi gereken
mevzuatlar asagidaki gibidir:

Dijital Bankalarin Faaliyet Esaslari ile Servis Modeli
Bankaciligi Hakkinda Yonetmeligi

Bankalarin Bilgi Sistemleri ve Elektronik Bankacilik
Hizmetleri Hakkinda Yonetmeligi

Destek Hizmetleri Yonetmeligi

Sir Niteligindeki Bilgilerin Paylasilmasi Hakkinda
Yonetmelik
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KPMG size nasil yardimei olabilir?

KPMG olarak genis sektor bilgisi ve mevzuata uyum alanindaki danismanhk

tecrubemiz ile, yasal gereksinimleri belirleyerek Kurulus’'unuzun “Dijital
Dénusume” uyumu konusunda sizlere her adimda destek olmaktayiz.

Servis bankasi ve araylz saglayici sirketlerinin vizyonlari dogrultusunda pazar stratejilerinin
belirlenmesi, Urln ve altyapilarinin bu strateji dogrultusunda tasarlamasi icin sirketlere destek
olmaktayiz.

Tecrubeli ve mesleki sertifikalara sahip uzman ekibimizle sizlere asagidaki konularda yardimci
oluyoruz:

e Hedef musteri segmentlerinin ve hizmet portfoytunin belirlenmesi

e Mousteri ihtiyaclarini adreslemek ve rakipler arasinda ayrismak icin deger onerisinin
olusturulmasi

e Ust seviye dagitim aginin planlanmasi
e Teknoloji dahil olmak Uzere Ust seviye maliyet yapisinin olusturulmasi
e Fonlama stratejisinin belirlenmesi

e Sirketin Ust seviye finansal projeksiyonun hazirlanmasi

Servis Bankalarini tabii olduklari yonetmelikler kapsaminda asagidaki konularda yardimci oluyoruz:

e  Mevcut durumun analiz edilmesi
e Eksiklerin belirlenmesi
e SoOz konusu eksikliklerin tamamlanmasi

¢ Mevzuata uyumlu olunmasi adina atilmasi gereken adimlara dair yonlendirmeler yapilmasi

ArayUz saglayici kuruluslarin tabii olduklari yonetmelikler kapsaminda asagidaki konularda
yardimci oluyoruz:

e  Mevcut durumun analiz edilmesi
e Eksiklerin belirlenmesi
e SOz konusu eksikliklerin tamamlanmasi

e Mevzuata uyumlu olunmasi adina atilmasi gereken adimlara dair yonlendirmeler yapilmasi

ArayUz Saglayici ve Servis Bankasi'nin BDDK'ya yapacaklari basvuruda kullanmak Uzere asagidaki

konularda yardimci oluyoruz:
e Arayuz saglayici denetim calismasini gerceklestirilmesi

e Guvence denetimi standartlarina uygun sekilde bir glvence raporu hazirlanmasi
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