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Uzaktan Musteri Edinimine Bakis

Ulkemizde 2020 yilindan itibaren finansal teknoloji ekosisteminde ézellikle uzaktan musteri kazanimi
konusunda onemli atihmlar yapiimis ve hayatimiza yeni dizenlemeler girmistir.

Bankalar ile ilk kez tecrube edilen, 6deme ve elektronik para kuruluslari, banka disi mali kuruluslar,
aracl kurum ve portfoy yonetim sirketleri ile kapsami genisletilen tGlkemiz finans sektortindeki uzaktan
musteri edinimi uygulamalarina iliskin guncel gelismelerin son halkasi; MASAK tarafindan ticaret
siciline kayitli tuzel kisilerin kapsama alinmasi olmustur.

Uzaktan musteri edinimi kapsaminda yer alan kurulus turleri ile mevzuatlar asagida yer almaktadir.

Kurulus Mevzuat

Bankacilik DUzenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK) tarafindan
ﬁ yayimlanan Bankalarca Kullanilacak Uzaktan Kimlik Tespiti

e Fevy Yontemlerine ve Elektronik Ortamda Sozlesme lliskisinin
Kurulmasina lliskin Yonetmelik
Bankalar
Odeme ve Elektronik Para Kuruluslarinin Bilgi Sistemleri ile Odeme
° Hizmet Saglayicilarin Odeme Hizmetleri Alanindaki Veri Paylasim

Servislerine lliskin Teblig (Madde 22)

Odeme ve Elektronik
Para Kuruluslar

Finansal Kiralama, Faktoring, Finansman ve Tasarruf Finansman
@/O' Sirketlerince Kullanilacak Uzaktan Kimlik Tespiti Yontemlerine
® gég ve Elektronik Ortamda Sozlesme lliskisinin Kurulmasina lliskin
Yonetmelik

Finansal Kiralama,
Faktoring, Finansman
ve Tasarruf Finansman

Sirketleri

Araci Kurumlar ve Portfoy Yonetim Sirketleri Tarafindan Kullanilacak
) t:&‘ Uzaktan Kimlik Tespiti Yontemlerine ve Elektronik Ortamda Sozlesme
“ lliskisinin Kurulmasina lliskin Teblig,

Araci Kurumlar ve
Portfoy Yonetim
Sirketleri
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Mevzuatin Beklentileri

Uzaktan Musteri Edinimi Mevzuatlari; finans kuruluslarinin yeni masteri kazaniminda kullanilabilecek
uzaktan kimlik tespiti yontemlerine ve musteri kimliginin tespit edilmesini muteakip sunulacak
hizmetlere yonelik olarak mesafeli olsun olmasin bir bilisim veya elektronik haberlesme cihazi
uzerinden yazili seklin yerine gececek sekilde ya da mesafeli olarak sozlesme iliskisinin kurulmasina
yonelik usul ve esaslari duzenlemektedir.

Uzaktan Musteri Edinimi Mevzuatlari icerisindeki Uzaktan Kimlik Tespiti Strecine iliskin Sartlar ve
Elektronik Ortamda Sézlesme iliskisinin Kurulmasi basliklari altinda, sirket nezdinde olusturulacak
surecler, desteklenmesi gereken bilgi sistemleri ve tesis edilmesi gereken kontrol noktalari
detaylandirnimistir.

Uzaktan Kimlik Tespiti Siirecine iliskin Sartlar

e Sureg baslatiimadan 6nce uyulmasi gereken genel ilkeler
e Uzaktan kimlik tespitini yapacak musteri temsilcisi ve calisma ortami

e Sdrecin baslatiimasi ile uyulmasi gereken genel ilkeler

e Kullanilabilecek kimlik belgesi ve dogrulanmasi
e Kimligi tespit edilecek kisinin dogrulanmasi
e GOruntull gorismede surecin sonlandirilmasi

e \erilerin kaydedilmesi ve saklanmasi

e Uzaktan kimlik tespitinde sorumluluk

Elektronik Ortamda Sozlesme iliskisinin Kurulmasi

e Kimlik dogrulama ve islem Guvenligi

e Kimlik tespitine muteakip sozlesme iliskisinin kurulmasi
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KPMG size nasil
yardimci olabilir?

KPMG Fintech ve Dijital Finans ekibi olarak
genis sektor bilgisi ve mevzuata uyum alanindaki
danismanlik tecrubemiz ile, kuruluslara uzaktan
musteri edinimi sureclerinde her adimda destek
olmaktayiz.

Mevcut Durum Analizi

e Kurulusun mevzuata uyum
durumunun degerlendirilmesi

e Eksikliklerin tespit edilmesi ve
giderilmesine yonelik yol haritasinin
olusturulmasi

Eksikliklerin iyilestirilmesi

e Hazirlanan yol haritasi
dogrultusunda, eksikliklerin
giderilmesi icin destek olunmasi

e Kurulusun is ve bilgi teknolojileri
sureglerinin, belirlenen
kimlik dogrulama yontemleri
dogrultusunda guncellenmesi

e Mevzuata uyum icin gerekli
dokumantasyonun, egitimlerin ve
yonlendirmelerin yapilmasi

Denetim ve Glivence

e lgili mevzuat dogrultusunda
uyulmasi gereken basliklar altindaki
gereksinimler kapsaminda, surec,
sistemler ve dokumantasyonun
denetlenerek, denetim ve/veya
guvence raporunun hazirlanmasi
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