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Uzaktan Müşteri Edinimine Bakış
Ülkemizde 2020 yılından itibaren finansal teknoloji ekosisteminde özellikle uzaktan müşteri kazanımı 
konusunda önemli atılımlar yapılmış ve hayatımıza yeni düzenlemeler girmiştir.

Bankalar ile ilk kez tecrübe edilen, ödeme ve elektronik para kuruluşları, banka dışı mali kuruluşlar, 
aracı kurum ve portföy yönetim şirketleri ile kapsamı genişletilen ülkemiz finans sektöründeki  uzaktan 
müşteri edinimi uygulamalarına ilişkin güncel gelişmelerin son halkası; MASAK tarafından ticaret 
siciline kayıtlı tüzel kişilerin kapsama alınması olmuştur.

Uzaktan müşteri edinimi kapsamında yer alan kuruluş türleri ile mevzuatlar aşağıda yer almaktadır.

Bankacılık Düzenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK) tarafından 
yayımlanan Bankalarca Kullanılacak Uzaktan Kimlik Tespiti 
Yöntemlerine ve Elektronik Ortamda Sözleşme İlişkisinin 
Kurulmasına İlişkin Yönetmelik

Ödeme ve Elektronik Para Kuruluşlarının Bilgi Sistemleri ile Ödeme 
Hizmet Sağlayıcıların Ödeme Hizmetleri Alanındaki Veri Paylaşım 
Servislerine İlişkin Tebliğ (Madde 22)

Finansal Kiralama, Faktoring, Finansman ve Tasarruf Finansman 
Şirketlerince Kullanılacak Uzaktan Kimlik Tespiti Yöntemlerine 
ve Elektronik Ortamda Sözleşme İlişkisinin Kurulmasına İlişkin 
Yönetmelik

Aracı Kurumlar ve Portföy Yönetim Şirketleri Tarafından Kullanılacak 
Uzaktan Kimlik Tespiti Yöntemlerine ve Elektronik Ortamda Sözleşme 
İlişkisinin Kurulmasına İlişkin Tebliğ,
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Uzaktan Müşteri Edinimi Mevzuatları; finans kuruluşlarının yeni müşteri kazanımında kullanılabilecek 
uzaktan kimlik tespiti yöntemlerine ve müşteri kimliğinin tespit edilmesini müteakip sunulacak 
hizmetlere yönelik olarak mesafeli olsun olmasın bir bilişim veya elektronik haberleşme cihazı 
üzerinden yazılı şeklin yerine geçecek şekilde ya da mesafeli olarak sözleşme ilişkisinin kurulmasına 
yönelik usul ve esasları düzenlemektedir.

Uzaktan Müşteri Edinimi Mevzuatları içerisindeki Uzaktan Kimlik Tespiti Sürecine İlişkin Şartlar ve 
Elektronik Ortamda Sözleşme İlişkisinin Kurulması başlıkları altında, şirket nezdinde oluşturulacak 
süreçler, desteklenmesi gereken bilgi sistemleri ve tesis edilmesi gereken kontrol noktaları 
detaylandırılmıştır.

•	 Süreç başlatılmadan önce uyulması gereken genel ilkeler

•	 Uzaktan kimlik tespitini yapacak müşteri temsilcisi ve çalışma ortamı

•	 Sürecin başlatılması ile uyulması gereken genel ilkeler

•	 Kullanılabilecek kimlik belgesi ve doğrulanması

•	 Kimliği tespit edilecek kişinin doğrulanması

•	 Görüntülü görüşmede sürecin sonlandırılması

•	 Verilerin kaydedilmesi ve saklanması

•	 Uzaktan kimlik tespitinde sorumluluk

•	 Kimlik doğrulama ve İşlem Güvenliği

•	 Kimlik tespitine müteakip sözleşme ilişkisinin kurulması

Mevzuatın Beklentileri

Uzaktan Kimlik Tespiti Sürecine İlişkin Şartlar

Elektronik Ortamda Sözleşme İlişkisinin Kurulması
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KPMG size nasıl 
yardımcı olabilir?
KPMG Fintech ve Dijital Finans ekibi olarak 
geniş sektör bilgisi ve mevzuata uyum alanındaki 
danışmanlık tecrübemiz ile, kuruluşlara uzaktan 
müşteri edinimi süreçlerinde her adımda destek 
olmaktayız. 

Mevcut Durum Analizi

•	 Kuruluşun mevzuata uyum 
durumunun değerlendirilmesi

•	 Eksikliklerin tespit edilmesi ve 
giderilmesine yönelik yol haritasının 
oluşturulması

Eksikliklerin İyileştirilmesi

•	 Hazırlanan yol haritası 
doğrultusunda, eksikliklerin 
giderilmesi için destek olunması

•	 Kuruluşun iş ve bilgi teknolojileri 
süreçlerinin, belirlenen 
kimlik doğrulama yöntemleri 
doğrultusunda güncellenmesi

•	 Mevzuata uyum için gerekli 
dokümantasyonun, eğitimlerin ve 
yönlendirmelerin yapılması

Denetim ve Güvence

•	 İlgili mevzuat doğrultusunda   
uyulması  gereken  başlıklar altındaki 
gereksinimler kapsamında, süreç, 
sistemler ve dokümantasyonun 
denetlenerek, denetim ve/veya 
güvence raporunun hazırlanması
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