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Onsoz

Finansal teknolojiler sektoru artik geleneksel finansal hizmetleri sadece donusturen bir etken degil, kuresel finans ekosisteminin temel yapi taslarindan
biri haline geldi. Dijitallesmenin hiz kazanmasiyla birlikte fintech sirketleri, yalnizca bankacilik, odemeler ve finansal yonetimin gelecegini sekillendirmekle
kalmiyor, ayni zamanda ekonomik katilimi, finansal erisimi ve guveni yeniden tanimliyor.

Turkiye, bu donusum surecinde kritik bir esikte bulunuyor. Dinamik girisimcilik ekosistemi, guclu teknolojik adaptasyonu ve yenilige olan artan ilgisiyle

Turkiye'nin fintech sektoru hizla gelisiyor. Fintech girisimleri ve olceklenebilir sirketler, finansal kapsayiciligi artiryor, ddeme altyapilarini guclendiriyor ve
yapay zeka, blokzincir ve acik bankacilik gibi ileri teknolojileri entegre ediyor. Bu gelismeler, Turkiye'nin finansal hizmetlerini modernlestirmenin otesine
gecerek ulkeyi kuresel fintech sahnesinde rekabetci bir konuma tasiyor.

Sinem Cantiirk

Ancak, bu buyume beraberinde bazi zorluklari da getiriyor. Sermayeye erisim, uyum surecleri ve yetenek kazanimi, fintech oyuncularinin asmasi gereken Fintech ve Dijital
temel engeller arasinda yer aliyor. Ayrica, makroekonomik dalgalanmalar ve jeopolitik gelismeler sektorun genisleme hizini dogrudan etkiliyor. Buna Finans Lidert,
ragmen, artan fintech girisim sayisi, sektorler arasi is birlikleri ve uluslararasi aciim c¢abalari, sektorun dayanikhligini ve gelisim potansiyelini gozler onune Sirket Ortag!

seriyor. Bu rapordaki bulgular, Turkiye'nin fintech ekosisteminin guclu yonlerini ortaya koyarken, sektorun potansiyelini tam anlamiyla aciga cikarmak icin scanturk@kpmg.com

atilmasi gereken kritik adimlara 1sik tutuyor.

Bu calisma, Turkiye fintech ekosistemine kapsamli bir analiz sunarak girisimciler, yatirimcilar ve duzenleyiciler icin ongoru saglamayi amacliyor. Sektorun
buyume trendlerini, ortaya ¢ikan yenilikleri ve duzenleyici cerceveyi inceleyerek, Turkiye'de finansal teknolojilerin gelecegini sekillendirecek firsatlara ve
stratejik yonelimlere dikkat cekiyor.

Raporumuzun hazirlanmasinda degerli katkilariyla destek veren sektor liderlerine, akademisyenlere ve uzmanlara icten tesekkrlerimizi sunariz. Ozellikle,
akademik perspektifleriyle calismamiza sagladiklar kiymetli katkilar icin Kadir Has Universitesi'nden Prof. Dr. Belma Oztiirkkal, Rennes School of
Business’tan Doc. Dr. Canan Yildirnm ve Brighton Universitesi'nden Dr. Ceylan Onay Sahin’e tesekkir ederiz.

Fintech sektoru, Turkiye'de ve dunya genelinde finansal hizmetleri yeniden sekillendirmeye devam ederken, bu ¢alismanin inovasyon, is birligi ve
surdurulebilir blyumeye katki saglamasini umuyoruz.
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Onsoz

Finansal teknolojiler, kUresel ekonominin gelecegini sekillendiren en onemli itici guclerden biri haline gelmistir. Dijital dontisum, ddeme sistemlerinden
blokzincire, yapay zeka destekli finansal cozumlerden acik bankaciliga kadar pek cok alanda koklu degisiklikler yaratirken, Turkiye, genc ve teknolojiye
yatkin nufusu, guclu girisimcilik ekosistemi ve dinamik finans sektoruyle bu donusumde onemli bir rol ustlenmektedir.

FINTR olarak, Turkiye'deki fintech ekosisteminin surdurulebilir ve kuresel olcekte rekabetci bir yapiya kavusmasi icin ¢alisiyor, sektor paydaslari
arasindaki is birligini tesvik ediyoruz. Bu baglamda, elinizde tuttugunuz Turkiye Fintech Arastirmasi 2024 raporu, ulkemizin fintech alanindaki mevcut
durumu, sektorun karsi karsiya oldugu firsatlar ve riskler, yatirrm ortami ve regulasyon sureclerine dair kapsamli bir perspektif sunmaktadir. Sektor
profesyonelleri, yatinmcilar, politika yapicilar ve akademisyenler icin onemli bir kaynak niteligi tasiyan bu calismanin, sektorun gelecegini sekillendirme

yolunda guclu bir rehber olacagina inaniyoruz. Demet Ziubeyiroglu
Finansal Inovasyon
Raporun hazirlanmasinda emegi gecen tum akademisyenlere, sektor temsilcilerine ve destek veren kurumlara tesekkur ederim. Turkiye fintech ve Teknoloji Derneqi
ekosisteminin surdurulebilir blyumesini desteklemeye ve kuresel arenada daha guclu bir konuma ulasmasini saglamaya yonelik calismalarimizi hep (FINTR) Derneqi
birlikte sUrdurecegimize inaniyorum. Baskani
|stanbul Fintech Week
Saygilarimla, Kurucu Ortagi

Demet Zibeyiroglu
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Arastirmanin Kapsami

Arastirma, Turkiye fintech sektorunu alti ana baslik altinda inceliyor:

=%

@ Sirketlerin finansal durumu, ilol

Pazar ve gelir yapilari,

il «»

Regulasyonlara uyum surecleri ve

aﬁ Sunduklarn hizmetler ve operasyonel yapilan,
ad °;

.cf’. ()

€=+ Teknoloji adaptasyonu, /\/\ ESG kriterlerine baghliklar.
Do

3

Ayrica, sektorun buyume beklentileri, karsilasilan zorluklar ve acik bankacilik, gomulu finans ve dijital para birimleri gibi gelisim potansiyeline sahip
alanlar da degerlendiriimistir.

Atif: Onay, C., Oztiirkkal, B. ve Yildirm, C. (2024), Turkiye Fintech Arastirmasi, KPMG Tirkiye ve FINTR tarafindan yayimlanmistir.
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Arastirma Katilimcilan

Arastirmaya, 30 Nisan 2024 tarihine kadar Turkiye'den 43 fintech sirketi katilim saglamistir.

Katilimcilar, gelisim asamalarina gore uc¢ gruba ayrilmistir:

Katilimci profili

0

Katilimcilarin %74'0 dogrudan finansal hizmetler sunarken,
%26'sI dogrudan finansal hizmet saglamamaktadir.
Sirketlerin en yaygin hizmet alani dijital odeme sistemleri

Karh sirketler

olup, katilimcilarin %40’I bu alanda aktiftir. Bunu %19 ile
_____________________________________________________________ dijital kredi hizmetleri izlemektedir. ~
Hizmet turlerine gore sirketlerin %53'U hem B2B, hem
- w . B2C hizmet sunarken, %42'si yalnizca B2B, %5’ ise
Buyume a§ama5|ndak| yalnizca B2C hizmet saglamaktadir.
sirketler P , —
Katilimcilarin %63'U genisleme asamasinda olup, %56's il Technology 2

ik tur yatirnmlarini almistir. Bununla birlikte, %44'0 henuz
ik tur yatirimini almamistir.

Yapim asamasindaki
siretler

\

Turkiye Fintech Arastirmasi 2024
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Finans teknolojilerinin ozellikle yapay zeka, acik bankacilik ve
blokzincir alanlarindaki gelisimleri, kalkinmakta olan ekonomilerde
ekonomik buyumeyi ve finansal kapsayiciligi tesvik eden kritik bir
itici guc olarak giderek daha fazla taniniyor. Bu teknolojiler, yenilikci
is modellerini hayata gecirip, finansal erisimi artirarak ve daha
buyuk bir verimlilik ile seffaflik saglayarak, geleneksel finansal
sistemleri donusturme potansiyeline sahip. Turkiye gibi gecis
donemi ekonomileri icin, fintech ¢ozUmlerinin benimsenmesi ve
entegrasyonu, ozellikle bankacilik hizmetlerine yeterince erisimi
olmayan nifus ve kiclk ve orta dlcekli isletmeler (KOBI'ler) icin
onemli finansal hizmet aciklarini kapatmayi destekliyor.

Turkiye'de fintech ekosistemlerinin gelisimi son yillarda hiz

kazandi ve buyuk bir potansiyel sergiledi. Yapilan arastirmalar,

bu ekosistemlerin henuz erken asamada oldugunu ancak yerel
iInovasyonlar ve yabanci yatirimcilarin girisiyle ¢cok hizli buyuduklerini
gosteriyor. Ornegin, genc nifus ve yaygin mobil cihaz kullanimi
sayesinde, 2013 yilinda dijital ddemelere yonelik duzenlemelerin
devreye girmesi, sektorun buyuk bir hizla gelismesine olanak

tanidi. Fintech ¢cozumleri, ozellikle bankacilik hizmetlerine erisimi
sinirli olan niifus ve KOBI'ler icin finansal kapsayiciliga biyuk katki
sagladi. Ayrica, Turkiye'nin Avrupa ile Orta Dogu ve Afrika bolgeleri
arasindaki stratejik merkezi konumu ve genc, teknolojiye yatkin
yetenek havuzu dne cikiyor. Bu baglamda, Istanbul Finans Merkezi
projesi, Turkiye'yi tum bolge icin bir fintech merkezi haline getirmeyi
hedefliyor.

Turkiye Fintech ekosistemi, kuresel finansal donusumun onemli

bir parcasi olarak hizla gelismeye devam ediyor. Finansal |stikrar
Kurulu'nun tanimina gore, fintech sirketleri, finansal pazarlari ve
hizmetleri teknolojik yeniliklerle donusturen onemli aktorlerdir. Bu
kapsamda, fintech cozumleri odemeler, kredilendirme, yatirm
yonetimi, sigortacilik ve sermaye artirrmi gibi alanlarda faaliyet
gostererek, geleneksel finans sistemlerini daha erisilebilir, verimli ve
kullanici dostu hale getiriyor.

Sektorun gelisimi incelendiginde, dagitik defter teknolojisi (DLT),
insurtech ve regtech gibi yenilik¢i cozumlerin fintech ekosistemine
entegrasyonu giderek artiyor. Gunumuzde fintech sirketleri,
dogrudan finansal hizmet sunanlar (6rnegin dijital 0cdeme sistemleri,
kredi platformlari, sigorta teknolojileri) ve bu hizmetlere altyap!
saglayan teknoloji firmalari (6rnegin siber guvenlik, veri analitigi ve
dijital kimlik cozUmleri) olarak iki ana gruba ayriliyor.

Turkiye'de fintech sirketleri ozellikle odeme sistemleri, acik
bankacilik ve yapay zeka destekli finansal cozumler alaninda buyuk
bir ivme kazanmis durumda. Bununla birlikte, finansal hizmetlerin
gelecegini sekillendiren bu dinamik sektorun surdurulebilir bUyumesi
icin regulasyonlarla uyum, sermaye erisimi ve kuresel pazarlara
acilim kritik onem tasiyor.

Bu rapor, Turkiye fintech ekosistemine dair kapsamli bir
degerlendirme sunmak amaciyla 2024 ilkbaharinda gerceklestirilen
anketler ve yari yapilandiriimis gorusmelerden elde edilen verileri bir
araya getiriyor. Arastirmada kullanilan anketler, daha once Taltech
tarafindan gelistirilen bir modele dayaniyor ve Turkiye'deki fintech
sirketlerinin is modellerini detayli sekilde analiz etmeyi hedefliyor.

Fintech Sektérinde Bluyume Trendleri  Fintech'te is Glcu Hareketliligi

<t D

Turkiye Fintech Sektorunun Gelecegine Bakis

Fintech sirketlerinin isleyisini anlamak i¢cin Osterwalder ve
Pigneur'tn gelistirdigi ve is diinyasinda genis kabul géren Is Modeli
Tuvali esas alinmistir. Bu model, sirketlerin temel faaliyetlerinden
musteri iliskilerine, gelir akislarindan maliyet yapilarina kadar dokuz
ana bileseni kapsiyor. Eickhoff ve ekibi (2017) bu modeli fintech
sektorune uyarlayarak, sirketlerin sunduklari Grun ve hizmetler,
kullandiklari temel teknolojiler, deger onerileri, musteri erisim
stratejileri ve gelir modelleri gibi unsurlari detaylanmistir.

Anket kapsaminda Turkiye'de faaliyet gosteren fintech sirketlerinin
Avrupa Birligi Yapay Zeka Yasasi (EU Al Act) ve GDPR gibi
uluslararasi duzenlemelere uyum surecleri de incelenmistir.

Nicel verileri desteklemek amaciyla sektor temsilcileri ve Turkiye
Fintech Dernegi Uyeleriyle gerceklestiriien gorusmelerden elde
edilen ongoruler de analize dahil edilmistir. Bu yontem, sektorun
mevcut durumunu ve gelecekteki yonelimlerini daha butuncul bir
perspektifle degerlendirmeyi sagliyor.
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Turkiye’'nin Fintech Haritasi

Turkiye, genc nufusu, teknolojiye olan ilgisi ve dijitallesme sayesinde
fintech sektoru icin buyuk bir potansiyele sahip. Ayrica, fintech
ekosistemi, ulkemizdeki finansal kapsayiciligi artirmak icin onemli bir
alan olusturuyor.

Fintech alanindaki duzenlemeler, 2010°lu yillarin baslarina kadar
uzaniyor. 2012 yilinda yeni nesil odeme cihazlarinin zorunlu hale
getiriimesiyle birlikte, bu alanda ¢cok sayida fintech girisimi ortaya
cikmaya basladi. 2015 yilindan sonra e-para ve ddeme kurumlarina
lisans verilmesiyle birlikte girisimlerin sayisi da hizla artt.

2010'lu yillarin baslarinda Turkiye'de bankalar, girisimleri ve girisim
ekosistemini destekleyen ilk kurumlar arasinda yer aliyor. Kulucka

merkezleri ve hizlandirma programlari baslatarak bu alana onemli katkilar

sagladi. Son yillarda ise bankalar, fintech ve diger sektorlere yatinm
yapmak icin bircok risk sermayesi fonu kurmaya devam ediyor.

2023 yilinda kurulan 26 fintech ile birlikte, Turkiye'de toplam 696 aktif
fintech bulunuyor. Fintech dikeyleri incelendiginde, 2023 sonu itibaryla,
Turkiye'de 268 odeme teknolojisi girisimi, 108 bankacilik teknolojisi
girisimi ve 100 blokzinciri ve kripto para girisimi bulundugu gozleniyor.
Bunlari kurumsal finans ¢ozumleri, sigorta teknolojisi girisimleri ve
finansman cozumleri izliyor. (* Kaynak: The State of Turkish Fintech
Ecosystem Report, 2023).

2023 yilinda en fazla fintech girisimine sahip alanlar; bankacilik
teknolojileri, blokzinciri ve kripto para, finansman ve cdeme teknolojileri
olarak one cikiyor. Sermaye tabanli kitlesel fonlama da son vyillarda
girisimciler icin en ¢ok tercih edilen alanlardan biri haline geldi. 2023
yilinda yalnizca bu alanda 9 platform kurulum izni aldi. (The State of
Turkish Fintech Ecosystem Report, 2023).

Fintech Sektorunde Buyume Trendleri Fintech'te Is Glicl Hareketliligi

<t D

Turkiye Fintech Sektorunun Gelecegine Bakis

Fintech stratejileri, sektorun surdurulebilir buyumeye ve gelisime
katki saglamasinda onemli bir rol oynuyor. Fintech ekosistemindeki
paydaslarin farkl beklentilerini ve hedeflerini ortak bir strateji altinda
uyumlu hale getirmek buyuk onem tasiyor.

Bugun, ulkeyi gelecege hazirlarken, hukumetlerin fintech sektorunde
tesvikleri, kamu yararina duzenlemesi ve duzenlemelerin sektor

ile uyumlu olmasini saglamasi kritik bir oneme sahip. Bu nedenle,
Turkiye'de Ulusal Fintech Strateji Belgesi (NFSD), oncelikleri ele almak
ve Turkiye'nin fintech ekosistemini ktresel sahnede daha yukariya
tasimak amaciyla hazirlandi. (The State of Turkish Fintech Ecosystem
Report, 2023)
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2023 yilinda kurulan 26 fintech ile birlikte, Fintech dikeyleri incelendiginde, 2023 sonu itibarniyla, Bunlan

Tuarkiye'de Tuarkiye'de ve

bulunuyor. ve izliyor.
bulundugu gozleniyor.

(* Kaynak: The State of Turkish Fintech Ecosystem Report, 2023).
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Fintech Sektoriunde Duzenleyici Ortam ve
Devlet Destegi
Turkiye'de Kara Para Aklamanin Onlenmesine Dair Kanun 1996
vilina kadar uzaniyor olsa da, 2013 yilinda Odeme ve Menkul Kiymet

Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslari
Hakkinda Kanun yururluge girdi. 2019'da Sermaye Tabanlh Kitlesel
Fonlama ile ilgili ikincil mevzuat kabul edildi ve 2021'de borg tabanli
kitlesel fonlamayi da kapsayacak sekilde duzenlendi.

Sonraki yillarda, odeme sistemleri ve elektronik haberlesme ile ilgili
yasalar, acik bankacilik hizmetlerini ve dijital musteri kazanimini mumkun
kilacak sekilde revize edildi. 2021 itibariyle, QR kodlarla cdeme, 7/24
para transferi gibi yenilikleri destekleyen mevzuatlar hayata gecirildi ve
aclk bankacilik mevzuati, Servis Modeli Bankacilik (BaaS) hizmetlerini
desteklemek uzere PSD2 ile uyumlu hale getirildi.

Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (TCMB), odeme ve elektronik

para kuruluslarini duzenlerken, Bankacilik Duzenleme ve Denetleme aa
Kurumu (BDDK) dijital bankacilik, BaaS ve “Al, Kullan, Ode"” finansman Savings 0
modellerini duzenliyor. Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK), kitlesel fonlama, / $XXXX.XX L

sermaye ve varlik yonetimi platformlarini ve kripto varliklari duzenlerken, r m
: Mobile Bank.fng
1 ’ TranSaCﬁOn

sigorta sektorl ise Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Dizenleme ve
C, @

Denetleme Kurumu (SEDDK) tarafindan kontrol ediliyor.
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2024 baharinda gerceklestirilen ankete Turkiye'den toplam 43 fintech

katildi. Katiimcilar, mevcut gelisim asamalarina gore ug gruba ayriliyor:

Karh sirketler (%55), buyume asamasindaki sirketler (%40) ve kurulus/
asamasinda olanlar (%5). Bu veriler, koklu oyuncularin yani sira yeni
girisimlerin de yer aldigi rekabetci ve dinamik bir fintech ekosistemi
oldugunu gosteriyor.

Ankete katilan fintechlerin cogunlugu (%51), temel is fonksiyonlarini
kendi bunyesinde yurutmeyi tercih ediyor. Gunluk faaliyetler icinde
en buyuk payi programlama ve muhendislik (%23,2) ile satis (%18,1)
aliyor. Pazarlama ve operasyon yonetimi ise benzer bir zaman dilimini
kapsiyor (%15,5). Regtech ve dolandiricilik onleme sureclerine
ayrilan zaman ise %11,61 seviyesinde. Fintechlerin yalnizca %15’
programlama ve muhendislik, %13"u ise pazarlama faaliyetlerini

dis kaynaklardan sagliyor. Yazilim gelistirme sureclerinin, daha ¢ok
buyume asamasinda veya kurulus surecinde olan fintechler tarafindan
dis kaynaklara devredildigi gdzleniyor. Ote yandan, pazarlama
faaliyetleri ise daha ¢cok buyume asamasindaki fintechler tarafindan
disaridan destek alinarak yurutuluyor.

Ankete katilan sirketlerin cogunlugu (%74) dogrudan finansal hizmetler
sunarken, daha kucuk bir grup (%26) dogrudan finansal hizmet
saglamiyor. Ayrica, sirketlerin %55'i baska bir sirketin finansal hizmet
sunumuna destek verdigini belirtiyor.

Sunulan temel hizmetler acisindan en yaygin olani %53 ile dijital
odemeler. Bunu %25 ile dijital kredi hizmetleri takip ediyor. Bu durum,
ulkede nakitsiz odeme sistemlerinin ve dijital finans ¢ozumlerinin
giderek daha fazla benimsendigini gosteriyor. Diger hizmetler arasinda
dijital sermaye artirrmi (%9), dijital varlik alim-satimi (%3), insurtech
(%3) ve wealthtech (%6) yer aliyor.

<t D
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Fintech’lerin hizmet alanlari

Dijital Odemeler
%53

Dijital Kredi Hizmetleri

Dijital Sermaye Artirimi
%9

Wealthtech
%6

Insurtech

%3

Dijital Varlik Alim Satimi
%3

Genel olarak Turkiye'nin fintech sektort buyuk olcide 6deme ve kredi hizmetlerine odaklanmis durumda.
Ancak, insurtech, wealthtech ve sermaye piyasasi hizmetlerinin de sektorde yer edinmeye baslamasi,
gelecekte buyume ve cesitlenme potansiyelinin yuksek oldugunu gosteriyor. Sektorun dijital islemler ve
alternatif finansman yontemlerine olan guclu egilimi, Turkiye'de finansal dijitallesmenin hiz kazandigini
ortaya koyuyor.
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Fintech’lerin Teknoloji Kullanimi Fintechlerin en ok kullandigi temel teknoloji, %20 ile dijital
platformlar. Odeme islemi yonetim sistemleri %15 ile ikinci sirada

yer alirken, yapay zeka ve karar destek sistemleri %12°lik esit payla

Dijital Platformlar L. . N
ucuncu en yaygin teknoloji kategorisini olusturuyor.

%20

Bu bulgular, fintech ekosisteminde birlikte calisabllirlik, verimlilik, hizli
mutabakat surecleri ve optimize edilmis karar alma mekanizmalarinin
onemini vurguluyor. Bilgi alisverisine yonelik pazar yerleri %11 ile bu
alani yakindan takip ediyor ve dijital ticaret platformlarinin yukselisine
isaret ediyor.

Odeme Islemi Yonetim Sistemi

Yapay Zeka ve Karar Destek Sistemleri Veri tabani sistemleri ve blokzincir teknolojileri ise %7,6'lik paylariyla

veri yonetimi ve guvenli saklamanin dnemini one cikariyor.

Bilgi Alisverisi Pazar Yerleri

W

Blockchain Teknolojileri
YA

Veri Tabani Sistemleri

%7,60

Turkiye'deki fintech sirketlerinin sunduklari temel deger onerileri arasinda parasal deger (%17),
kisisellestirme (%14), kolaylik (%13), finansal risk yonetimi (%11), is birligi’koordinasyon (%8), aracilik
(%7), entegrasyon/butunlestirme (%6), musteri i¢c goruleri, guvenlik ve seffaflik (%5’er) bulunuyor.

KPMG global tech report 2024
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Hizmet turleri acisindan bakildiginda, sirketlerin cogunlugu (%53) hem B2B, hem de B2C alaninda faaliyet gostererek, dengeli bir pazar stratejisi
izliyor. Bununla birlikte, %42 oraninda sadece B2B'ye odaklanan sirketler bulunurken, yalnizca B2C'ye hizmet veren sirketlerin orani %5 ile sinirli.

Fintech’lerin Deger Onerileri

Parasal Deger
%17
Kigisellestirme
%14
Kolaylik
%13
Finansal Risk Yonetimi
%11
s Birligi / Koordinasyon
%8
Aracilik
%7
Entegrasyon / Butunlesme
%6
Seffaflik
%5

Guvenlik
%5
Miusteri icgoriileri
%5

Turkiye Fintech Arastirmasi 2024
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Fintech Sektoriinde ‘o=
Buyime Trendleri: -~ =

Firsatlar ve riskler

Tuarkiye Fintech Arastirmasi 2024
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Katilimcr fintech sirketlerinin %63'U genisleme asamasinda. Sirketlerin
%56's! ilk turda yatirim alirken, %44'u henuz bu yatirrmi almis degil, bu

da sektorde finansman aciklarina isaret ediyor. Katimci sirketlerin %54'u
hem yerel, hem de uluslararasi pazarlarda faaliyet gosterdigini belirtirken,

% 16's1 yabanci satislarinin toplam gelirlerinin %20'sine kadar ciktigini,
% 11" ise bu oranin %50"ye kadar ulastigini bildiriyor.

Bati Avrupa, %40 ile yerli fintechlerin en buyuk pazari konumunda.

Onu %23 ile Orta Dogu, %19 ile Dogu Avrupa ve %9 ile ABD takip
ediyor. Ayni zamanda, fintech'lerin onumuzdeki bes yilda genislemeyi
hedefledikleri ilk uc bolge Bati Avrupa (%63), Orta Dogu (%61) ve Dogu
Avrupa (%53) olarak one cikiyor.

Ekonomik belirsizlik, onumuzdeki 12 ay icinde Turkiye'deki fintech
sirketleri icin en buyuk tehdit olarak one ¢ikiyor; katiimcilarin %44'u
bunu birincil endise kaynagi olarak belirtiyor. Bu durum, enflasyon, doviz
dalgalanmalari ve finansal istikrarsizlik gibi daha genis makroekonomik
zorluklara isaret ediyor. %23 ile duzenleyici belirsizlik ikinci sirada

yer aliyor ve uyumluluk gerekliliklerinin surekli degismesi ile finansal
duzenlemelerin ongorulemezligi konusundaki endiseleri yansitiyor. %13
oraninda fintech sirketi, teknolojik rekabeti onemli bir zorluk olarak
goruyor ve hizla gelisen dijital ortamda surekli yenilik yapma gerekliligini
vurguluyor.

Fintech Sektoriinde Gelecek Yil icin One Cikan Riskler

Ekonomik Belirsizlik
%44

Duzenleyici Belirsizlik
%23

Teknolojik Rekabet
%13

Turkiye Fintech Arastirmasi 2024

Turkiye'deki fintech'lerin aktif oldugu
en buyuk pazarlar genislemeyi hedefledikleri ilk G¢ bolge
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Fintech’'lerin onumuzdeki bes yilda

Bati Avrupa %40

Bati Avrupa

Orta Dogu

Dogu Avrupa %19

Orta Dogu %23

ABD %9

S

T
v

Dogu Avrupa
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Fintech'te Is Gilci
Hareketliligi:
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Ankete katilan fintechlerin %33’ Sirket Kategorileri
100’den fazla calisani olan buyuk

olcekli sirketler. Kucuk ve orta olcekli
isletmelerin %30’u 10-49 calisan arasinda
yer alirken, %16’s1 50-99 calisani olan
orta Olcekli sirketlerden olusuyor. Geriye
kalan katiimcilar ise mikro isletme
kategorisine giriyor.

Turkiye'nin fintech sektorundeki is gucu gorunumu onumuzdeki o

yil icin buyuk olcude olumlu gorunuyor. Ankete katilan fintech

sirketlerinin %67'si is gucunde onemli bir artis beklerken, %28’ ise o
orta olcude bir buyume ongoruyor. Bu bulgular, Turkiye'nin fintech

sektorunun aktif bir blyume asamasinda oldugunu ve fintech
cozUmlerine olan talebin artmasiyla birlikte yetenek kazanimina
odaklandigini ortaya koyuyor. Is gliciinde azalma bekleyen sirketlerin
oraninin dusuk olmasi, makroekonomik belirsizliklere ragmen
sektorun dayanikliligini vurguluyor.

Biiyiik Olcekli
Sirketler

Kiglk ve Orta
Olcgekli Sirketler
(10-49 calisan)

Sonuc olarak, Turk fintech ekosistemi, hem yerel hem de uluslararasi
pazarlarda buyume, inovasyon ve rekabet gucu acisindan guclu bir
konumda bulunuyor.

o Orta Olgekli 0 Mikro
/ 1 Sirketler / 1 isletmeler
o (50-99 calisan) | o
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Fintech'ler Yapay Zekayi Benimsiyor, Ancak
Regulasyonlar Karsisinda Hazirhikhi mi?

Katilimcilarin dortte ucunden fazlasi, operasyonlarinda yapay zekayi
kullandigini belirtiyor. Yaklasik %65'i, yapay zeka tarafindan uretilen
sonuclari dogrulamak icin belirlenmis roller olusturduklarini ifade ediyor.
Ancak, bircok katilimcinin yapay zeka tarafindan uretilen sonuclari
musterilerine aciklamak icin bir mekanizmaya sahip olmadigi goruluyor.
Bu bulgular, Turkiye'deki fintechlerin yapay zeka teknolojilerini benimseme
konusunda dinamik ve proaktif davrandigini, ancak yapay zeka c¢iktilarinin
dogrulanmasi ve musteriyle etkili bir sekilde paylasiimasi konusunda
gelistiriimesi gereken alanlar bulundugunu gosteriyor. Ayrica, yapay zeka
sonuclarini dogrulamak icin belirlenmis roller ve bu sonuclari aciklamaya
yonelik mekanizmalar hakkindaki sorulara gorece yuksek sayida katilimcinin
yanit vermemesi dikkat ¢ekici. Bu durum, konunun hassasiyeti ya da
sektordeki farkindalik eksikliginden kaynaklaniyor olabilir.

Neredeyse tum katilimcilar, sektor icin kritik oneme sahip olan Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu'nu (KVKK) bildiklerini belirtiyor. Ayrica, %95'ten

fazlasi, sirketlerinin KVKK yukumluluklerine uydugunu ifade ediyor. Bu

durum, sektorun KVKK'yi ciddiye aldigini ve hem hukuki sonuclarini hem
de musteri guvenine olan etkisini guclu sekilde benimsedigini gosteriyor.
Turkiye is dunyasinin KVKK farkindaliginin yuksek bir seviyede oldugunun
bir gostergesi olan bu sonug, memnun edici bir deger olarak one cikiyor.

Katilimcilarin %70ten fazlasi Avrupa Birligi Yapay Zeka Yasasi’'ndan (Al
Act) haberdar oldugunu belirtirken, yalnizca %40 civarinda bir kesim bu
duzenlemeye uyum saglamak icin adim attiklarini ifade ediyor. Turkiye'de
yapay zeka ile ilgili spesifik duzenlemelerin eksikligi, bu farkin ana
nedenlerinden biri olabilir. Ayrica, AB Yapay Zeka Yasasi ile ilgili sorulara
yanit vermeyen onemli sayida katilimci olmasi, bu duzenlemenin sektor
acisindan yaratabileceqi zorluklara isaret ediyor. Bu durum, sektor
kuruluslari ve duzenleyici otoritelerin sirketlerin bu duzenlemeye uyum
surecine hazirlanmalarina destek olmasi gerektigini ortaya koyuyor.

|
|

Fintech Sektorunde BlUyume Trendleri
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Turkiye'nin fintech ekosistemi, genc nufusu, teknolojiye olan
yatkinligr ve hizla dijitallesen finansal altyapisiyla onemli bir
bluyume potansiyeline sahip. 2024 yilinda sektordeki gelismeler
ve dinamikler, Turkiye'nin finansal hizmetlerde inovasyonun on
saflarinda yer almasini saglarken, ayni zamanda belirli yapisal
zorluklari da beraberinde getirdi.

Sektorun buyume ivmesi, dijital odeme sistemlerinin yayginlasmasi,
acik bankaciligin hiz kazanmasi ve yapay zeké temelli cozumlerin
finansal sureclere entegrasyonu ile destekleniyor. Ancak,
finansman erisimi, duzenleyici belirsizlikler ve yetenekli is gucune
duyulan yuksek talep, fintech sirketlerinin strdurilebilir buyume
stratejilerini dikkatle planlamasini gerektiriyor. Ozellikle, sirketlerin
valnizca %56'sinin ilk yatirrm turunu tamamlamis olmasi, sektorun
finansman aciklanyla karsi karsiya oldugunu gosteriyor. Buna
karsin, uluslararasi pazarlara acilma hedefleri, Turk fintech
ekosisteminin rekabetciligini artirarak, kiresel oyuncularla ayni
sahnede yer alma potansiyeline sahip oldugunu kanithyor.

Regulasyonlar acisindan bakildiginda, Turkiye, fintech girisimlerini
destekleyen bir cerceve sunarken, AB Yapay Zeka Yasasi gibi kuresel
duzenlemelere uyum konusunda fintech sirketlerinin hala onlerinde
uzun bir yol oldugu goruliyor. Ozellikle yapay zeka tabanli siireclerin
dogrulanmasi ve musterilere seffaf bir sekilde sunulmasi, sektorun
gelecekteki en onemli onceliklerinden biri olacak.

Fintech Sektorinde Buyume Trendleri Fintech'te Is Glicl Hareketliligi

Oniimizdeki ddnemde, Tirkiye'nin fintech ekosisteminin daha
surdurulebilir bir buyume modeline gecebilmesi icin kamu ve
o0zel sektor is birliginin derinlesmesi, uluslararasi yatirnmeci
ilgisinin artirlmasi ve dizenleyici ¢cercevenin daha ongorulebilir
hale getirilmesi kritik bir Gnem tasiyor. Bu noktada, Istanbul Finans
Merkezi'nin bolgesel bir fintech merkezi olarak konumlandiriimasi,
hem sermaye akisini, hem de kuresel is birliklerini tesvik edebilir.

Sonuc olarak, Turkiye fintech ekosistemi, teknolojiyle sekillenen yeni
finansal duzenin onemli bir parcasi olmaya devam ediyor. Sektorun
geleceqi, inovasyon kabiliyeti, dUzenleyici uyum sureclerini etkin
yonetme yeteneqi ve uluslararasi acilim stratejilerine bagli olarak
sekillenecek. Fintech sirketleri icin en buyuk firsat, degisen finansal
Ihtiyaclara hizla adapte olabilme kapasitelerinde yatarken, rekabet
avantajini koruyabilmeleri icin dijital donusum ve regulasyonlara
uyum konularinda proaktif olmalari gerekiyor. Turkiye'nin bu
alandaki potansiyelini tam anlamiyla gerceklestirebilmesi icin
sektor paydaslarinin ortak bir vizyon etrafinda birleserek yenilikciligi
surdurulebilir bir blyume stratejisiyle harmanlamasi sart.
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