Juyguiar, Marka
eneyimini Yeniden
lanimiyor
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Bugun hi¢ olmadigi kadar fazla secenege,
icerige ve imkana sahibiz. Urlnler, bilgiler,
firsatlar her yerde; ustelik surekli artryor.
Yapay zeka, otomasyon ve kisisellestirme
sayesinde her seye daha hizli, daha akillica ve
daha kolay ulasabiliyoruz.

Fakat tum bu bollugun tam ortasinda, i1lgin¢ bir sey daha var:
“"Hissetmek™ artik o kadar da kolay degil.

Anlar hizla akip geciyor, dikkat dagiliyor. Sevdigimiz seyler bile
birbirine benzemeye basliyor.

Surekli bir seylerin sunuldugu bir dunyada belki de asil onemli
olan, "gercek bir varolus duygusu”. Ve belki de bu duygu, tek bir
buyuk anla degil; ictenlikle hissedilen kucuk, anlamli anlarin
birikimiyle olusuyor.

01 Duygular, Marka Deneyimini Yeniden Tanimliyor




02 Duym

ol

arka Deneyimini Yeniden
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Moda Dunyasi Bu

Konuda llham Verecek

Denemeler Yapiyor

Bu kadar cok seyin arasinda gercekten hissettirebilen

anlar yaratmak kolay degil. Ama moda dunyasi bu
konuda dikkat cekici bir basari gosteriyor. Yalnizca
kendi alanlarinda degil, baska sektorlere de

dokunarak insanlarla daha derin, daha anlamli baglar

kurmanin yollarint arryor ve cogu zaman da buluyor.

Gucci Osteria'yl dusunun. Bu Michelin-yildizli
restoran yalnizca yemek sunmuyor; hikayeyi,
duyguyu ve atmosferi de yasatiyor. Ya da Yves Saint
Laurent’in “Scent-Sation” deneyimini ele alalim:
musteriler parfum denerken EEG basliklar taktilar ve
kokular, kisisel hatta norolojik seviyede ozel hale
getinldi. Jacquemus ise Los Angeles magaza
acilisinda konuklarina kucuk, neseli bir tercih sundu:
dolasirken nefis muzlu dondurma yemek mi yoksa

ellerinde sari ciceklerle gezmek mi?

Bunlarin hicbiri buyuk, gosterisli hamleler degil. Ama

bireylerin zihinlerinde kalici yer edindi. Cunku sadece
gorsel olarak degil, duygusal ve duyusal olarak da

Insanlara dokundular.

Yani burada asil mesele su: Her seyin hizla
cogaltilabildigl bir cagda, fark yaratan sey bir

deneyimin insanda nasil bir his biraktigr oluyor.



Zihin Yalnizca Olaylar
Degil, Duygulan da Sakliyor

Hafizanizda 1z birakmis herhangi bir ani dusunun, Psikolojide bu durum oldukca 1yi bilinir: Duygularla
uzerinden zaman gecse bile canliligint koruyan. eslesen anilar, beynimizin hipokampus ve amigdala

adi verilen hafiza ve duygu regulasyonu

Belki bir otel odasina girdiginizde duydugunuz o merkezlerinde cok daha uzun sure muhataza edilir.

temiz carsaf kokusudur. Sessiz bir katfede fincanlarin Ozellikle koku, ses, I1sik ve dokunma gibi duyusal

cikardigl o Ince porselen sesi. Ya da sabahinizi kucuk uvaricilarla desteklenen deneyimler, zihnin epizodik

bir film sahnesine donusturen, ozenle hazirlanmis bir hatfiza adi verilen sistemine kaydolur. Yani sadece ne

playlist. vasadigimizi degil, o anda nasil hissettigimizi de
hatirlariz.

Bu tur detaylar siradan gibi gorunse de zihnimizde

sasirtict bir kaliciliga sahiptir. Cunku bazi anilar Iste bu ylzden kicuk gibi gdriinen detaylar, bazen
valnizca gorduklerimiz ya da duyduklarimizla degil, buyuk fark yaratir. Cunku onlar rastgele seciimis
onlarla birlikte hissettiklerimizle yer eder. degil: evrensel bir duygu dilinin parcalaridir. Icglidiisel

olarak taniriz, bag kurariz ve hatirlariz.
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Son Teknolojik Gelismelerle,
Duygulan Daha da lyi
Anlamaya Basladik

Artik sadece beden dilini gozlemlemek ya da sozlu

ifadelerden anlamlar cikarmaya calisarak deaqll,

teknolojiyl de kullanarak daha derin duygusal

katman

ari yakalayabiliyoruz.

Ornegin Emotion Al, ses tonu, yuz ifadeleri ve kelime

secimlerinden duygulari algilayabiliyor. Bu teknoloji,

ozenle tasarlanmis deneyimlerle birlestiginde,

iINnsanlar hissettiklerini dogrudan soylemeseler bile

onlarin ruh halint sezmeyi mumkun hale getiriyor.

Markalar icin bu, heyecan verici bir kapi araliyor:

- Daha uyumlu hissedilen deneyimler tasarlamak

- Tam zamaninda, tam dozunda bir dokunusla karsilik

ver
- O

Bu

mek

cek buyuse bile daha kisisel bir 0zen gostermek

firsat, bir anlamda iletisim seklimize yeni bir duyu

eklemek gibi diyeblliriz; insan sicakligini daha net,

daha hassas ve daha kapsayici hale getirmekten

olusan yepyeni bir duyu organit misali.



Peki Tum Bunlar Gercek
Hayatta Nasil Hissedilir?

O butik oteli tekrar dusunun, temiz carsat kokusuyla sizi karsilayan. Peki ya
teknoloji, misafirin yorgun ya da gergin oldugunu fark edip, ortami buna gore
uyarlasaydi? Belki isiklar biraz kisilir, muzik yumusar, karsilamada daha sicak bir

dokunus hissedilirdi.

Ya da sabah kahvenizi icerken fonda caz calan o sicak kafeyl dusunun. Eger o an
ruh halinize uymuyorsa, ortam bunu sezerek playlisti degistirebilir, 1sik tonunu

vumusatabilir ya da kucuk bir ikramla sizi yakalayabilirdi.

Iste boyle anlarda, en kiiclk hamleler bile aslinda biytk fark yaratiyor. Duyarlilikla
tasarlandiginda, siradan gibi gorunen detaylar, unutulmaz anlara donusebillir.
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Nereden Baslanmali? d 0

Insanlarin deneyim sonrasi nasi Duygusal inis-cikislar nerelerde yasaniyor?

hissetmesini Istiyorum? Sadece ne Tasarladiginiz yolculukta gerginlik, hayal

Bu ornekler yalnizca moda, turizm ya da hizmet sektorune ozel degil. . . . _
Y Y J vapmalarini degil, nasil bir duygu ile kirikligl, nese ya da huzur anlari var mi?

Tam tersine, moda dunyasi her sektordeki markalara, insanlarla her W o
ayrilacaklarini dusunun. Bunlari nasil iyilestirebilir veya

temas noktasinda nasil daha anlamli baglar kurabileceklerini gosteriyor. _ e
belirginlestirebilirsiniz?

Bu yaklasim, musterilerden calisanlara kadar herkesle kurulan
deneyimlere ilham verebilecek nitelikte.

Peki siz, iInsanlarin hayatina nerede dahil
olabilirsiniz? Hangi anlarinda yanlarinda 03 04

o\abi\ir, hangi duygu\arma dokunabilirsiniz? Duyusal detaylarla hissedilenler Farkli yontemlerle icgorisel olarak neler

destekleyebilir miyim? Ses, i1sik, doku ogrenebilirim? Sozlu, davranissal ya da

Bu sorularin pesinden gitmexk, yepyeni

veya kokuyla bu deneyime derinlik teknoloji tabanli veriler bana daha derin

temas a\arﬂarl, hIQ dugunulmemlg deneyim katabilir miyim? musteri geri bildirimleri saglayabilir mi?

noktalari acabilir. Iste bu yolculuga baslamak

ICIN bazi sorular:
05

Tasarlanan deneyim farkli durumlara uyum

saglayabilir mi? Duygular degistiginde

deneyimin de buna ayak uydurabileceqi

alanlar var mi?
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Bunlarin hicbiri kati kurallar degil. Ama sizi, markanizi, ya da

surecinizi yepyeni bir duygusal zemine tasiyacak ilk adimlar

olabilir.

Simdi, insanlarin hayatina gercekten dokunma
firsatl hic olmadigl kadar guclu.

Icten baglar kurmaya yonelik girisimlerin hem konusuldugunu
hem de olumlu karsilandigini goruyoruz. Bu da bize sunu soyluyor:
Bu cabalar karsiliksiz degil. Bir ihtiyaca, bir ozleme, belki de uzun

suredir sessizce var olan bir bosluga dokunuyorlar.

Ayni anda teknolojl de bu duygusal temaslari destekleyecek
noktaya geldi. Artik cok daha sezgisel, uyumlu ve insan merkezli

araclara sahibiz.

Tum bunlar bir araya geldiginde, bugun baglanti kuran ve
hatirlanan bir marka olmak icin yatirrm yapmanin en dogru zamani.




Tesekkurler.
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