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Onsoz

Teknolojik inovasyonun hizi tartisiimaz bir gercek. inovasyon yarisinda geri kalma korkusuyla birlestiginde, bir zamanlar
bilim kurgu gibi gériinen fikirler hizla gercege déniisiiyor. Uretken yapay zekadan kuantum bilisime kadar uzanan bu
gelismelerin potansiyel faydalari buyuk, ancak maliyetli hatalar yapma riski de esit derecede yuksek.

Bu yilki arastirmamizin temel bulgularindan biri, teknoloji liderlerinin
degisim hizina ayak uydurmakta zorlandiklarini hissetmeleri. Bu geri
kalma duygusuyla basa ¢cikmaya calisan kuruluslar, bazen aceleci kararlar
alabiliyor. Ancak bu durum, hem riskli hem de maliyetli olabilecek yanlis
yatirmlara yol acarak, bircok koklu kurulusun zaten mucadele ettigi
teknik bor¢ yukunu artirabilir.

Arastirmamiz, kuruluslarin bu ikilemin giderek daha fazla farkinda
oldugunu ve baskalarini takip etmek yerine lider olmayi hedeflediklerini
ortaya koyuyor.

Teknoloji liderleri, yeni teknolojilerin benimsenmesinde yapi, disiplin

ve kurumsal bir bakis acisiyla one cikiyor. Bu surecte, kuruluslar daha
genis is ve teknoloji stratejileriyle uyumlu, risk istahini dengeleyen kanita
dayall yatirim kararlarina yoneliyor. Genel olarak, katilimcilarimizdan
aldigimiz geri bildirimler, kuruluslarin gectigimiz yil boyunca bir¢ok alanda
olculebilir ilerleme kaydettigini gosteriyor. Hatalar, gelecege yonelik
onemli ogrenme firsatlari sunarken, katilimcilarin ilerlemeye dair olumlu
bakis acisI cesaret verici.
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2.400

Arastirmamiza farkli sektorlerden katilan
teknoloji profesyonellerinin sayisi

Sonug ve tavsiyeler 4 ﬁ [>

Gokhan Mataraci

Inovasyon ve Teknoloji Danismanligi Lideri,
Sirket Ortagi

KPMG Turkiye

Gokhan Mataraci, 19 yili agkin kariyerinde teknoloji
ve veri odakli donusum projelerine liderlik etmis,
Tarkiye'nin onde gelen kurumlarinda stratejik
danigsmanlik deneyimi kazanmisg bir ig lideridir.

KPMG Turkiye'de inovasyon ve Teknoloji
Danismanligi Lideri ve TMT Sektor Lideri olarak
gorev yapmaktadir. Veri yonetisimi, yapay zeka,
dijital strateji ve musteri deneyimi alanlarinda
yenilikgi cozUmler sunmaktadir.
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Arastlrmanm Kapsami

Arastirmada 8 farkli sektorden temsilciler bulunmaktadir: Finansal hizmetler, teknoloji, perakende
ve tuketici urunleri, endustriyel uretim, ilac, saglik, kamu ve ve enerji.

Enerji (Petrol ve dogal gaz, elektrik,
kimya ve yenilenebilir enerji dahil))

Finansal hiizmetler
(Bankacilik, yatirm, emelilik ve
sigortacilik dahil)

Endustrivel Uretim

Arastirma, 26 ulkeden 2.450 yoneticiyle yapilan bir ankete dayanmaktadir.

029 A4 T2]

Amerika Avrupa, Orta Dogu ve Asya Pasifik (ASPAC)
Afrika (EMEA)

Teknoloji

Perakende ve tuketici urunleri
Turizm ve eglence sektoru dahil)
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Bu kuresel arastirma, Dijital Donusum Direktorleri (CDO), Ayni zamanda arastirmada, Turkiye'deki teknoloji liderlerinin Teknoloji Onculeriyle Tan|§|n

Bilgi Teknolojileri Direktorleri (CIO), Teknoloji Direktorleri ; goruslerine yer verilmistir:
(CTO), Bilgi Guvenligi Direktorleri (CISO), Yapay Zeka '

Direktérleri (CAIO) ve digerleri dahil olmak tizere farkli Arastirmamizda, dijital donusumde kuresel Olgekte one c¢ikan bir

e : - grup sirket belirledik. Bu sirketler, anketimize katilanlarin %10'undan
e arelejHllelsislnielely) Sigioiier STl el ITPUr\?fE.% I Dr' AAIItaBrI‘ Gaklr azini olusturuyor. Artan ve cesitlenen talepler karsisinda, daha akilci
. . . . N ' eri Bilimi ve Analitigi Bolumu , : - A Akl
Orneklemin onemli bir kismi iist duzey e . A kararlar aliyor ve teknoloji yatirrmlarini veriye ve olculebilir sonuglara
__ o ; ITU Al, Turkiye Yapay Zeka Platformu Es Baskani, dayandiriyor.
yoneticilerden olusmaktadir: ; Adin Al Kurueu Ortak ve ClO

Bu yilki raporumuzda, bu oncu sirketleri asagidaki iki onemli kriterle
tanimlyoruz:

Yonetim kurulu uyeleri

veya C-suite yoneticiler Dogan Korkm a’z

TlUpras Mali Isler Genel Midur Yardimeisi

(TUpras CFO)
_/l__l;ll_‘ Cogu teknoloji alaninda

uygulamalarini en ileri

Baskan yardimcisi (VP) '_'l_l
veya bolum baskan g i g duzeye tasimis olmalan
~ Fahri Arkan

AgeSA Hayat ve Emeklilik, Is Teknolojileri
Genel Mudur Yardimcisi

- @ Teknolojik ilerlemeleri
Kerim Tatlici / sayesinde ¢cogu alanda
Migros Grubu Genel Mudur Yardimeisi, karlihk artisi saglamalari
Bilgi Teknolojileri ve Is Gelistirme (Migros CIO)

Direktor veya kidemli
yonetici dlzeyinde

Bu kuruluslarin buyuklugune bakildiginda, yillik
gelirleri 100 milyon ABD dolarinin Gzerinde yer
almaktadir.

Semih Dilmen

Chief Information Risk Officer, Akbank

Degerli gorusleriyle calismamiza katki veren butun teknoloji

liderlerine tesekkur ediyoruz. Turkiye'nin dijital donusum
KPMG Kiresel Teknoloji Arastirmasi 2024 yolculuguna yon veren bu vizyoner liderlerin dngoruleri,

sektordeki en Iyi uygulamalari belirlememize yardimci oluyor.
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Onséz Trendlerin otesinde deger yaratmak

Sirketlerin, yeni teknolojik gelismelerin
tam potansiyelinden yararlanmak icin,
olculu ve stratejik bir yatirnm yaklasimi
benimsemesi gerekiyor.

Hizl degisim, firsat kacirma korkusunu (FOMO)
tetikliyor

Arastirmamiz, son bir yilda hizla ivme kazanan inovasyonun,
kuruluslarda guclu bir FOMO duygusunu korukledigini gosteriyor.

Yapay zeka ile ilgili haberlerin ana akima girmesi, kidem ve teknik
uzmanligin otesinde yapay zekaya yonelik ortak bir ilgi uyandirdi. Bu
durum, “teknoloji kiskanclgi”ni kortkleyerek, “hemen harca, sonra
sor” anlayisini tesvik edebillir.

Dijital donusum, bircok heyecan verici fayda getirebilir ve ilerleme
istegi olagan bir durum. Ancak kuruluslar bu durumun yargilarini
golgelemesine izin vermemelidir. Geride kalma endiseleri, yanlis
yatirimlara ve butuncul olmayan uygulama girisimlerine yol acabilir.

Sirketler geride kalma korkusuna ragmen, yatinm
kararlaninda daha dengeli

Ust diizey yoneticiler, pazardaki rakiplerin belirledigi trendleri

takip etmeye devam etse de, bu yil daha fazla sayida yonetici
yatirirm kararlarini kendi birincil verilerine dayandiriyor. Yoneticiler,
yatinm kararlarini finalize etmek icin bu yil daha genis bir kaynak
yelpazesinden faydalaniyor. 2023'te yatirim kararlarini etkileyen tum
faktorlerin 2024'te ortalama 15 puan artisla daha yaygin hale geldigi
goruluyor.

KPMG Kuresel Teknoloji Arastirmasi 2024

Veriden guc alan kararlarla degeri optimize etmek

Surdurulebilir ve dayanikli cozUmler gelistirmek

Inovasyonun onciileri, trendleri rakiplerden
ogrenmiyor

Teknoloji tercihlerini etkileyen faktorlerdeki dinamikler degisti. 2024'te
rakipleri takip etmek hala onemli bir karar faktoru olsa da, ucuncu taraf
danismanligi (%89) ve sirket ici gelistirmeler/POC (%83) rakip takibinin
onune gecti. Bu durum, kuruluslarin yeni teknolojiyi pazara daha hizli
sunarak rakiplerinin onune gecme istegini yansitiyor. Buna ragmen,
bircok kurulus icin firsat kacirma korkusu yatinm kararlarinda etkili
olmaya devam ediyor.

Kuruluslarin %82'si, rakiplerini takip edebilmek icin sanal ve artiriimis
gerceklik (VR ve AR) gibi teknoloji yatirmlarini tercih ediyor. Arastirmaya
gore, dijital donusumde one cikan liderler musteri geri bildirimlerine
diger kuruluslardan %22 daha fazla guveniyor. Bu liderler igin rakipleri
takip etmek, belirli teknolojilere yatinm yapmalarinda ilk u¢ motivasyon
arasinda yer almiyor,

Yapay zekayi guvenle olgceklendirmek

<t D

Sonuc ve tavsiyeler

66

Kuruluslar, trendlerin golgesinde degil,
verinin i1siginda ilerlemeli. KPMG olarak,
teknolojik donusumu strateji ve olculebilir
sonuclarla destekliyoruz. Teknolojiyi

takip eden degil, teknolojiyle fark yaratan
liderler ortaya cikariyoruz. ’,

Golhan Mataraci

Gokhan Mataraciinovasyon ve Teknoloji Danismanhidr Lideri
Sirket Ortagi

KPMG Turkiye

o s . Ust yonetimin riskten
Degisimin hizina NS :
: kacinma egilimi nedeniyle
ayak uydurmakta | )
: kuruluglarinin yeni
zorlandiklarindan I .
endise edivor ; teknolojileri benimseme
3 4 ; konusunda rakiplerinden daha

yavas kaldigini belirtiyor.




Onsoz Trendlerin otesinde deger yaratmak Veriden guc alan kararlarla degeri optimize etmek Surdurulebilir ve dayanikli cozamler gelistirmek Yapay zekayi guvenle olgceklendirmek Sonug ve tavsiyeler 4 ﬁ [>

Sekil 1: Rakipleri veya trendleri hizla takip etmek, artik teknolojiye yatinm yapmanin

en onemli nedeni degil. Metrikler 2024 2023 Yillik
siralamasi | siralamasi | degisim (%)

Kurulusunuz yeni teknolojilere yatinm yaparken nelere oncelik veriyor? .
Uclincu taraflardan

0 20 40 60 80 100 (diizenleyiciler dahil)
) alinan danismanhk
UcUlncu taraflardan (duzenleyiciler dahil) %63 L eee——) /5 89
alinan danismanlik Sirket icindeki
. - N o o gelistirmeler/POC
Sirket icindeki gelistirmeler/POC 7056 L eeeeee—l) 53
Pazarimizdaki
Pazarimizdaki rakiplerin halihazirda % /3 O——g 37 rakiplerin halihazirda
benimsemis olmasi benimsemis olmasi
Kanitlanmis yatinnm getirisi %b0 — /] 1 Kanitlanmis yatinnm
getirisi
MUsteri geri bildirimi %65 O==@ 9,69 Miisteri geri
bildirimi
Calisan geri bildirimi %53 Q=g 9,59
Yonetim kurulunun tercihi %43 Ou— /53
Yonetim kurulunun
tercihi
Maliyet verimliligi %25 ——) o5

ESG ciktilar : Olgimlenmedi

KPMG Kuresel Teknoloji Arastirmasi 2024 8
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Kuru|u§|ar, teknoloji portfﬁylerindeki yatinmlarini Tum teknoloji alanlarinda, ASPAC (Asya-Pasifik) bolgesi proaktif

cesitlendiriyor uygulama asamasinda olma olasiligi en yuksek bolge olarak one cikiyor.
Hindistan ve Cin bu konuda lider konumda.

2023 ile karsilastinldiginda, teknoloji uygulama olgunlugu genel olarak .

ivilesmis durumda ve en biiyiik artis veri & analitik ve XaaS (Hizmet Onumuzdeki yil icin yatirim oncelikleri arasinda, %86 oraninda tercih

olarak her sey) alanlarinda gérdiliiyor. edilen XaaS yer aliyor. Kuruluslar, bulut bilisimin sagladigr ceviklik ve
maliyet avantajlarina odaklaniyor. Diger oncelikler arasinda siber guvenlik

2023 teknoloji raporunda, en yaygin uygulama asamasi XaasS icin (%68), yapay zeka/otomasyon (%65) ve uc bilisim (%61) bulunuyor. Bu

stratejik bir vizyona sahip olunmasina ragmen, dusuk yatirim onaylari yatinm istahi, bircok kurulusun teknolojiyi is stratejilerinin merkezine

veya kisitl butceler nedeniyle ilerlemenin sinirli kaldigi belirtilmisti. Bu koydugunu gosteriyor.

yil ise, kuruluslarin cogu XaaS stratejilerinde ilerlemeye proaktif olarak
devam ediyor.

Sekil 2: 2023'te olculen tum kategoriler 2024'te bir iyilesme gosterdi

Kurulusunuzun su anda asagidaki alanlarin her birinde bulundugu asamayi nasil tanimlarsiniz?

En yaygin uygulama asamasi:

1 2 3 & 5 6
Bu alanda Farkinda, Strateji Stratejik vizyon var,  Strateji icin fonlama ve  Strateji
aktif bir ancak tasarlaniyor ve  ancak ust yonetimin ust yonetim destegi proaktif
odak yok herhangi test ediliyor desteklememesi saglandi, ancak olarak
bir eylem ilerlemeyi engelliyor uygulama planin gelisiyor
yok gerisinde

Yapay zeka/otomasyon

XaaS teknolojisi (genel bulut veya
coklu bulut dahil)

Siber GuUvenlik

I

Veri ve Analitik

2023 @ 2024

KPMG Kuresel Teknoloji Arastirmasi 2024
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Yatirim oncelikleri arasinda
XaaS yer aliyor.

700

Kuruluslar bulut bilisimin

sagladigi ceviklik ve maliyet

avantajlarina odaklaniyor.

66

Yapay zeka, ERP, CRM ve diger kurumsal uygulamalarda
sadece destekleyici bir ara¢c olmaktan cikip, is sureclerini
proaktif sekilde ydneten bir bilesene doéniisiiyor. Oniimiizdeki
yillarda kurumsal yazilimlar, GenAl ve ongorucu analitik ile
daha akilli hale gelerek is akislarini optimize edecek, kullanici
deneyimini iyilestirecek ve karar alma sureclerini hizlandiracak.

Akilli ERP sistemleri talep tahmini ve stok yonetiminden
finansal planlamaya kadar surecleri otonom hale getirirken,
gelismis CRM ¢ozumleri musteri etkilesimlerini daha
derinlemesine analiz ederek kisisellestirilmis hizmetler
sunacak. Sirketlerin bu donusumut benimsemesi, yalnizca
operasyonel verimlilik saglamakla kalmayip, veri odakli
stratejilerle rekabet avantaji kazanmalarini da mumkun kilacak.

> D

Murat Sedef
Teknoloji Etkinlestirme Hizmetleri, Sirket Ortagi
KPMG Turkiye
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KPMG Kuresel Teknoloji Arastirmasina gore, yapay zeka,
s T = siber giivenlik ve veri & analitik calismalarinda 2023
Ya p av Ze I(a S I h e r G uve n I I I( yilina kiyasla bir iyilesme kaydedilmis ve kismen
y y yonetim destegi saglanmis olsa da uygulamada
- ' gecikmeler yasandigi gozleniyor.
veri & Analitik: Yatirm -
N
.- Arastirmalar asagidaki sonuclari gosteriyor:Guclu siber guvenlik
= = m_ m onlemlerine yatirnm yapan sirketler, veri inlali maliyetlerini
Yapmamak RISI(I n Ta KendISI = ortalama %?75 oraninda azaltiyor.”

Veri odakli sirketler kar marjlarinda %25’e kadar artis sagliyor.
o %19 daha fazla musteri sadakati kazaniyor.

KPMG'nin kuresel musteri projelerinin ¢iktilarina gore, yapay
zekanin farkli is birimlerinde devreye alinmasiyla birlikte 2024
yilinda toplam 2.8 milyon saatlik kapasite artisi soz konusu.

Daha guvenli, daha karli ve daha verimli bir gelecek igin,
KPMG Inovasyon ve Teknoloji Danismanhgi ekibinin size
nasil yardimci olabilecegini kesfedin:

* IBM Security, Cost of a Data Breach Report

KPMG Kuresel Teknoloji Arastirmasi 2024
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Kuruluslar, teknoloji yatinmlarindan deger elde
etme konusunda giderek daha basanl hale
geliyor

Bircok kurulus icin teknoloji adaptasyonu olumlu sonuclar
doguruyor. Katiimcilarin %72'si, dijital donusumle ilgili karar alma
sureclerinin genellikle is degeri yaratan sonuclar dogurdugunu
belirtiyor. Hatta, katilimcilarin %69'u teknoloji yatirrmlarindan elde
ettikleri degerden genel olarak memnun. Bu oran, ozellikle Cin'de
%90, Hollanda'da %83, Nijerya'da %80 ve Israil'de %79 olarak
one cikiyor.

Tum teknoloji kategorilerinde, kuruluslarin ortalama %87'si son
24 ay icinde teknolojiyi kullanarak karlarini artirmayi basardi. 2023
ve 2024'te yapilan arastirmalarda, bu sistemlerin sirket karlilig
uzerinde olumlu etkisi oldugunu belirten yoneticilerin oraninda,
yillik bazda %25 artis goruldu. Bu da, teknoloji girisimlerinin
karliligi artirdigina inanan kuruluslarin sayisinda bir yukselis
oldugunu gosteriyor..

Son 24 ayda

teknolojiyi kullanarak

karliligini artirmay!

basaran kuruluslarin

orani

KPMG Kuresel Teknoloji Arastirmasi 2024
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Sekil 3: Teknolojinin karlilik Gizerindeki olumlu etkisini bildiren yoneticilerin orani, ortalama %25 artti

Son 24 ayda, asagidaki teknolojiler dijital donusum cabalarimiz araciligiyla organizasyonumuzun karhligr uzerinde olumlu etki yaratti:

50 60 70 80 90 100
Veri ve Analitik %66 L ——) %/ 39
Yapay zeka ve otomasyon (GenAl dahil) %63 e — %588
XaaS teknolojileri (genel bulut ve ¢coklu bulut dahil) %64 L ——) ¥/, 38
Siber guvenlik %64 L ——) Y/, 33
Modern hizmetler (az kodlu/yazilimsiz ¢coztmler dahil) %59 e —) %588
VR/AR/XR (Metaverse dahil) ve uzamsal bilisim %60 O seeeee—) 0/, 35
2073 @ 2024

%09

Dijital donusum projelerinden son 24 ayda en az %11 kar artisi elde eden
katilimcilarin orani.

Son 24 ayda dijital donusum projelerinden elde edilen en yaygin kar artisi
%11-15 araliginda gerceklesti.

1"
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Yiksek Performans Gosteren Kuruluslar Ne Yapiyor?

Mevcut sistemleri goz ardi etmek, yeni teknoloji
yatirnmlari icin risk olusturabilir

Dijital donusum yolculuklarinda lider kuruluslar daha hizli ilerliyor. Arastirmamiz, bu
yuksek performans gosteren kuruluslarin sunlari yaptigini ortaya koyuyor:

7001

Temel kurumsal BT
sistemlerindeki hatalarin,
is surekliligini haftalik
olarak aksattigini belirten
kuruluglarin orani.

KPMG Kuresel Teknoloji Arastirmasi 2024

Dijital donusumu hizlandirma istegi on planda. Kuruluslarin
%74'0, onumuzdeki 12 ay icinde mevcut teknolojilerini
lyilestirmek yerine yeni teknolojiye yatirim yapmayi planladiklarini
belirtiyor. Ancak, yeni teknolojilerin cazibesi, kuruluslarin

mevcut sistemlerindeki kusurlari ve teknik borgclari ele almasini

engelleyebllir. Bu yaklasim, donusumun ilerlemesini yavaslatabilir.

Mevcut BT altyapisindaki cozulmemis sorunlar, yeni teknolojilerin
hayata geciriimesini engelleyebilir. Arastirmaya gore, yeni
guncellemelerin onundeki en buyuk engellerden biri ¢cozulmemis
teknik borg olarak one cikiyor. Bu durum, dijital donusumu
yavaslatan baslica zorluklardan biri. Ayrica, kuruluslarin %57’si
temel kurumsal BT sistemlerindeki kusurlarin is surekliligini
haftalik olarak aksattigini ifade ediyor.

Teknik borcun ¢cozumu icin ge¢ kalinmasi halinde, maliyetler

ve riskler artar. Surekli yatinm kritik onemde. Biriken teknik
borc genellikle is kurallari ve mantigin sistemlerde gomulu
kalmasina neden olur. Bu da gelecekteki sistem yenilemelerini
daha maliyetli ve karmasik hale getirebilir. Bu nedenle, teknik
borcu surekli olarak cozmek, ileride beklenmedik maliyetlerin ve
karmasikliklarin onune gecmek icin hayati onem tasir.

Kuruluslarin, eski ve yeni teknoloji yatirimlari arasinda dengeli

bir yaklasim benimsemesi gerekiyor. Yoneticilerin, XaaS
teknolojilerine (her seyin hizmet olarak sunulmasi) oncelik
vermesi bu dengeyi saglamak icin faydal olacaktir. Eski
sistemlerin degistirilmesi ve birden fazla islevin merkezi
platformlarda birlestiriimesi, altyapinin karmasikhgini azaltabilir ve
gereksiz teknik borcun hacmini dusurebilir.

Geride kalma endisesine daha az kapiliyorlar

Lider grup, degisim hizina ayak uydurma konusunda endiselenmeye %23
daha az egilimli. Ayrica, rakiplerinin benimsedigi teknolojilere yonelme

olasiliklari, genel gruba kiyasla %5 daha dusuk.

Yatinnmlarini surekli olarak gozden geciriyorlar

Yiksek performansli kuruluslar, teknoloji yatirimlarini degerlendirirken daha
proaktif ve uyumlu bir yaklasim benimsiyor. Liderlerin %83’u, tum teknoloji
yatinmlarinin is degerini ve sonuclarini surekli olarak gozden geciriyor. Bu
oran, lider olmayan gruptan %17 daha yuksek. Bu surekli gozden gecirme
yaklasimi, organizasyonlara gerektiginde midahale etme ve iyilestirme
firsati saghyor.

Somut verilere dayali kararlar aliyorlar
Liderler, teknoloji girisimlerinin potansiyel degerini yatirrm yapmadan once
hesaplamak icin %21 daha fazla olasilikla veriye dayali hesaplamalar yapiyor.

Dis kaynaklarin uzmanlhigindan destek aliyorlar
Lider grubun %93’l, ekosistemlerini genisletmek ve guclendirmek icin
danismanlardan faydalaniyor. Bu oran, ana akim grupta %70.

Teknik borcu proaktif olarak ele alhiyorlar

Lider kuruluslar, cozilmemis teknik borglarin dijital donusumu geciktiren
en buyuk zorluklardan biri oldugunu kabul ediyor. Bu nedenle, teknik borcu
asamalil olarak azaltmak ve beklenmedik maliyetlerden kagcinmak icin
surekli yatirim yapiyorlar.
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Turkive'den «Lider Perspektifi

Teknoloji Yatirnmlari
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A. Fahri Arkan

Sirketiniz, yeni teknolojilere yapilan yatirimlari uzun vadeli is hedefleriyle uyumlu hale getirmek icin nasil bir

onceliklendirme stratejisi izliyor?

Yeni teknolojilere yapilan yatinmlarimizi uzun vadeli is hedefleriyle
uyumlu hale getirmek icin onceliklendirme stratejisi benimsiyoruz. Bunu
da kapsamli bir degerlendirme sureci Uzerine insa ediyoruz. Stratejimiz,
oncelikle ust yonetim tarafindan belirlenen uzun vadeli stratejik
hedeflerin olusturulmasiyla baslyor. Her yil bu hedeflerle uyumlu
projeler belirleniyor ve mevcut BT kapasitesi goz onunde bulundurularak
onceliklendirme sureci gerceklestiriliyor. Teknoloji yatirmlarimizi
yalnizca kisa vadeli kazanclar icin degil, uzun vadeli buyUme ve stratejik
surdurulebilirlik hedeflerimiz dogrultusunda en verimli sekilde ele
aliyoruz.

Yeni teknolojiler alaninda ozellikle Robotik Sure¢c Otomasyonu (RPA)
cozumleri uzerinde yogunlasarak, kendi gelistirdigimiz teknolojilerle
operasyonel surecleri daha kaliteli ve kesintisiz hale getirmeyi
amachyoruz. Ayrica, RPA 2.0 ¢cozumleriyle yapay zeka (Al) ve
otomasyonu birlestirerek, verimliligi artiracak kendi kendine karar veren
sistem cozumleri gelistiriyoruz. Sirket stratejilerimizle paralel olarak, Al/
GenAl cozUmlerine de agirlik veriyoruz. Chatbot uygulamalari ile kullanici
dostu deneyimler sunarak, bilgi tabanlari olusturuyor ve ve is sureclerini
hizlandiran asistan hizmetleri sagliyoruz.

KPMG Kuresel Teknoloji Arastirmasi 2024

Al cozumlerini, uygun gordugumuz her alanda kullanmaya basladik.
2025 yili itibariyla bu trendin devam etmesini, ise alim, operasyonel
surecler ve IT alanlarinda guvenlikten gelistirmelere kadar her noktada
Al/GenAl ¢cozumlerinin kullaniminin artmasini bekliyoruz.

Bunun yani sira, sirketimizin buyume hedefleri dogrultusunda guncel
teknolojilerin uygulanabilirligini degerlendirmek adina Ar-Ge calismalari
yaplyoruz, uygun noktalarda da start-up’larla is birlikleri kuruyoruz. Veri
merkezi altyapimizi gectigimiz yil bulut ortamina tasidik ve bulut uyumlu
(cloud-native) mikro servis mimarisinde uygulamalar gelistiriyoruz.

Mevzuat izin verdigi takdirde, acik bulut (public cloud) hizmetlerine
hizli gecis yapabilecek bir teknoloji altyapisina sahibiz. Dijital satis ve
hizmet kanallarina yapilan yatirimlarimizi surdurtyoruz. Online satis
platformlarimiz, self-servis police yonetimi uygulamalarimiz ve mobil
sigortacilik cozumlerimiz ile sektordeki musteri deneyimini inovatif bir
sekilde donusturuyoruz.

Sonuc ve tavsiyeler

A. Fahri Arkan
AgeSA Hayat ve Emeklilik, Is Teknolojileri
Genel Mudur Yardimcisi

<t D
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Danismanlar veya duzenleyici kurumlar, teknoloji yatirnm kararlarinda

sektorunuz genelinde nasil bir rol oynuyor?

Duzenleyici kurumlar ve danisman faaliyetleri, sigorta sektorunu
sekillendiren onemli unsurlardir. Bu iki faktor, sigorta sektorunun daha
yenilikci, verimli ve surdurUlebilir bir yapiya burunmesini saglayarak,
hem sigorta sirketlerini hem de musterileri koruyan bir denetim ortami
olusturur.

Yatinm kararlarimizi verirken butuncul bir perspektifle, hem duzenleyici
kurumlarla hem de teknolojik danismanlik sagladigimiz is ortaklarimizla
yakin is birligi icinde olmamiz gerekiyor.

Duzenleyici kurumlardan sektorumuzde adil rekabetin saglanmasi,
musteri haklarinin korunmasi ve teknolojik inovasyonun guvenli bir
sekilde ilerlemesi icin uygun bir cerceve olusturmasini ve rehberlik
etmesini bekliyoruz. Dijital donusum projelerimiz veri guvenligi, sigorta
mevzuatlari ve guvenlik gibi uyum saglanmasi gereken kritik alanlari
kapsiyor ve bu unsurlar proje portfoyumuzu sekillendiriyor.

Ayrica denetimsel standartlar, yapay zeka uygulamalari, bulut kullanimi

ve KVKK ile ilgili mevzuatlar onumuzdeki donemde projelerimizin yonunu

belirleyecek onemli faktorler arasinda yer aliyor.

Al/Gen Al ¢ozUmleri, buyuk altyapi yatirimlari gerektiren ve genellikle
bulut altyapilar uzerinde gelistirilen teknolojiler. Bulut altyapilari, donanim
ve operasyonel maliyetlerde kazang saglayan ¢cozUmler sunarken,
Turkiye'deki mevzuat geregi bulut kullanimina dair bazi engeller
bulunuyor. Son donemde bu konuda gelismeler yasanmasina ragmen
uygulamanin nasil sekillenecegi konusunda henuz netlik bulunmuyor.

Danismanlik hizmeti aldigimiz paydaslarimizla isbirligimiz, stratejik
rehberlik alma amaci tasiyor ve teknolojik yatinmlar konusunda en lyi
uygulamalari, trendleri ve yenilikci cozumleri sunmalarini

bekliyoruz. Donusum ve inovasyon stratejilerimizin kuresel egilimler
dogrultusunda belirlenmesinde ve stratejik yol haritalarimizin
hazirlanmasinda danismanlik hizmeti aliyoruz.

Ayrica, hangi teknolojik cozumlerin, yapay zek4, loT veya blockchain gibi
alanlarda yatirm yapilmaya deger oldugunu analiz etme surecinde ve
buyuk teknoloji projelerinin maliyet ve fayda analizlerinde de danismanlik
alabiliyoruz.
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Geride kalma korkusu, Turkiye'nin is dunyasinda teknoloji benimseme
trendlerini nasil etkiliyor?

Rekabetin giderek daha yogun hale geldigi is dunyasinda, teknolojinin Son villarda hizla buyuyen start-up’lar ve InsurTech girisimlerini

onemi her gecen gun daha da artiyor. Sirketler, surdurulebilir basar destekleyerek, kulucka programlarina dahil oluyor ve yenilik¢ci cozumler

elde etmek ve pazar paylarini artirmak icin teknolojiyi verimli bir sekilde gelistirmeye yoneliyoruz. Bu girisimler hizli, dijital ve musteri odakli

kullanmak zorunda. Dijital donusum, yeni is modelleri yaratirken, cozumler sunuyor. Biz de gelismeleri yakindan takip ediyoruz. Ayrica,

verimliligi artirmak ve maliyetleri dusurmek adina da onemli firsatlar musteri, satis ve hizmet alanlarinda yeni algoritmalar gelistirmek Uzere

sunuyor. buyuk veri analitigi ve yapay zeka teknolojilerine yatirim yapmaya devam
ediyoruz.

Sigorta sektorunde, “geride kalma korkusu” teknoloji benimseme

surecini hizlandiran ancak bazen de yatinmlarimizi degistirebilecegimiz Dijitallesen musteri beklentileri dogrultusunda, yaklasik 8 yil dnce

bir faktor haline geliyor. Dijitallesme ve inovasyonu hizlandirirken ayni baslattigimiz dijital satis ve hizmet kanallarina yapilan yatirmlarimiz

zamanda rekabette onde olmak icin de bir yaris icindeyiz. Bu nedenle surduruyoruz. Erken harekete gecmenin avantajlarini fazlasiyla gortyoruz.

yatirimlarimizi sekillendiren temel unsurlar arasinda mevzuat ve uyum, Online satis platformlarimiz, self-servis police yonetimi uygulamalarimiz

start-up ve InsurTech girisimlerinin desteklenmesi ile buyuk veri ve ve mobil sigortacilik cozumlerimiz, sektorde ornek gosterilen basarili

yapay zeka teknolojilerine yapilan yatirmlar yer aliyor. projeler arasinda yer aliyor.

Sigorta sektoru, duzenleyicilerin belirledigi mevzuat ve yonetmeliklere
siki bir sekilde uyum saglamak zorunda. Dijital police onay surecleri,
musteri bilgilendirmeleri, kimlik dogrulama, Sigorta Bilgi Merkezi,
MASAK ve Emeklilik Gozetim Merkezi gibi entegre sistemler,
teknolojik altyapimizi sekillendiriyor. Bu sistemleri, regulasyonlara
uyum saglamakla birlikte, proaktif ve rekabetci teknoloji yatirrmlariyla
guclendirmeyi hedefliyoruz.
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Onséz Trendlerin otesinde deger yaratmak

Genel olarak, kuruluslar dijital donusum
yatinmlarinin sonuc¢larindan memnun,
bu da buyuk olcude sure¢ boyunca
dogru karar alabilme yeteneklerinden
kaynaklaniyor.Degisimin hizi teknoloji
yoneticileri uzerinde baski olustururken,
kuruluslar aceleci davranislarin aldiklan
kararlarin kalitesini etkilememesini
saglamaldir.

Uzun vadeli yatinm yapmak hala izlenmesi gereken
iyi bir disiplin

Yoneticiler, kuruluslarinin degisim hizina ayak uydurmakta
zorlandigindan endise ederken, uzun vadeli planlama yapmak, en son
teknolojik gelismelerin ihtiyaclarini dengelemeye calisirken zor olabilir.
llerlemenin en Ust diizeye cikarilmasi icin, teknoloji yoneticileri dijital
donusum cabalarini kuruluslari icin stratejik olarak en onemli olan
alanlara yonlendirmelidir.

Arastirmamizda en yuksek performans gosteren gruptaki yoneticilerin
%5b3'u, teknoloji yatirrm portfoylerini uzun vadeli hedefleriyle uyumlu
hale getirmek icin stratejik olarak degerlendiriyor. Diger kuruluslarda
ise bu oran %41. lyi haber su ki, cogu yonetici teknoloji girisimlerinin
finansal olmayan alanlarda da deger yaratmasini istiyor; %70’]
teknoloji yatinmlarinin dogrudan surdurulebilirlik ve sosyal sorumluluk
hedeflerini hedeflemesini saglyor.

Yoneticiler, teknolojinin sagladigl degerin finansal kazanclarin otesine

gectigini anliyor. Ogrendigimiz derslerden biri, teknoloji girisimlerinin
sadece finansal getirilere dayandirilamayacagi.
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Dijital donusumun kalbinde GI0'larin rolu

. ancelikleri ;
= %,

Yonetim Kurulu —\

Platform Direktoru ITSM Direktoru

Dijital donusum, sadece altyaplyl modernize etmek degil, tUm organizasyonu ileri tasiyan bir guc anlamina geliyor. ClO’lar artik sadece BT'nin
basinda degil; organizasyonun tum liderleriyle birlikte gelecegi sekillendiren kritik kararlarin merkezinde yer alyor.
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TeknolojiviDogru Kurgulavm Uzun Vadeli Basari Elde Edin
e N

Yiiksek performans gosteren | ‘ Yoneticilerin

kuruluslarin KPMG GIU
Danismanligi |

teknoloji yatirnmlarini stratejik olarak
degerlendiriyor ve uzun vadeli hedefleriyle
uyumlu hale getiriyor.

teknoloji yatirnmlarinin surdurulebilirlik ve sosyal
sorumluluk hedeflerine dogrudan katki saglamasini
hedefliyor.

Teknoloji yatirrmlarinizi uzun E§
vadeli basariya doniistiirmek ;' Gt H?ﬂtf%r
icin KPMG'nin CIO Danismanligi (/

hizmetlerini kesfedin.

Ancak, bu seviyeye ulasmak her
kurulus icin kolay degil. Cogu
zaman, aceleci kararlar ve kisa
vadeli kazanclar, uzun vadeli
buyume ve yenilik potansiyelini
kisithyor.
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Kuruluslar veri olgunlugu konusunda citayi yukseltiyor

Arastirmamizda yer alan yuksek performansli kurulus gruplarina gore, sik sik yapilan veri odakl
degerlendirmeler, teknoloji yatirrmlarindan hizli kazanimlar elde etmenin iki etkili taktiginden biri.
Veri odakli yaklasimlar artiyor ve bu da olumlu sonuclar doguruyor. Olciilen faktorlerin en st iki veri
olgunlugu kategorisinde yer alan kuruluslar, tum teknoloji yatirrmlarindan elde ettikleri degerden
daha memnun olduklarini belirtiyor. Ornegin, bu kuruluslar, temel BT sistemlerindeki eksikliklerin is
surekliligini haftalik olarak aksatmasina 18 puan daha az olasilikla maruz kaliyor ve daha iyl hizmet
guvenilirligi sagliyor.

Bircok kurulusta veri yonetimi olgunlugu genel olarak gucleniyor ve bu durum yeni bir kurumsal olcut
belirliyor.

66

Veri olgunlugu, sadece bilgiye sahip olmak degil, onu
dogru, guvenilir ve etkili kararlar icin kullanabilmektir.
Eksik ya da hatali veriyle alinan kararlar ongoru degil,
valnizca riskli tahminlerdir. ’,

Gokhan Mataraci

Inovasyon ve Teknoloji Danismanligi Lideri
Sirket Ortagi

KPMG Turkiye

KPMG Kuresel Teknoloji Arastirmasi 2024

Teknoloji yatinm portfoylerini stratejik
o olarak degerlendiren ve bu yatinmlarin
uzun vadeli hedefleriyle uyumliu
olmasini saglayan, yuksek performansii
o kuruluslarin orani. Diger kurulus
kategorilerinde bu oran %41

Teknoloji girisimlerinin daha genis
bir amaca hizmet etmesini isteyen
yoneticilerin orani.

%10
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Sekil 4: 2024'te Daha Fazla Kurulus Veri Olgunlugunun En Ust Iki Kategorisinde Yer Aliyor (Etkili/i¢csellesmis)

Veri ve analitik faaliyetleriniz asagidaki alanlarda ne kadar etkili? — Etkili/icsellesmis

Veri erisilebilirligi

Yanitlayanlardan, kuruluslarini ¢cesitli veri
olgunlugu kategorileri acisindan

. degerlendirmeleri istendi.

Veri yatinmi

En yuksek iki olgunluk seviyesi sunlardi:
Anlamli ongoruler ¢ikanimas: icsellesmis (Embedded): Bu kategoride veri,
gunlUk operasyonlara tamamen entegre

] ] edilmistir ve siklikla getiri saglar.
Veri monetizasyonu

Etkili (Influential): Bu kategoride veri, is
o - stratejisinin temel bir parcasidir. lyi tanimlanmis
Veri guvenligi Blotmienmedi stireclere buyiik dlciide uyulmaktadir.

meed Piger meveut seenekler sunlard:

Biitlinlesik (Cohesive): Yapilandirimis ancak
daha cok cevik bir yaklasim yonergelerle
mevcuttur.

Veri yonetisimi

Veri birlikte calisabilirligi — _
2023 Olcimlenmedi
Deneysel (Experimental): Pilot testler devam
etmekte ve uzmanlik gelistiriimektedir ancak
surecler duzensizdir.

Veri kaltura

Farkinda (Aware): Bir ihtiyac kabul edilmistir
ancak tanimlanmis surecler yoktur.

Veri bilimi

BB Embedded B Influential

Bu seklin amaci, nispeten yuksek veri olgunluguna sahip kuruluslarin yuzdesini vurgulamaktir. Okunabilirligi artirmak icin daha dusuk olgunluk seviyeleri haric tutulmustur.
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Genel olarak, veri olgunlugu artti ve artik yoneticilerin yarisindan
fazlasi (ortalama %52) veri yeterliliginde en yuksek iki seviyede —
etkili/icsellesmis asamalarda — yer aliyor. Bu oran 2023'te %40't1.

Bulut platformlari, yeterliligi artirmada onemli bir rol oynuyor. Daha iyi
veri yonetimi ve entegrasyonu, artan XaaS teknolojisinin kullanimindan
elde edilen en yaygin kazancg olarak tanimlaniyor.

Kuruluslar, musteri geri bildirimleriyle cok daha
fazlasini yapabilir

Yoneticilere gore, musteri ve calisanlar tarafindan isaret edilen
hizmet problemlerine yonelik teknoloji yatirrmlarini yonlendirmexk,

BT yatirnmlarindan hizli kazanclar elde etmenin en etkili taktigidir.
Ornegin, birden fazla paydas ve kayit sisteminin devrede oldugu
karmasik sozlesmeler gibi ¢coklu islem devralmalarina sahip surec
noktalari, insan hatalarina dayali yurutme hatalariyla dolu olabilir ve bu
da musteriler icin gecikmelere yol acabilir. Ornegin, veri madenciligini
kullanarak akilli sozlesmelerin blockchain veya tokenizasyon
destegiyle kullanilmasi gibi firsatlarin belirlenmesi, bu sorunlu
noktalar hedef alarak islem surelerini hizlandirabilir ve aracilarin
mudahalesini azaltabilir. Bu ayni zamanda guclu seffaflik ve guvenlik
seviyelerini de garanti eder.

Buyuk is sureclerinizi inceleyin ve su soruyu sorun: Verimsizlikler
sizi geriye ¢cekiyor mu ve organizasyonunuzun amacina ulasmasini
engelliyor mu? Teknoloji, bu noktalar icin benzersiz bir sekilde
yardimci olabilirAncak, musteri ongorulerinin genellikle bosa
harcandigi gozleniyor: Yoneticilerin %78’i, islerinin musteri geri
bildirimlerini etkili bir sekilde kullanmada basarisiz oldugunu belirtiyor.
Bu, kuruluslarin musteri geri bildirimlerine yanit verme konusunda
dogru aksiyonu belirlemekte zorlanmalarindan kaynaklaniyor olabilir
veya On ve arka ofis arasinda baglanti sorunlari yasanabilir. Sonug
olarak, kuruluslar musteri ongorulerini daha iyi kullanmadikca,
yoneticiler dusuk degerli alanlara yatinnm yapma riskini tasir.
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Deger, Olcllebilir ve karsilastinlabilir olmali

Yoneticiler, destek gerektiren sorunlu alanlari belirlediklerinde, bu
degerin sunulmasi ve olculmesi gerekiyor.

Arastirmamizdaki yoneticilere gore, degeri olcmenin en populer U¢
yonetimi asagidaki gibi:

Buyume metrikleri,
Lansmani yapilan yeni
urun sayisi

%10

Kuruluslarinin, musteri geri
bildirimini etkin kullanmakta
yetersiz oldugunu dusunen
yoneticilerin orani.

Finansal metrikler,

Hizmet maliyeti ve
karhlik

Musteri odakh metrikler,
Musteri memnuniyeti ve
musteri tabaninin buyumesi
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Onséz Trendlerin otesinde deger yaratmak

Veriye dayali olcumler gelistirilerek kuruluslarin nedensellik ve

etki iliskilerini belirlemesine, teknoloji secimi ve uygulamasinda
etkili kararlar almasina yardimci olunur. Tahmine dayall modelleme
yetenekleri, bu metriklerle birlikte kullanildiginda, deger yaratma
surecini ileri tasiyabilir. Bu, proaktif karar verme, talep ve ic
performans degisikliklerini tahmin etme, buyume firsatlarini ve
maliyet optimizasyon olanaklarini belirleme ve potansiyel riskleri
hafifletme imkani saglar. Metrik tahminleri, yatirnm performansini
takip etmek icin faydali bir referans noktasidir ve gerektiginde
bilincli rota diizeltmelerini mimkun kilar. Ornegin, arastirmaya
katilan yoneticilerin % 73U dijital donusum projelerinde dogru
maliyet tahminleri yaptiklarini belirtiyor. Ayrica, cogunlugun (%67)
dijital donusum yolculuklarini aksatabilecek gizli maliyetleri onledigi
gozleniyor.

Ancak onde gelen kuruluslar daha da ileri gider. Diger kuruluslarla
kiyaslandiginda, yuksek performans gosterenler, nedensel egilimler
belirlemek icin hem nitel hem de nicel metrikleri kullanma konusunda
daha isteklidir ve karar alma surecinde gercek zamanl veri kullanma

olasiliklari daha yuksektir. Kuruluslar, performansi surekli izleyerek, ic
ve dis etkilere yanit olarak nerede guncelleme yapacaklarini belirler.
Arastirmaya gore, yuksek performans gosterenler, ana akim gruba
kiyasla deger izleme metriklerini duzenli olarak gozden gecirme ve
pazar degisimlerine uyum saglama konusunda % 10 daha yuksek
puana sahip.
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Veriden guc alan kararlarla degeri optimize etmek

Surdurulebilir ve dayanikli cozUmler gelistirmek

<t D

Yapay zekayi guvenle olgceklendirmek Sonuc ve tavsiyeler

Yiiksek performans gosteren kuruluslar neleri farkh yapiyor?

Deger kesfetme ve ortaya ¢cikarma konusunda one c¢ikan kuruluslari, digerlerinden ayiran aksiyonlar nelerdir?

Deger odakh kararlar alarak uzun vadeli hedeflerle uyum saglamak:

Liderler, gunlik kararlarinin uzun vadeli stratejik hedeflere ve organizasyonel basari tanimlarina katkida bulunmasini
saglamaya odaklanmistir. Lider kuruluslarin yarisindan fazlasi (%53), teknoloji yatirim portfoylerini stratejik olarak
degerlendirerek uzun vadeli hedefleriyle uyumlu hale getirir. Bu oran, ana akim kuruluslara gore %12 daha yuksektir.

Herkesi guncel tutmak:

Artan oncelik ve paydas sayisini yonetmenin zorluguna ragmen, yuksek performans gosteren kuruluslar organizasyon
genelinde giiclii bir uyum saglayarak hizli harekete gecer. Ornegin, liderlerin %90’ paydaslar arasinda etkin bir sekilde
fikir birligi saglayabilirken, diger kuruluslarin bunu yapma olasiligi %18 daha dusuktur.

Performans yonetiminde her zaman aktif bir yaklasim bensimek:

Oncu kuruluslar, kararlarini sekillendiren girdilerin kalitesini ve genisligini surekli olarak gelistirir. Ornegin, liderlerin pazar kosullari
degistikce ve planlarini gozden gecirirken deger izleme olcutlerini duzenli olarak guncelleme ve degerlendirme olasiliklari daha
yuksektir.

«Risk yoneticisi» ve «donusumun oncusu» arasinda denge kurmak:

Onci kuruluslar, teknoloji yatirrmlarini degerlendirirken risk ve siber giivenlik 6lciitlerini en énemli faktorler olarak
gozlemliyor. Bu tur degerleri 6lgme yeteneklerine %87 oraninda gliveniyorlar (ana akim kuruluslarda bu oran %66'dir).
Ayrica, onclulerin teknoloji yatirimi portfoylerinin risk perspektifinden dengelendiginden emin olma olasiligi %21 daha
yuksek.
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Tairkive'den «Lider Perspekifis
Veriden deger elde etmek \
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Onsdz Trendlerin otesinde deger yaratmak Veriden guc alan kararlarla degeri optimize etmek Surdurulebilir ve dayanikli cozamler gelistirmek Yapay zekayi guvenle olgceklendirmek

Dogan Korkmaz

Sirketiniz dijital donusum stratejilerine veri odakli ongoruleri

nasil entegre ediyor?

Dijital donUsum stratejimizin temelinde, veriye dayall karar alma
kulturdnu is sureclerimize entegre etmek yer aliyor. Verlyi, yalnizca
operasyonlarimizin daha verimli hale getiriimesi icin degil, ayni zamanda
rekabet avantaji saglamak ve surdurulebilirligi desteklemek icin de

kritik bir unsur olarak degerlendiriyoruz. Rafinerilerimizde loT tabanli
sensorler, ERP ve uretim sistemlerini entegre ediyor, yapay zeka destekli
cozumlerle sureclerimizi yonetiyoruz.

Bu sayede olusan buyuk veri havuzunu etkin kullanarak
operasyonlarimizi optimize ediyoruz. Dijital ikiz modelleri ile uretim ve
bakim sureclerimizde simulasyonlar gerceklestirerek olasi senaryolari
onceden analiz ediyor, boylece hem verimliligi artirryor hem de
maliyetleri dusuruyoruz. Kestirimci bakim uygulamalari ile operasyonel
surekliligi saghyor ve ariza kaynakli kayiplar olabilecek en az seviyeye
indiriyoruz.

KPMG Kuresel Teknoloji Arastirmasi 2024

Ayrica, veri yonetisimi cercevemizi guclendirmek adina kurumsal

capta merkezi bir veri platformu olusturduk ve farkl sistemlerde yer
alan bilgileri bu platforma entegre ederek, daha hizli ve dogru kararlar
almamizi saglayan bir yapi kurduk. Operasyonel veriler, pazar egilimleri,
musteri davranislari ve endustri dinamiklerinden elde ettigimiz analizler,
stratejik planlarimizin temel yapi tasini olusturuyor. Bu baglamda, kurum
genelinde entegre veri yonetim sistemleri kullanarak, farkli kaynaklardan
gelen verileri gercek zamanli olarak analiz ediyor; ileri analitik yontemler,
makine ogrenmesi ve yapay zeka teknolojileriyle desteklenen bir

altyapi Uzerinden stratejilerimizi surekli olarak guncelliyoruz. Boylece,
sadece reaktif degil, proaktif bir yaklasimla is sureclerimizi bugun ve
bekledigimiz gelecege gore optimize ediyor ve sektordeki yenilikgi
adimlari guclendiren saglam temeller olusturuyoruz. Her seviyedeki
calisanlarimizin veri okuryazarligini artirmak icin duzenledigimiz egitim
programlari ile de veri temelli karar alma kulturunt organizasyon
genelinde yayginlastiriyor, benimsenmesini sagliyoruz.

Sonuc ve tavsiyeler

Dogan Korkmaz
Tupras Mali Isler Genel Mudur Yardimcisi
(Tapras CFO)
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gostergeler neler?

Teknoloji yatirrmlarimizin basarisini degerlendirirken, veriye dayall karar
verme sureclerimizin etkinligini bir dizi objektif gosterge ile olcuyoruz.
Yatirnmlarin geri donus orani (ROI) ve maliyet etkinligi, bu surecin temel
finansal gostergeleri arasinda yer alirken, proje teslimat sureleri, butce
uyumu ve sistem entegrasyonunun sagladigi operasyonel verimlilik de
sure¢ performansimizin olculmesinde kritik rol oynuyor. TUpras olarak,
kritik 1s sureclerinde kararlarimizi buyuk olcude veri odakl analizler ve
modellemeler ile sekillendiriyoruz.

Operasyonel verimlilikte sagladigimiz artis da, veriye dayall karar aima
surecinin basarisini gosteren bir diger onemli unsur olarak one cikiyor.
Enerji tuketimi, karbon salimi, uretim verimliligi ve bakim maliyetleri
gibi olcutlerde dijital donusum projelerimizin etkilerini takip ederek, bu
sureclerin surekli iyilestiriimesini sagliyoruz.

Sirketinizin teknoloji yatirimlarinda veriye dayali karar verme surecini basarih bir sekilde uyguladigini gosteren temel

Bunun yani sira, veri kalitesi ve erisilebilirligi de kritik faktorler arasinda
yer aliyor. Farkli is birimlerinin merkezi bir veri platformuna erisebilmesi,
guvenilir ve tutarli veri yonetisim sureclerinin olusturulmasi, sirketin veri
olgunlugunun yuksek olduguna isaret ediyor.

Kullanici adaptasyonu ve memnuniyeti de bu surecte dikkate aldigimiz
onemli unsurlar arasinda bulunuyor; Teknoloji cozumlerimizin kurum
icindeki benimsenme hizi, uygulamalarin etkin kullanimi ve geri bildirim
mekanizmalari, yatirrmlarimizin is sureclerimize entegrasyonunun
basarisini ortaya koyuyor. Bu donusumu hizlandirmak uzere kurdugumuz
surekli dijital donusum platformu da ilgili fonksiyonlarda calisan ve

tam zamanli tek isi icinde bulundugu fonksiyonun dijital donusumunu
hizlandirmak olan 15 yoneticiden olusuyor. Bu yoneticiler ayni zamanda
matriks olarak bir mukemmeliyet merkezini olusturuyor, teknolojiyi
beraber takip ediyorlar.
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Onséz Trendlerin otesinde deger yaratmak

Sirketlerin veri olgunlugunu artirma konusunda karsilastiklari

zorluklar neler?

Veri olgunlugunun artiriimasi; teknolojik altyapinin guclendirilmesinin yani
sira organizasyonel ve kulturel donusumu de gerektiren cok boyutlu bir
sure¢. organizasyonel ve kulturel donusumu de gerektiren ¢ok boyutlu
bir sureg¢. Farkli kaynaklardan gelen verilerin uyumlu hale getirilmesi,
entegrasyon surecinde yasanan teknik zorluklar arasinda yer alirken,
verinin dogru, guncel ve guvenilir tutulmasi, veri kalitesinin yuksekligi

ve dolayisiyla kullanilabilirliginin saglanmasi acisindan onemili bir
mucadele alani olarak karsimiza cikiyor. Veri silolari nedeniyle bilgilerin
farkl sistemlerde daginik bir sekilde bulunmasi, veri yonetiminde
merkezi bir yaklasim benimsemeyen organizasyonlar icin buyuk

zorluk yaratabiliyor. Bu sorunu asmak icin kapsamli bir veri yonetisimi
stratejisi benimseyerek, farkl kaynaklardan gelen verileri sahipliklerini de
belirleyerek merkezi bir platformda birlestirdik ve bu sayede sureclerimizi
daha etkin yonetebiliyoruz. Rafinerilerimizde 150 bin sensorden her gun
uretilen 650 milyon satir veriyi isleyip anlamlandiriyoruz.

Veri guvenligi ve regulasyonlara uyum da sirketlerin veri yonetimi
alaninda karsilastigi en dnemli zorluklardan biri. Ozellikle veri analitigi ve
yapay zekéa destekli cozumler kullanilirken, veri gizliligi ve guvenligi buyuk
onem tasiyor.

Tupras'ta, KVKK ve GDPR gibi duzenlemelere tam uyum sagliyoruz,
veri guvenligi politikalarimizi surekli olarak guncelliyoruz ve en yuksek
guvenlik standartlarini benimsiyoruz. Bunun yani sira, veri odakli

bir organizasyona donusmek icin gerekli olan kulttrel dontsum
kapsaminda, veri yonetisimi organizasyonumuzu kurarak modern veri
yonetimi sureclerini hayata geciriyoruz.
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Veriden guc alan kararlarla degeri optimize etmek

GuUnumuzde kuruluslar, operasyonlari ve hizmet sunumunu gelistirmek
icin cesitli kaynaklardan buyuk olcekte veri toplarken, veri odakli karar
verme sureci ancak verilerin gerekli kalite ve butunluk standartlarini
karsilamasiyla etkili olabiliyor. Biz, bu farkindalikla veri yonetisimi
sureclerimizi daha sistematik ve etkin bir yapiya kavusturarak,

verlyi guvenli, tutarl ve stratejik bir varlik olarak kurumsal yonetisim
kurallarimiz cercevesinde yonetiyoruz; bu uyumun devamliligindan
sorumlu bir veri yonetisimi takimimiz var.

Calisanlarin veri okuryazarliginin artirilmasi ve veriye dayall karar alma
sureclerine dahil edilmesi, donusumun surdurulebilirligi acisindan
kritik bir faktor. Bu konuda duzenli egitimler ve atolye calismalari
tasarlayarak organizasyon genelinde veri odakli karar alma kulturunu
yayginlastiriyoruz.

Son olarak, veri yonetimi sureclerinin surekli olarak guncellenmesi
gerektigi gercegini goz onunde bulundurarak, veri analitigi, yapay zeka
ve bulut bilisim gibi alanlarda yatirimlarimizi sGrduruyor, teknolojik
altyapimizi gelecege hazir hale getiriyoruz. Veriye dayall karar alma
sureclerini is yapis bicimimizin ayrilmaz bir parcasi haline getirerek dijital
donusum yolculugumuzu guclendirmeye devam ediyoruz. Gelecekte de
veri odakli stratejilerimizle operasyonel verimliligi artirmayi, surdurulebilir
buyumeyi desteklemeyi ve sektorde liderligimizi pekistirmeyi
hedefliyoruz.

|

Surdurulebilir ve dayanikli cozUimler gelistirmek Yapay zekay! guvenle olgceklendirmek
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Sonuc ve tavsiyeler
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Onséz Trendlerin otesinde deger yaratmak

Kerim Iatlicl

Sirketiniz dijital donusum stratejilerine veri odakli ongoruleri

nasil entegre ediyor?

Migros, dijital donusum stratejisini veri ile yoneten sirket olma hedefine

paralel bicimde konumlamis bir perakende sirketi.

Hedefimiz, elde ettigimiz veri odakli ongoruleri operasyonumuza en fazla
sekilde yansitarak Turkiye'nin tek uctan uca dijital organize market zinciri
olmak.

Urettigimiz veri tabanli dngoruleri, siparis-tedarik-satis zincirinin
dayaniklilik ve verimini artirmak, surekli uretmekte oldugumuz loT verileri
ile magazalarimizin ortam kalitesini artirmak, en dar bolgeler icin dahi
lokasyon analitigi ureterek dogru yere dogru magaza tiplerini acmak icin
kullaniyoruz.

Verinin operasyonel sureclerimizi mukemmellestirici gucunu sirketimizin
butun satis organizasyonu ve destek hizmetlerinde etkin olarak
kullaniyoruz. Surdurulebilirlik konusunda da verinin gucunden destek
alarak, gida israfini azaltan algoritmalardan etkin olarak yararlaniyoruz.
Yeni baslattigimiz fiyat analitigi ¢calismalarimiz sonucunda optimize
ettigimiz fiyatlandirma stratejimiz ile tuketici ihtiyaclarina en uygun
sartlarla ulasmalari icin de ongorulerimizi kullaniyoruz.

Bir sirketin teknoloji yatinmlarinda veriye dayali karar verme

surecini basarili bir sekilde uyguladigini gésteren temel
gostergeler neler?
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Veriden guc alan kararlarla degeri optimize etmek Surdurulebilir ve dayanikli cozamler gelistirmek Yapay zekayi guvenle olgceklendirmek

Firmalarin veriye dayali karar alma sureci yatinmlarinin surekliliginin
saglanmasi icin, Uretilen ongorunun sirketin karar sureclerinde ne kadar
basari ile uygulandiginin yoneticiler tarafindan etkin ve direkt olarak takip
edilebilmesi gerekiyor.

Bir yoneticinin basari degerlendirmesinde birinci oncelik, bu yatirmlarin
donuslerinin karlilik, masraflarin yonetilmesi ve operasyonel verimlilik ile
ilgili finansal gostergelere net olarak yansimasinin olculebilmesidir.

Veri yatirrmlari ancak bu KPI lar uzerinde anlamli etki gosterdiginde
degerlidir. Ancak KPI'lar gozlenen etkinin zaman icerisinde sureklilik
kazanmasi icin kurum kaltGruntn once veri odakl donusumunun
tamamlanmasi gercek basarinin anahtaridir.

Sirketlerin veri olgunlugunu artirma konusunda karsilastiklari
zorluklar neler?

Sirketlerin veri olgunlugu yolculugunda karsilastiklari en buyuk engel,
yetismis insan gucunun uzun sure istihdam edilebilmesi olarak
gozleniyor.

Bu sorunun ¢ozumu icin sirketlerin kurum genelinde veri okur yazarligini
yiksek seviyede tutmasi kritik 5nem tasiyor. Ote yandan veri ve analitik
yonetisimi unsurlarinin butunlesik olarak kurgulanmamasi verinin
aksiyona donusturulmesi surecinde gucluklere neden oluyor.

Sonuc ve tavsiyeler

Kerim Tathci

Migros Grubu Genel_l\/lUdUr Yardimcisi,
Bilgi Teknolojileri ve Is Gelistirme
(Migros CIO)
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Straurtienii
Ve aayanikii

cozumier
gelistirme
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Onséz Trendlerin otesinde deger yaratmak

Firsatlardan en fazla degeri elde
etmek, guclu veri odakli sureclere,
guvenlige ve yonetisime dayaniyor.
Kuruluslar, dayanikhliklarini tehdit
eden sorunlan ¢cozmeye calisirken,

H WV

siber guvenligi ve veri yetkinligini
oncelik listelerinin ilk siralarina
koyuyor.

Veri, hem dijital donusumu tetikliyor hem de devam ettiriyor.
Veri olgunlugu, guvenlik ve yonetisim, yenilik hizini artiriyor
ve musteri deneyimlerini iyilestirmeye yardimci oluyor.
Guvenlik acisindan eksik cozumler, veri ihlali; verimsizlige
veya firsatlarin kaciriilmasina yol aciyor. Bu da is degerine ve
musteri guvenine zarar veriyor. Veri guvenligi ve yonetisim,
bir kurulusun farklilasmasini saglayan, maliyet etkinligini
surduren ve dijital cagda riski yoneten saglam bir donusum
altyapisinin temelini olusturuyor.
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Veriden guc alan kararlarla degeri optimize etmek

Surdurulebilir ve dayanikli cozimler gelistirmek Yapay zekay! guvenle olgceklendirmek

Kuruluslar veri glivenligi, yonetisim ve erisilebilirlige oncelik veriyor

Bu duzeyde veri yetkinligine ulasmak icin, kuruluslar daha guclu uyum programlari, cerceveler ve net bir gorev dagilimi ile veri glvenligi, yonetisim ve

erisilebilirligi en ust duzeye cikarmaya calisiyor.

Sonuc ve tavsiyeler

<t D

Sekil 5: Veri glvenligi, erisilebilirlik ve yonetisim; veri yetkinligini gelistirmeye yonelik odak noktalarinin basinda

geliyor

Onimizdeki 12 ayda kurulusunuzun gelistirmeye odaklanacagi veri yonetimi alanlari nelerdir?

________________________________________________________________________________________________________________________

Veri guvenligi
Katihmcilar
akse | tarafindan verl T w3
. el . 033
- Oncelikli odakli alanlarda en Veri erisilebilirligy -
| cok one cikarilan
konular Veri yonetisimi _
Anlamli
ongoruler ¢ikarmak
Veri yatirmlari
veri i PPN
Katilimeilar Veri monetizasyonu _
Diisiik tarafindan veri -
; 2 odakli alanlarda en Verinin birlikte
A - calisabilirligi
" Oncelikli az vurgulanan
| konular

Veri kultdrd

________________________________________________________________________________________________________________________

Yuksek performans gosteren kuruluslar, veri
guvenligi ve yatinmlara daha fazla
odaklanarak one cikiyor

Veri guvenligi
Kurulusumuzun depoladigi
verileri, sistemlerimizin
guvenligi, standartlar ve
yonetisim surecleri
araciligryla korumak.

Veri yatinmlan

Veri sistemi yatirimlarinin tum
Is paydaslarinin oncelikleriyle
uyumlu olmasini saglamak.

B oplam B Yiksek Performans
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Onséz Trendlerin otesinde deger yaratmak

Veri Yeterliligi Kurulus Icin Temel Bir

I Yetkinlik Olmal
Kuruluslar veri erisilebilirligine yatirim yaparken, arastirmalar
yvalnizca %24'UGnun kisa vadede veri merkezli bir kultar
gelistirmeye ve veri birlikte calisabilirligini saglamaya
odaklandigini gosteriyor. Bu goz ardi, teknolojinin
potansiyelini tam olarak kullanmanin onunde onemli bir
engel teskil ediyor ve veriyi kurulusun her seviyesinde etkili
bir sekilde kullanma ve anlama yetenegini zayiflatiyor.

Verinin giderek daha baskin hale geldigi bir ortamda,
kuruluslarin bu ayrismayi ortadan kaldirmasi ve kapsamli bir
veri stratejisine yonelik derin, kurum genelinde bir anlayis
gelistirmesi kritik onem tasiyor.Bunu yaparak, surecleri
optimize edip urun ve hizmetlerini musterilerin degisen
ihtiyaclarina daha iyi uyarlayarak dijital donusumu basariya
hizla ulastirabilirler.

{gﬁ} Siirdiriilebilir inovasyon Igin
k Yoneticilerin Guven ve Guvenligi
Onceliklendirmesi Gerekiyor

Yoneticiler, inovasyon hizinin surdurulebilir, guvenli

olmasini ve paydaslara deger iletebilmelerini saglamalidir.
Arastirmamizda yer alan yuksek performans gosteren
liderler; siber guvenlik olaylarinin azaltiimasi, uyumlulugun
artirlmasi ve daha dusuk hata oranlari gibi risk ve siber
guvenlik metriklerini, teknolojiyi degerlendirmede en oneml
olcutler olarak belirtiyor. Ayrica bu liderler, bu alanlardaki
performanslarini izleyebileceklerinden daha emin olma
egilimindedir.
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Siber guvenlik, yalnizca bir teknoloji
meselesi degil; is surekliliginin, itibarin
ve gelecegin sigortasi. Guclu bir guvenlik
altyapisi, sadece tehditleri onlemekle
kalmaz; ayni zamanda inovasyonun ve
buyumenin onunu acar. ,,

Umit Sen

Siber Guvenlik Hizmetleri,
Sirket Ortagi

KPMG Turkiye

Oncl grubun giivenlik odakli bu tutumu, glivenin daha genis
kapsamda onemini ve bunun nasil saglanacagini vurguluyor. Genel
olarak, ankete katilan yoneticiler icin basarili bir dijital donusumun
onundeki en buyuk endiseler siber guvenlik ve gizlilik olarak one
cikiyor. Ayrica, dijital ekonomide basarili olmak icin organizasyonlarin
sahip olmasi gereken en onemli becerinin, bu tur hususlarin
isletmenin ve teknolojinin onceliklerinde merkezi bir yer almasini
saglamak oldugunu belirtiyorlar. Kuruluslarin %72'si, teknoloji yatirim
projelerinin erken asamalarinda siber guvenlik ekiplerini dahil ederek
ve guclendirerek guvenlik odakli tasarim anlayisini benimsiyor.

Aslinda, siber guvenlik ve gizlilik, kuruluslarin is hedeflerini

guvenli ve emin bir sekilde gerceklestirmesine ve yeni firsatlari
degerlendirmesine olanak tanir. Kuruluslar, yuksek performans
gosteren grubu referans olarak alip, teknoloji yatinnmlarini risk ve siber
guvenlik faktorlerine gore daha fazla degerlendirmelidir.

<t D

Bunun kapsamli olabilmesi i¢in, siber guvenlik uzmanlarinin en
basindan itibaren karar alma masasinda yer almasi gerekir. Boylece
guvenligin nasil entegre edilebilecegi konusunda rehberlik edebilir ve
dayaniklilik ile guven insasina katki saglayabilirler.

Siber guvenlik ve gizlilik, organizasyonu destekleyerek guveni
artirabilir ve marka itibarini koruyabilir. Pahali guvenlik duzeltmeleri
icin sonradan yapilan maliyetli iyilestirme ihtiyacini ve veri ihlali riskini
en aza indirir. Bircok organizasyonda, calisanlarin guvenlikle ilgili
aliskanliklar konusunda niyetler ile gerceklik arasinda bir kopukluk
vardir. Genel olarak, katilimcilarin %78'i calisan egitimlerinin siber
guvenligi yalnizca bir kutu isareti olarak ele aldigini ve gereken
sekilde i¢sellestiriimedigini belirtiyor. Kuruluslar, yalnizca resmi
egitim oturumlarina guvenmek yerine, siber guvenligi calisanlarin
gunluk islerinde kolayca benimseyebilecegi kontroller ve operasyonel
ozellikler uygulamaya odaklanmalidir. Ornegin, DevSecOps sureclerini
otomatiklestirme veya sifre yoneticisi platformlarina erisim saglama
gibi stratejiler, daha guvenli calisan davranislarini tesvik edebilir.

Siber guvenlik ve dayanikhhgin gunltk teknoloji kullaniminda on
planda olmasi kacinilmaz bir gereklilik. Bu, is surekliligi planlarinin
surdurulmesini, bir olay mudahale firmasiyla anlasmali olunmasini,
yedeklerin test edilmesini ve duzenli kurtarma tatbikatlarinin
yapiimasini kapsiyor. Farkli senaryolarin sunuldugu olay tatbikatlari, en
kétl durumda hazirlikli olunabilmesi icin hayati 6Gnem tasir. Ornegin,
Temmuz 2024'te CrowdStrike guncellemesi dunya genelinde

yaygin BT kesintilerine neden oldu. Buradaki daha genis perspektif,
teknoloji inovasyonunun risk yonetiminin dusmani olmadigi — aksine
birbirini guclendirmesi gerektigidir. Basarinin organizasyonun
amacina dayali net bir tanimiyla yola ¢ikarak, teknoloji yoneticileri
teknoloji girisimlerini anlamli deger yaratacak alanlara yonlendirebilir.
lcgorii odakli bir yaklasim, yoneticilerin deger saglama konusunda
onceliklendirme yapmalarina ve karar almalarina olanak taniyacaktir.
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Yuksek Performans Gosteren Kuruluslar Ne Yapiyor? Dijital Donltsimde Risklere Karsi Dayanikli Olmanin Formulu

Yuksek performans gosteren kuruluslar, veri altyapilarini guclendirmek ve veriyi
bir varlik olarak kullanarak guvenli dijital donusum sonuclari elde etmek icin nasil
calisiyorlar? Arastirmamiz, bu kuruluslarin sunlari yapma olasiliginin daha yuksek
oldugunu gosteriyor:

Yatirnmi degerle bagdastirin:
Liderler, veri sistemi yatirimlarinin, kilit is paydaslarinin dncelikleriyle

uyumlu olmasini saglamak icin en 6nemli dnceliklerden biri olarak
degerlendiriyor. Diger kuruluslar ise bu konuyu ilk G¢ odak alaninin
disinda birakiyor.

Liderlerin ylzde 80’i, veri butunligtndeki bosluklari ele almak ve

veri sahipligi cerceveleri olusturmak icin rutin veri hijyeni denetimleri
gerceklestiriyor. Diger kuruluslarin bu yaklasimi temel stratejilerinin bir
parcasi olarak gorme olasiligi 31 puan daha dusuk.

@/}' Rutin veri hijyeni denetimleri gerceklestirin:

o-@ Pazar risklerine yanit vermek icin veriyi ve i¢sel bilgi
@ 1 paylasimini kullanin:

Liderler, veri odakli karar alma (ytuzde 61) ve i¢sel bilgi paylasimi
(yUzde 48) uygulamalarinin, dijital donisum stratejilerini gelisen
pazar risklerine uyarlamalarina olanak tanidigini soyliiyor (ana akim
kuruluslarda bu oran sirasiyla ylzde 43 ve yuzde 38). Veriler risk
dayanikliligini keskinlestirebilirken, i¢sel bilgi paylasimi kritik bir
oneme sahip. Sirketler, calisanlari egiterek ve onlari gelismelerden
haberdar ederek, uyum saglama ve olumlu degisime katkida bulunma
yetenegini guclendirebilir.

Veri guvenligine oncelik verin:
Liderler, guvenligi onumuzdeki 12 ayda iyilestirme icin kilit bir odak
alani olarak gosterme olasiligi lider olmayanlardan 9 puan daha fazla.
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Yoneticiler teknoloji ilerlemelerini hizlandirmaya istekli, ancak bunu guvenilir bir sekilde yapmak icin etkili risk yonetimi
hayati onem tasiyor. Dijital donusum hizini ve kalitesini engelleyen en yaygin tehditleri yonetmek icin su taktikleri

dusunun:

Givenlik Ekiplerini

En Bastan Sirece
01 Dahil Edin:

Yoneticiler, siber

guvenlik ve gizliligin

basarili bir dijital
donusum icin en buyuk endiseler
oldugunu belirtiyor, ancak guvenlik
s0z konusu oldugunda olcgulu bir
hizda hareket etmek kritik. Dijital
donusum girisimlerinin basindan
itibaren siber guvenlik ve bilgi
yonetimi ekiplerini dahil etmek,
gecikmeleri en aza indirir ve
Isletmelerin yatirmlari glvenle
ilerletmesini saglar. Guvenlikle
ilgili kesintilerin azaltilmasi icin,
organizasyonun tehdit yanit
reflekslerini duzenli olarak test
etmek kritik dnem tasir. Is strekliligi
planlari, olay yanit ekiplerinin hazir
tutulmasini, yedekleme testlerini
ve duzenli kurtarma egzersizlerini
icermelidir.

Eylemsizligin
Maliyetlerini
02 Ortaya Koyarak,

Riskten Kacinma

Tavrini Asin:

Yoneticilerin yuzde
801, riskten kacinma tavrinin, ust
duzey liderlerin pazar guclerine
rakiplerinden daha yavas yanit
vermesine neden oldugunu
soyluyor. Riskten kacinmanin karar
alma sureclerini kilitleme noktasina
getirdigi bir senaryoda, eylemsizligin
maliyetlerini degerlendirmek etKkili
bir baslangic taktigi olabilir. Ornegin,
bir Urun teklifini adapte etmemek
nedeniyle pazar payini kaybetmek
gibi. Bu tur analizler, eylemsizlikten
dogabilecek tehditlerin cok ciddi
oldugunu ortaya koydugunda, bu
durum etki yaratabilir ve degisimle
birlikte gelen zorluklari ele almak
Icin yaraticl dusunmeyi tesvik
edebilir.

Yonetimsel

Sorunlan
03 Ortadan
Kaldirarak

llerlemenizi
Hizlandinn:
ZayIf yonetim ve koordinasyon,
donusumun ilerlemesini
engelleyen en buyuk uc¢ zorluktan
biridir. Ornegin, organizasyonlarin
yUzde 58I, merkezi karar alma
sureclerinin pazar sinyallerine
yanit verme ve yeni teknolojileri
benimseme yeteneklerini
azalttigini belirtmistir.
Ayrica, yuzde 57'si yogun is
yuku zamanlarinda ekipler
arasindaki surtusme ve iletisim
kopukluklarinin siklikla ortaya
ciktigini soyluyor.
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Onséz Trendlerin otesinde deger yaratmak

SemihDilmen

Kurumunuz, dijital donusum girisimlerinde siber
guvenlik ve veri yonetimini stratejik olarak nasil ele
aliyor?

Dijital donusumle birlikte artan siber riskler, 2024 yilinda kuresel ¢apta
yaklasik 9 trilyon dolarlik ekonomik zarara yol acti. Bu, bir ulke ekonomisi
olsaydi, ABD ve Cin'den sonra dunyanin ucuncu buyuk ekonomisi
olurdu. Finansal hizmetler ise bu risklerden en cok etkilenen sektorlerin
basinda geliyor. IMF'nin raporuna gore, son 20 yilda bildirilen siber
saldirlarin %20'si finans sektorune yonelik gerceklesmis bulunuyor.
Ote yandan dijitallesme, bankacilik icin kacinilmaz bir gelisim alani.
Bankacilik musterilerinin artan hiz ve kisisellestirme beklentisi ile
finansal hizmetler olaganustu bir hizla dijitallesiyor. Bankamizdan bir
ornek vermem gerekirse; bugun bankacilik islemlerimizin %96'si dijital
kanallardan gerceklesiyor ve aktif dijital musteri sayimiz 12,5 milyona
ulasti.

Akbankta bu olcekte bir operasyonu guvenli ve surdurulebilir kilmak icin
proaktif ve kapsamli stratejilerle ilerliyoruz. Tum dijital run ve hizmet
gelistirme sureclerimizin merkezinde guvenlik ve veri gizliligi yer aliyor.
Yazilim gelistirme dongumuz boyunca otomasyon ve yapay zeka destekli
testlerle guvenligi surekli gelistiriyor, siber tehditleri 7/24 izleyerek riskleri
onceden bertaraf ediyoruz.

Bankacilik sektorinun yogun regulasyonlari dogrultusunda bilgi ve veri
guvenligine yonelik uyumluluk calismalarimiz, sektor genelinde olgunluk

seviyesinin surekli artmasina katkida bulunuyor.

Bu stratejik yaklasimlarimizla, dijital donusumumuzu basariyla
surdururken musterilerimizin guvenini de kalici hale getiriyoruz.
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Veriden guc alan kararlarla degeri optimize etmek Surdurulebilir ve dayanikli cozamler gelistirmek Yapay zekayi guvenle olgceklendirmek

Sirketler, eski sistemleri guncelleme ile yeni teknolojileri
benimseme arasindaki riskleri ve faydalari nasil
dengeleyebilir?

Bu dengeyi kurmanin yolu etkin risk yonetimi ve stratejik bir
yaklasimdan geciyor. Bir yandan eski sistemlerin guvenilirligini koruyup
riskleri ortadan kaldirirken, diger yandan yenilikci teknolojilere kademeli
ve kontrollu bir gecis saglamak gerekiyor.

Oncelikle mevcut sistemlerin glvenilirligini ve is strekliligini koruyacak
planli ve kontrollu bir modernizasyon sureci benimsenmeli. Bu surecte,
eski sistemler ani ve radikal degisimler yerine, kademeli ve moduler
gecislerle yenilenmeli; boylece is surekliligi ve performans riskleri
azaltiimall.

Yeni teknolojilere geciste ise proaktif bir risk yonetimi yaklasimi onem
tasiyor. Sirketlerin, tasarim ve gelistirme asamalarindan itibaren guvenlik
gereksinimlerini surece dahil ederek, dijital riskleri minimize etmesi kritik
oneme sahip. Ayrica pilot uygulamalar, etkin test surecleri ve surekli
izleme yontemleriyle yeni teknolojilerin getirebilecegi ongorulemeyen
riskler kontrol altinda tutulabilir.

Veri kalitesi ve erisilebilirligi de bu gecis surecinin ayrilmaz bir parcasi.
Merkezi veri platformlarinin olusturulmasi, tutarli veri yonetisimi
sureclerinin uygulanmasi, sirketlerin veri yonetimi olgunlugunu
yukselterek hem eski hem de yeni teknolojilerin entegrasyonunu
kolaylastiryor.

Sonuc ve tavsiyeler

Semih Dilmen
Akbank,
Chief Information Risk Officer
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Biz de Akbankta, eski sistemlerimizi modern mikro servis mimarilerine Sirketler, cesitlilik gosteren organizasyonel yapilar

donusturerek, is surekliligimizi riske atmadan dijital yetkinliklerimizi genelinde siber glivenlik kiiltiiriini nasil tesvik edebilir?
artinyoruz. Teknolojik yenilikleri uygulamadan once kapsamli test ve pilot

projeler yurutuyor, riskleri minimize ederek dijital dontisumu hizlandirryoruz.
Bu sUrecte kalite, gUvenlik ve erisilebilirlik gibi kriterleri surekli takip
ediyoruz. Boylece dijitallesme hizimizi artirirken, bankamizin genel
olgunlugunu ve musteri memnuniyetini de ust seviyede tutabiliyoruz.

Akbankta siber guvenlik kulturu yaratmak icin uc temel prensibi
benimsiyoruz: Liderlik destegi, surekli egitim ve butuncul is birligi
yaklasimi. Bu kapsayici yaklasimin organizasyon genelinde siber risklere
karsi guvenligi ve guvenilirligi saglamanin anahtari olduguna inaniyoruz.
Oncelikle, Ust yonetimin bu konuya acik destedi ve sahiplenmesi bu
kulturdn insasinda kritik onem tasiyor. Yonetim kurullarinin siber riskleri
duzenli olarak degerlendirmesi, kurum icinde guvenlik kalturunun
yerlesmesine yardimci oluyor.

Kurumlarin ust yonetimlerinin bu riski sahiplenmesi , en oncelikli gereklilik.
Gunumuzde siber tehditlerin olusturdugu yuksek risk duzeyi, artik ttm
kurumsal sirketlerde siber tehditlerin Yonetim Kurullari'nda periyodik
degerlendirilen riskler arasinda olmasini sagladi. Kurum ici Bilgi Guvenlik/
Siber Guvenlik organizasyonlarinin da bu riski etkin sekilde yonetebilecek
yapida kurulmalari, ust yonetime ve Yonetim Kurullarina duzenli erisimleri
olmalar diger onemli bir gereklilik.

Calisanlarin surekli egitimi ve farkindaliginin artirilmasi da bu kalttrun
temel taslarindan. Egitimlerin duzenli ve guncel olmasi, simulasyonlarla
pekistirilmesi ve tum calisanlari kapsayacak sekilde yayginlastiriimasi,
calisanlarin siber tehditlere karsi bilincli ve hazirlikli olmasini sagliyor.

Son olarak, departmanlar arasi is birligi ve mentorluk yatirmlari yapiimali.
Siber guvenlik ekiplerinin diger is birimleriyle proaktif sekilde calismasi,
guvenlik gereksinimlerinin tasarim ve gelistirme sureclerinde en bastan
entegre edilmesini kolaylastiriyor.

Tabi, kurum calisanlarinin bu konuda bilin¢li olmasi, dogrudan kendilerini
hedefleyen tehditlere karsi her zaman tetikte olmalari gerekir. Siber
tehditlerin gunden gune degisip cesitlendigini de dusunursek bu farkindalik
calismalarinin, guvenlik egitimlerinin, siber kriz yonetim tatbikatlarinin
sureklilik arzetmesi, tum kurum calisanlarini ve kurumun kritik hizmet
tedarikcilerini kapsayacak genislikte bir program olarak yurutulmesi

3 = Bu u¢ yaklasimin birlesimi, cesitlilik iceren organizasyonlarda kalici ve etkili
onemilidir.

bir siber guvenlik ktltGrunun yaratiimasini mumkun kiliyor ve kurumlari
gelecekte olusabilecek risklere karsi daha direncli hale getiriyor.
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Yapay zekay)
guvenie
olcekienair

Al
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Onséz Trendlerin otesinde deger yaratmak

Kuruluslarin neredeyse dortte ucu yapay

zeka yatirnmlarindan deger elde ediyor,
ancak yalnizca ucte biri bunu olcekli bir
sekilde basarabiliyor.

Demokratiklesmis deneysel yaklasimla
artan bir heyecan var, ancak kullanim
alanlari ol¢ceklendikce bircok kisi, daha
fazla merkezilesmeye yonelik bir donim
noktasina isaret edilecegini ongoruyor.

Yapay Zeka “kara kutusu’ is gucunde kaygi yaratiyor

Olumlu bir gelisme olarak, katilimcilarin %74'u yapay zekanin bilgi
calisanlarinin verimliligini artirarak kuruluslarinin genel performansini
lyilestirdigini belirtiyor. Ayrica, katiimcilarin 10°da 8'inden fazlasi
otomasyonun bilgi ¢calisanlarinin odak noktasini daha yaratici rollere
kaydirmasini bekliyor ve yapay zekanin bilginin gelecegini yeniden
tanimlayacagi ongoruluyor.

Veriden guc alan kararlarla degeri optimize etmek

Surdurulebilir ve dayanikli cozUimler gelistirmek

Ancak, yapay zeka ayni zamanda is gucunde kayglya neden oluyor.
Konsensus ve guven ilerlemenin anahtari olacak. Kuruluslarin
%78'inden fazlasi, bircok kullanicinin yapay zekay! bir ‘kara kutu'’
olarak gormesinden endise duyuyor. Neredeyse ayni oranda
katilimci (%77), yapay zekanin mevcut operasyonel yapilara zorluklar
cikaracagini ve bunun is kaybina ve etik kaygilara yol acabilecegini
dusunuyor.

Degisimle ilgili calisan kaygisini yonetmek, hizla yapay zeka
benimseme sureci icin kritik olacak. Teknolojik degisime ayak
uydurabilen, calisan guclendirmeye odaklanan ve herkesi sUrece
dahil eden kuruluslar hizla gelisip donusecektir. Kuruluslar, is
gucunun ileri teknolojiye ilgi duyduguna inaniyor. Ancak, hizla
degisen teknoloji ortaminda bazi bireylerin geride kalma korkusu da
bulunuyor.

Yapay zekanin hizla evrim gecirdigi ve benimsenmesinin rekabet
ortamini sekillendirdigi bir cagda, teknoloji yoneticilerinin stratejik
liderlik rollerini yeniden gozden gecirmeleri gerekiyor. Katiimcilarin
%76's1, son iki yilda kendi rollerinin dnemli olcude degistigini
belirtiyor cunku teknoloji ve is gucunun dogasi degisiyor. Teknologji
yoneticileri, beklentileri yonetirken ayni zamanda istikrarli, uyumlu
bir ortam saglama ihtiyacini dengelemelidir. Teknoloji is gucunun
yapay zekayl benimseyebilecegi bir ortam yaratmak yerine, bu

sureci engellememelidir. Teknoloji liderleri, organizasyonlarini belirsiz

zamanlarda yonlendirmede stratejik yenilikci, uyum saglayan oncd,
trend belirleyici ve risk yoneticisi olarak kritik bir rol oynar.

Yapay zekanin sundugu sinirsiz firsatlari kesfetmek icin, web sayfamizi ziyaret edebilirsiniz.

! https://kpmg.com/xx/en/home/services/kpmg-trusted-ai.html
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Yapay zekayi guvenle olgceklendirmek
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Sonuc ve tavsiyeler

Bu tlr kaygilari ele almanin yollari da var. Ornegin, KPMG'nin
Guvenilir Yapay Zeka cercevesi, yapay zeka cozumlerini etik bir
sekilde tasarlamak, gelistirmek, dagitmak ve kullanmak icin 10 ilkeyi
vurgular. Bu ilkeler arasinda adalet, surdurulebilirlik, gizlilik, gGvenlik
ve hesap verebllirlik gibi oncelikler yer alir.

66

Yapay zeka artik sadece operasyonlari
lyilestirmiyor, is modellerini kokten
degistiriyor. KPMG Turkiye olarak,
yapay zekayi karmasik is problemlerini
cozmenin otesine tasiyor; uctan uca
oir donusum saglayacak sekilde
nayata geciriyoruz. Bugun yapay zeka
c<ullananlar, yarin oyunun kurallarini
coyacaklar. ’,

Gokhan Mataraci

Inovasyon ve Teknoloji Danismanligi Lideri
Sirket Ortagi

KPMG Turkiye
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Onséz Trendlerin otesinde deger yaratmak

Cogu kurulus yapay zekadan bir miktar getiri elde
ediyor, ancak odlcekli deger hala zor bulunuyor

Yapay zekanin benimsenmesi hiz kazaniyor ve bu da getiri oraninin
artmasini sagliyor (Bu yil dort kurulustan ucu yapay zekadan deger elde
ettigini belirtiyor). Ancak, tum kuruluslarin yalnizca %31'i bunu olcekli bir
sekilde basarabiliyor.

Yapay zeka icin potansiyel kullanim alanlarinin artan yelpazesi goz onune
alindiginda, is hedefleriyle uyumlu bir strateji belirlemek, ayni anda bir
dizi firsati kesfetmek icin bir portfoy yaklasimi benimsemek, kanitlanmis
deger tarafindan yonlendirilen odunlesim kararlari almak ve surekli izleme
ve lyilestirme icin yinelemeli bir sturec¢ kullanmak hayati onem tasir.

Yapay zekanin

bilgi calisanlarinin
verimliligini artirarak
kuruluslarinin genel
performansini
lyilestirdigini soyleyen
katilimcilarin orani

%l
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Veriden guc alan kararlarla degeri optimize etmek

Surdurulebilir ve dayanikli cozUimler gelistirmek

Yapay zekayi guvenle olgceklendirmek
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Sonuc ve tavsiyeler

Sekil 6: Kuruluslarnn yalnizca lcte biri yapay zekayi basariyla Gretime tasidi

Asagidakilerden hangisi kurulusunuzun mevcut yapay zeka olgunluk seviyesini en iyi sekilde tanimlar?

%19

%6

% -

%43

Artan olgunluk

%31

Yapay zekayi olceklendiriyoruz (%31): Yapay zeka kullanim alanlarin
yenilikci bir sekilde gelistiriyor ve bunlari olcekli olarak uretime
geciriyoruz. Yapay zeka kullanim alanlarimizin bir kisminda yatirim geri
donusu (ROI) sagladik.

Yapay zekaya stratejik olarak yatinm yapiyoruz (%43): Temel is
yeteneklerine stratejik olarak yatirrm yaptik ve organizasyon
genelinde aktif olarak is degeri saglayan yapay zeka kullanim
alanlarimiz bulunuyor.

Yapay zekay test ediyoruz (%19): BuyUk miktarda yapay zeka
kavram kanitlama (PoC) testi yurUtlyoruz, ancak henlz yatirm geri
donisu (ROI) elde edemedik. Uretimde sinirli sayida gegici kullanim
alanimiz var.

Erken asama (%6): Az sayida yapay zeka kavram kanitlama (PoC)
deneyimiz var.

Baslamadik (%1): Henlz herhangi bir yapay zeka uygulamasini hayata
gecirmedik ancak gelecekte bir noktada yapmayi planliyoruz.

Bazi tlkelerdeki kuruluslar — Cin, ABD, Birlesik Krallik, Almanya, Israil ve Suudi Arabistan dahil — olgun yapay zeka yatirimlarindan halihazirda
deger elde etme olasiligi en yuksek olanlar arasinda yer aliyor. Sektor duzeyinde ise endustriyel uretim, yasam bilimleri ve saglk sektoru one

cikiyor.
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Sekil 7: Kuruluslar, Yapay Zeka Iinovasyonunda
Merkeziyetsiz Bir Yaklasimi Benimsiyor

Asagidakilerden hangisi, sirketinizin potansiyel yapay zeka kullanim
alanlarina yonelik calismalarinizi en iyi sekilde ifade ediyor?

Daha Demokratik

Demokratik ve Deneysel: Guvenlik onlemlerimiz ve yapay zeka
risk egitimi mevcut ve calisanlarimizi bu sinirlar icinde deneysel
bir yaklasim benimsemeye tesvik ediyoruz.

I

Acik s Birligi: Her departmandan calisanlarin yer
aldigi, kontrollu calisma gruplarimiz veya yapay zeka
mukemmeliyet merkezlerimiz (CoE) var.

N %40

Daha Merkezi

Segcici is Birligi: Ozel yapay zeka ekibimiz, farkli
departmanlardan calisanlardan danismanlik alir ve hangi
projelerin surdurulecegine karar verir.

B v

Yukaridan Asagiya Deneysel Yaklasim: Yapay zeka kullanimi
konusunda kati kisitlamalarimiz var. Yetkili yapay zeka kullanim
alanlari yalnizca yapay zeka/BT ekibimiz tarafindan uygulaniyor ve
calisanlarin baska bir amacla yapay zeka kullanmasi yasaklaniyor.

B %6

Henuz yapay zeka kullanmiyoruz.

| %1
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Kati bir merkezi yaklasim yerine, kuruluslar yapay zeka denemelerine
daha kapsayici bir bakis acisiyla yaklasiyor ve is gucunden kullanim
alanlari icin kalabalik kaynaklardan (crowdsourcing) faydalaniyor. En
populer yaklasim, cesitli calisma gruplarinin kontrollt ¢alismalar
yuruttugu, her departmandan temsilcilerin yer aldigi yapay zeka
mukemmeliyet merkezlerinin (Cok) destegiyle acik is birligi kurmaktir.
Bu yaklasim, yapay zeka uygulamalarinin en olgun seviyesinde olan
kuruluslar tarafindan onceliklendirilir. Kuruluslarin yalnizca %6'si, en
basindan itibaren yapay zeka kullanimina kati kisitlamalar getiren
yukaridan asagiya bir yaklasimi benimsemektedir.

Baslangicta demokratik deneyimi tesvik ederken, katilimcilarin %407,
riskleri kontrol altina almak ve tekrari azaltmak icin daha merkezi bir
yaklasima gecmeyi planlyor. Bunu yaparken, kuruluslar dengeli bir
yaklasim benimsemeli ve asiri kati onay sureclerinden kacinarak
iInovasyonu engellememelidir. Riski dengelemek icin fonksiyonlar arasi
mukemmeliyet merkezleri veya kullanici gruplari araciligiyla hizalamayi
saglamak ve yalnizca bu gruplarin yuksek riskli veya karmasik olarak
tanimladigl yapay zeka girisimlerini merkezi olarak yonetmek bir yol
olabillir.

Secilen deney yaklasimi ne olursa olsun, kuruluslar isleme ve veri
altyapisini birlestirerek verimlilik kazanclari, teknik borcta azalma ve
daha etkili bir cozum elde etme firsatina sahiptir.

Is Hedefleriyle Uyumlu Yapay Zeka Yatinmina Oncelik
Vermek Icin Sistematik Bir Yaklasim Gereklidir

En fazla potansiyele sahip kullanim alanlarinin ihtiya¢c duydugu ilgiyi
ve departmanlar arasi destegi almasini saglamak icin guclu bir
olceklendirme yol haritasi ve is hedeflerine net bir baglanti gereklidir.
Bircok kurulus, kisa vadeli deger kazanmak amaciyla yapay zeka
kullanim alanlarini uygulayarak deger zincirinin belirli parcalarini
konumlandirmaktadir. Bu anlasilir bir yaklasim olsa da, giderek

takip edilmesi ve karsilastiriimasi zor hale gelen girisimler yumagi
olusturmamaya dikkat edilmelidir.

Surdurulebilir ve dayanikli cozUimler gelistirmek Yapay zekay! guvenle olgceklendirmek

<t D

Sonuc ve tavsiyeler

Basarisiz sekilde entegre edilmis girisimlerde harcamalari ve getiriyi
takip etmek daha da onem kazaniyor, cunku kuruluslar onumuzdeki
12 ay icinde yapay zeka yatirimlarini artirmayi bekliyor. Oniimiizdeki
yil icin yapay zeka konusundaki en onemli kisa vadeli hedefleri,
otomasyon yoluyla operasyonel verimliligi artirmak, urun ve hizmet
gelistirmeyi guclendirmek ve sorun tespiti ve ¢cozumunu artirmak
olarak karsimiza cikiyor .

MUsteri davranislarini ve geri bildirimlerini 6zetleyen veriler,
kuruluslarnn yapay zekayr maksimum etki icin nerede uygulayacaklarin
anlamalarina yardimci olabilir.

Kuruluslar, kopuk yapay zeka kullanim alanlarindan uzaklasmali ve
yapay zeka projeleri icin bir portfoy yaklasimi benimsemelidir. Bu,
yeniligi risk yonetimiyle dengelerken yatirim getirisini en ust duzeye
cikarmaya odaklanir,

Trendleri Asan Basan, Kurulus Genelinde Farkindahk
Gerektirecek

Bircok kurulus icin en buyuk zorluk, yapay zekay! deney asamasindan
uretime gecirmek. Yapay zeka modellerini kavram kanitlama (PoC)
surecinden daha genis oOlcekli Uretim seviyesine tasirken en buyuk
darbogaz, bu modellerin guvenilirligi, kalitesi ve guvenligi konusundaki
endiseler olarak karsimiza c¢ikiyor. Bu noktada veri kalitesinin kritik bir
rol oynadigini gozlemliyoruz: “Verilerin nasil aktigini anlamak gerekiyor.
Veriler Uzerinde tam kontrolunuz var mi, yoksa bulaniklastiriimis veya
sutun seviyesinde maskelenmis verilerle mi ¢alisiyorsunuz?”
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Uretken yapay zeka, teknoloji alaninda yeni bir risk vektorl olusturuyor.

‘Halusinasyonlar’, ‘jailbreak’ler ve yapay zekaylr manipule edebilen
zararl yazilimlar gibi olgular one cikiyor. Uretilen icerigin beklenmedik
sonuclari bu yil haberlerde sikca yer aldi.

Bu baglamda kuruluslarin, yeni teknolojileri olgeklendirirken, ortaya
cikan riskleri kontrol altina almak icin yonetisim ve sureclere sahip
olmasi gerekecek. Anket katilimcilari, etik ve adil kullanim i¢cin yapay
zeka yonetisim politikalarinin surekli olarak gelistiriimesinin, degisen
duzenleyici ortamla uyumlu olmasinin onemini vurguladi.

Guvenilir koruma onlemleri ve kontroller olusturma sureci, kodlama

en Iyl uygulamalari, kod incelemeleri, personel egitimi ve yapay zeka
modellerinin performansini ve guvenilirligini test eden red teaming
(kirmizi takim) egzersizlerini iceren ¢cok katmanli ugtan uca bir yaklasim
gerektirir.

Yapay zeka hakkindaki sUregelen heyecan, kuruluslari aceleci kararlar
almaya yonlendirebilir. Ancak, basarili bir yapay zeka uygulamasi,

kurumsal capta cok disiplinli bir ¢caba, isletme genelinde net bir uyum
ve yapay zekanin rolu ve potansiyeline dair ortak bir anlayis gerektirir.

Yapay zekanin degerini is hedefleri cercevesinde tum paydaslara
acikca tanimlayabilen ve iletebilen kuruluslar, etkisini en ust duzeye
cikarma sansina sahip olacaktir. Bu sUrec, dusunulmus is birligi yoluyla
yurutuldugunde, isletme genelinde yapay zekanin etkisini en ust
duzeye cikaracaktir.

KPMG Kuresel Teknoloji Arastirmasi 2024
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Surdurulebilir ve dayanikli cozUimler gelistirmek Yapay zekay! guvenle olgceklendirmek

<t D

Sonuc ve tavsiyeler

Kuruluslar yapay zeka donusum yolculuklarina cikarken, teknoloji yoneticileri bu karmasik ve degisen ortamda yol almanin on saflarinda
yer aliyor. Trendlerin otesine gecmek ve hiz, risk ve deger dengesini saglarken yapay zekanin potansiyelinden yararlanmak icin bes temel
alana odaklanmalari gerekiyor:

01

Yapay Zekadan Deger Saglamak:
Yapay zeka girisimlerini genel is stratejisiyle uyumlu hale getirerek, yatirnm getirisi (ROl) beklentilerini belirleyerek ve yapay zeka
donusumune butce ayirmak.

Yapay Zeka Yetkinligini Aciga Cikarmak:
Ekipleri yapay zeka ile calismak Uzere gelistirerek, kurumsal yonetisim yapilari olusturarak ve isletme genelinde gereken
yetkinlikleri belirlemek.

Yapay Zekada Giiven insa Etmek:
Yapay zeka ile iliskili riskleri tanimlayarak ve ele alarak, veri kalitesi ve butunlugunu saglayarak, golge yapay zekayi (shadow Al)
yoneterek ve yapay zekada kullanilan hassas verileri guvence altina almak.

Yapay Zekayi Giivenle Olceklendirmek:

Yapay zeka yeteneklerini olusturup olusturmayacaklarina veya satin alip almayacaklarina karar vererek, uygun is ortaklari ve
tedarikgileri belirleyerek ve mevcut BT altyapisiyla birlikte calisabilirlige odaklanmak.

Yapay Zeka Donusumuna Mimari Hale Getirmek:
Yapay zeka uygulamalarini deger akisina, islevine veya urunune gore planlamak icin isletme ve cesitli liderlerle is birligi yaparak,

bir yapay zeka benimseme yol haritasi olusturarak ve yapay zekayl mevcut is, dijital ve teknoloji stratejilerine entegre etmek.
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Yuksek performanslan kuruluslar ne yapiyor?

Lider kuruluslar, yapay zeka yatirrmlarindan maksimum degeri nasil elde ediyor? Arastirmamiz,
onlarin asagidaki aksiyonlari alma olasiliginin daha yuksek oldugunu gosteriyor:

= A
s

3

Yapay zeka calismada katkida bulunmalari icin daha Yapay zeka ile yetenek bosluklarini Performansi analiz etmek icin yapay
genis bir is gucunu tesvik edin: doldurun: zekayi kullanin:

Yuksek performans gosteren kuruluslarin neredeyse yarisi (%47), Yuksek performans gosteren kuruluslarin Liderlerin %93’U, teknoloji performansini 6lcmek
yapay zeka uzmanhgini ve inovasyonu birlestirerek, yapay zeka %89'u, sirketlerinin bilgi calisanlari arasindaki icin yapay zeka veya ongoru analitigi kullaniyor.
deneylerinin kaynagi olarak Mukemmeliyet Merkezleri (CoE) yetenek bosluklarini doldurmak icin yapay Bu oran, ana akim kuruluslara gore %23 oraninda
olusturdu. Bu calisma gruplari, kurulusun her departmanindan zekay kullandigini belirtiyor. Bu oran, ana akim daha yuksek.

calisanlari iceriyor. kuruluglara kiyasla %18 oraninda daha yuksek.
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You canwith Al

Yapay zeka caginda sinirlar yeniden ciziliyor.
Kesfedilmeyi bekleyen degerler ve surekli yenilikler.

Dogru bir rehberle yolunuzu bulmak cok daha kolay.

Yapay zekayla her sey mumkun. Sinirsiz firsatlari kesfedin.
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[urkiyeaen «Lider Perspektiti

Yapay zeka
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Prof Dr. Altan GakKir

Yapay zeka girisimlerinin genel is stratejisiyle uyumlu Yapay zeka girisimlerinin/¢céziimlerinin/iiriinlerinin is hedefleriyle iliskili

olmasi icin hangi stratejileri dnceliklendiriyorsunuz? basarisini izlemek icin hangi temel performans gostergeleri (KPI’lar)
kullaniimali?

Yapay zeka girisimleri (girisimler, sirket ici olusumlar) ve Yapay zeka modellerinin is hedefleriyle uyumlu sekilde glincellenmesi ve
sirketlerin is stratejilerine uyumlari, genel olarak birkag baslikta takip edilebilir bir AlOps yapisina sahip olmasi, deger ciktilarinin teknik olgim
ele alinabilir: deger yaratma ve/veya operasyonel verimlilik, metrikleriyle uyumlu olmasi gerekir.

teknoloji seviyesi henuz olgunlasmamis Al odakli potansiyel

_ e Onceliklendirme: Yapay zeka Urintnin IT/Bulut/On-Prem sistemlere uygunlugu,
uygulamalar/projeler.

platform muhendisligine uyumlulugu ve hizli entegre edilebilir bir cozum/urun

_ olmasi onemlidir.
Inovasyon kulturu kolay gelisen bir baslik olmamakla

birlikte, Ar-Ge calismalarinin deger odakli gelistiriimesi ve
surdurulebilirliginin saglanmasi onemlidir. Hayatimiza ¢ok hizli

¢ Yapisal yonetisim: Net bir strateji olmasina ragmen, organizasyonel yapi ve
yonetisim uyumlu degilse, yapay zeka girisimleri/projeleri basarisiz olabiliyor.

giren Al uygulamalarinin deger ve sonuc¢ odakl trun cesitliligi * Merkezi vs. Merkgzi _Olmayan: Tutarlilk Ve gz.rr.manllk.saglamalf i?"? m_efkeZi . Prgf Dr.. A!tanI AL N I
netlesene kadar, “deneme-yaniima"” yéntemlerine paralel yz.a.paY %eka ek|pller| ile movasyonu ve alan b|l_g|5|nj tesvik ?tmek |g|n IS birimlerine ITU Ver |?I|II’.T1I ve Anal|t|g|ABqumu,
sekilde, uygulama ekiplerinin hizli ve cevik is birimleriyle birlikte gomulu merkezyolmayan .eklpl.er arasinda ikili bagimli-bagimsiz bir yapinin ITU Al, Turkiye Yapay Zeka
gelistirme-calisma fikrine uygun olarak desteklenmesi gerekir. kUV_UI.mgg .gerek|yor. Bu, sirketin genel uzun vadede Al odakli operasyonel Pla.tformu Es Baskani,

Sadece stratejileri listelemek yerine, sirket kulturune uygun gelisimiicin faydali olacaktir. Adin.AINSTECIITESE R
venilikci yaklasimlar ve Griin odakli bir cerceve sunmak daha e Veri Yonetisimi ve Veri Agi (Data Mesh): Veri kalitesi, guvenligi ve uyumlulugu

dogru olacaktir. saglamak i¢in saglam veri yonetisimi, operasyonel hibrit veri mimarisi ve agi ve

politikalari esastir. Bu, basarili bir yapay zeka uygulamasinin vazgecilmez bir on
kosuludur ve dikkatli veri denetimlerini icermelidir. Veri takibi sadece gelistiricilere
birakilmamali, operasyonel, gorev tanimlarinin birbirinden ayrildigi veri yonelimli/
urun olarak veri takip mimarisi olusturulmalidir

Stratejik hedef, uyumluluk ve deger tanimi: Bu en kritik
alan olarak on plana cikiyor. Belirli yapay zeka ¢cozUmlerini

degerlendirmeden once, arzu edilen is sonuclarinin - ileri analitik _ o _ _
katmanlarini da icerecek sekilde - detayl bir sekilde tanimlanmasi * Capraz Fonksiyonel Isbirligi: Yapay zeka girisimleri nadiren yalitiimis olarak
iyi olacaktr. basarili olur. Veri bilimcileri, muhendisler, is analistleri ve alan uzmanlari arasinda

guclu bir is birligi kurulmalidir. Bu, acik rol ve sorumluluklara sahip, ozel ¢apraz

e Gelir artisi - bilylmeye katki, maliyetlerin azaltimas:, miisteri fonksiyonel/disiplinler arasi ekipler kurmayi gerektirebilir.

deneyiminin iyilestirimesi, stirec gelistirme vb. * Etik Hususlar: Yapay zeka sistemlerinin sorumlu ve etik bir sekilde kullaniimasini
saglamak icin acik etik kilavuzlar ve yonetisim yapilari, veri agr mimarileriyle
birlikte olusturulmalidir. Bu, veri ve algoritmalardaki potansiyel onyargilari ele
almayi, seffaflik ve aciklanabllirlik saglamayi ve gizliligi korumayi icermelidir.

e Teknoloji gereklilik yaklasiminin 6tesine gecen, somut,
Olculebilir is faydalarinin tanimlanmasi.
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Yinelemeli Gelistirme ve Al Model Takip: Hedef-Alan odakli Yapay zekanin kurum genelinde benimsenmesi icin departmanlar
ogrenmemize ve uyum saglamamiza olanak taniyan tekrarlanabilir/ arasi uyumu saglamada en etkili stratejiler neler?
yinelemeli gelistirme yaklasimlarinin benimsenmesi.

KPMG Kuresel Teknoloji Arastirmasi 2024

Pilot/ad-hoc Projeler: Varsayimlari test etmek, hipotezleri
dogrulamak ve degerli geri bildirimler toplamak icin kucuk olcekli pilot
projelerle baslamak cok onemlidir.

Hibrit Organizasyon Uyumlu Metodolojiler: Cevik metodolojileri
kullanmak, gercek dunya verileri ve kullanici geri bildirimlerine dayal
olarak hizli yineleme ve adaptasyona olanak tanir.

Siirekli izleme ve Degerlendirme: Yapay zeka sistemlerinin
performansini surekli olarak izlemeli ve isletme uzerindeki etkilerini
degerlendiriimelidir. Bu, KPI'lari izlemeyi, lyilestirme alanlarini
belirlemeyi ve gerektiginde modellerin gelisimini takip etmeyi icerir.

Model Gelisimleri Donguleri: Cok fazla veriden beslenen yapay
zeka modellerinin elde edilen icgorulerin gelecekteki stratejik kararlari
bilgilendirmek icin kullaniimasini saglamak amaciyla geri bildirim
sistemleri/donguleri olusturulmalidir.

Siirdiriilebilir Vizyon ve Stratejik Uyum: Ust yonetim ve
operasyonel ekipler arasi genis uygulama alanlarinin Al tabanli projeler ile
takip edilebilir alan odakli tasarimlarinin olusturulmasi. Strateji ve capraz/
disiplinler arasi yonlendirme komiteleri ve arastirmada Al danismanlik
stratgjilerinin tanimlanmasi

Veri Agi (Data Mesh) ve Altyapisi:

e Merkezi Veri Stratejisi - Federe Operasyonel Al uygulamalari:
Tum departmanlarda veri kalitesi, erisilebilirligi, guvenligi ve
uyumlulugunu ele alan kapsamli bir merkezi veri yonetisimi
cercevesinin olusturulmasi, veri odakli federe urun olarak veri
paylasim sistemlerinin, global, bolgesel ve lokal Al uygulamalarinin
veri standartlarinin ve veri paylasim politikalarinin tanimlanmasini
icerir.

e Standartlastirimis, Guivenli Veri Altyapisi: Yapay zeka
girisimlerine dahil olan tum departmanlarin ihtiyaclarini
destekleyebilecek olceklenebilir ve guvenli bir veri altyapisina
sahip olmasi. Bir veri golu, veri golu ambari veya diger merkezi veri
depolama ve isleme ¢ozUmlerinin hibrit ¢calisilabilir bulut tabanli
olusturulmasi

¢ Veri Okuryazarhgi Egitimi: Verileri etkin bir sekilde anlamalarini ve
calismalarini saglamak icin ilgili tum departmanlardaki calisanlara veri
okuryazarhgi egitimlerinin surekli verilmesi. Bu egitim, veri analizi, veri
gorsellestirme ve veri etigi gibi konulari da kapsamalidir.
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Bunlara ek olarak disiplinler arasi isbirligi ve iletisim, degisim yonetimi Sirketlerin yapay zeka girisimlerinden anlaml bir yatinm getirisi

ve yetenek kazanimi icin egitim programlarinin olusturulmasi ve (ROI) elde etmelerini belirleyen faktorler neler?

surdurulmesi, yapay zeka tabanh urun gelistirme inovasyon fonu ve

serbest calisma zamanlarinin belirlenmesi her sirket icin onemli basliklar Bu konu ¢ok genis kapsami icermekle birlikte temel anlamda alti baslikta

olarak karsimiza cikiyor. degerlendirilmelidir.

Hizla gelisen bir ortamda yapay zekanin sorumlu ve guvenli 1. is hedefleri ve strateji ile uyumluluk: Ornek olarak enerji

bir sekilde kullanildigindan emin olmak i¢in hangi yonetisim sektorunde bir sirketin akilli tarim’a yatirnm yapmasi, araba ureten

cerceveleri kritik oneme sahip? bir sirketin ruzgar enerjisi santrallerine odaklanmasi gosterilebilir. Bu
sebeple sadece “yeni nesil teknolojilerin” hayata gecirilmesi deqil,

Bu konuyu u¢ ana baslik altinda ele almak gerekiyor: YZ etigi cercevesi, ayni zamanda “yikicl” bir arayis soz konusu.

Y/ etik risk yonetimi cercevesi ve YZ hesap verebilirlik cercevesi (Ethics,
Risk Management, and Accountability). Bu cerceveler kapsaminda
dikkate alinmasi gereken temel konular; deger tanimlari, onyargiyi

2. Veri takip, yonetisim, mesh ve operasyonel ortamin
saglanmasi: Tum yapay zeka uygulamalari ve inovasyon icin gerekli.

azaltma stratejileri, veri odakli data mesh yaklasimlari, agiklanabilirlik ve 3. Yetenek ve uzmanlik: Hem veri operasyonlannin yonetimesi,

yorumlanabilirlik standartlari ile gizliligi koruma faktorleridir. Ayrica, insan verl mimarisl, donanim, arayaZ|||rT1 ve yaziim mimarilerinin veri

merkezli bir gelistirme ortaminin saglanmasi da buyUk énem tasiyor. stratejileri lle uyumlu alan odakli uretken yapay zeka normalarina
uygun tasarlanmasi ve uygulanmasini icerir. Yapay zeka ve veri

Risk yonetimi kapsaminda, risklerin degerlendirilmesi ve potansiyel stratejileri konusunda akademik ve/veya sektor uzmani liderlik gerekli

tehditlerin azaltilmasi surecleri 6nceliklidir. Bu surecler; glvenlik ?Iabmr. Sqrekh ogrenme ve gelisime uygun inovasyon ortami kritik

cercevesinin olusturulmasi, risk gerceklesme eylem planinin onemdedir.

hazirlanmasi ve surekli takip mekanizmalarinin isletiimesiyle 4. Olceklenebilir altyap: ortanmi ve farkh YZ araclarini kullabilme

desteklenmelidir. Son olarak, hesap verebilirlik cercevesi, data platformu

mesh sistemleri uzerinden alan odakli tasarimlarla guclendiriimeli ve
tanimlanmis rol ve sorumluluk zinciri icinde, inovasyonu engellemeden

etkin takip ve denetleme mekanizmalari hayata geciriimelidir. 6. Olciilebilir ve takip yapay zeka tabanh ajan platformu
olusturma

5. AlOps (devops-MLops-LLMops-LMMops-XAIOps...)
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sonugve ~ ~ °
tavsiyeler

Basarih dijital donusumun
formulu
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Dijital donusumun hizi goz korkutucu
olabilir, ancak arastirmamiz bircok kurulusun
ozellikle yapay zeka, XaaS ve siber guvenlik
alanlarinda uygulama yolculuklarinda onemli
adimlar attigini gosteriyor.

Dijital donusumun bugune kadar sagladigr ek karhhk oldukca cesaret verici bir
duzeyde. Ancak kuruluslar artik sadece kérliligin otesinde bir deger yaratmayi
amacliyor. Ust dlizey yoneticiler, dijital ddnisim planlarini cevresel, sosyal ve
yonetisim (ESG) sorumluluklar ile musteri deneyimini iyilestirme gibi stratejik
hedeflere uygun sekilde duzenleyerek ilerlemeyi hizlandirmayi hedefliyor.

Bu yil yapilan calismanin bulgularina gore; kuruluslar, Kavram Kanitlama
(PoC) testleri ve yatirrm getirisi (ROI) gibi somut kanitlara, sektorel trendlere
sorgulamadan uymaktan daha fazla onem vermeye basladi. Bu deneyim

ve somut fayda odakli yaklasim, deger yaratma ve bilincli kararlar alma
konusunda kritik rol oynayacaktir. Bu durum, ozellikle teknoloji yoneticilerinin
mevcut eski sistemlerin bakimiyla yeni teknolojilere yatirrm yapma

arasinda dogru dengeyi saglamaya calistiklari bir ortamda daha fazla onem
kazanacaktir.

Kuruluslar, dijital donusum firsatlarina yonelik paydaslarin guvenlik ve
gecerlilik konusundaki suphelerini ortadan kaldirmak amaciyla yeni
teknolojilerin benimsenmesinde yapilandiriimis, disiplinli ve kurumsal bir
yaklasim uygulamalidir. Bu yaklasim, risklerin azaltilmasina ve elde edilen
degerin en ust seviyeye cikarilmasina yardimci olacaktir.

Teknoloji yoneticileri; veriye dayali, deger odakli ve dogru kararlar alarak,
kuruluslarini karsilasabilecekleri risk ve zorluklardan basariyla koruyacaktir.
Donusum liderleri, is ve teknoloji stratejilerini etkin bir bicimde entegre
ederek surdurulebilir deger yaratmak amaciyla gercek zamanli ve ongoruye
dayanan icgorulerden yararlanacaktir.

KPMG Kuresel Teknoloji Arastirmasi 2024

Surdurulebilir ve dayanikli cozamler gelistirmek Yapay zekayi guvenle olgceklendirmek Sonug ve tavsiyeler

LAY
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Bu aksiyonlari tutarl bir sekilde
uygulayvan kuruluslar, rekabet

avantaji elde edebilir ve teknoloji

yatirimiarinin potansiyelini
aclga cikararak, pazar paylarini
glvence altina alip buyuyenbilir.

<t D
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Surdurulebilir ve dayanikli cozUmler gelistirmek

Yapay zekayi guvenle olceklendirmek

Sonuc ve tavsiyeler

<t D

Katilimcilarimiz, yapay zekanin beklentileri karsiladigini gosteriyor. Ust diizey yoneticilerin cogunlugu, yapay zeka sistemlerinden simdiden is degeri elde ettiklerini dogruluyor. Kuruluslarin bu ivmeyi stirdiirmek icin veri
yonetimi temellerini guclendirmeleri gerekiyor. Yapay zeka PoC (Kavram Kanitlama) deneyleri Uretim seviyesine olceklenirken, veri butunlugu ve guvenilirligi gibi kriterler, bu yeniliklerin guclu atiimlar mi yoksa maliyetli

aksakliklar mi olacagini belirleyecektir. Bu raporda, yuksek performans gosteren kuruluslarin tutum ve davranislari, teknoloji inovasyonundan nasil deger elde edilecegine dair bir¢cok ipucu sunuyor.

Geride kalma
korkusunu
yenin

llerlemenin ve rakiplerinizi
geride birakma isteginin
saglikh oldugu dogru.
Ancak bu istek,
kararlarinizi
saptirmamalidir. Surayd
kort korune takip etmek
yerine,
organizasyonunuzun
stratejik hedefleri
dogrultusunda kararlar alin
ve dogru yolu gosteren
somut birincil kanitlara
odaklanin.

Degeri tanimlamak ve
sunmakta ampirik bir
yaklasim benimseyin

Basariyi net bir sekilde
tanimlayan ve somut Olcutlere
donusturen paydaslari
hizalayin. Performans
yonetimine “her zaman acgik”
bir yaklagim benimseyin

ve i¢ ve dis degisikliklere gore
Olcumleri surekli

izleyip ayarlayin. Bu adimlar,
kurulugun guvenle kararlar
almasina ve vaat edilen
degeri sunmasina yardimci
olacaktir.
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Teknik borcu
azaltin

Yapilandiriimis teknik
borg yonetimini
benimseyin. Teknoloji
ortamini kontrol
altina almak ve
rasyonellestirmek icin
net iyilestirme planlari
ve saglam mimari
ilkeleri olusturun.

04.

Is birliginin
gucunden
yararlanin

Yenilik, yeni teknolojiyle
sinirh degildir. Sectiginiz
is ortaklariyla ig birligi
yapmanin, ortak

yatirrm yapmanin ve
riski paylagsmanin yeni
yollarini kesfedin. En
son teknolojiye ve dunya
capindaki yaratici
fikirlere erigim saglamak
icin baglantilarinizi
kullanin.

© 2024 Copyright owned by one or more of the KPMG International entities. KPMG International entities provide no services to clients. All rights reserved.

0o.

Giuven ve
guvenligi
onceliklendirin

Cozumlerin tasarim
itibariyla guvenli
olmasini saglayin ve
en basindan itibaren
guven ve guvenligi
onceliklendirin. Yapay
zeka ve yeni
teknolojileri sorumlu ve
etik bir sekilde
tasarlayin, insa edin ve
kullanin. Boylece
organizasyonunuz,
deger yaratimini
guvenle hizlandirabilir.

06.

Guclua bir veri
altyapisi kurun

Veriyi daha etkili bir sekilde
kullanmayi desteklemek igin
verilerin gtvenilir, alakal ve
uygun sekilde
kullanilmasini saglayan;
insanlari, surecleri ve
politikalar birlestiren
saglam bir veri yonetim
cercevesi olusturun.
Kurulus genelinde, hizl ve
bilin¢li karar almayi
destekleyecek bir anlayis
gelistirin.

- Bilgi paylasimiyla
- yapay zeka
- yetkinliklerini gelistirin

ls glictiniiziin yapay zeka

. konusundaki yetkinligini ve

- tutumunu test edin ve bunu
' bilgi bogluklarini

- kapatmanin, surekli
ogrenmeyi kolaylastirmanin
. ve fonksiyonlar arasi is

- birligini tesvik etmenin en iyi
- yolunu belirlemek igin

~ kullanin,
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SoNsuz
Inovasyon
Yolculuguna
Katilin

Dijital donusum dunyasinda basari, surekli bir

dongu ve uyum i¢inde ilerleyen organizasyonlarin
Isidir.

KPMG Turkiye olarak, bu donusumu Mobius
seridi metaforuyla tanimliyoruz — bir baslangic ya
da sonu olmayan, surekli yenilenen ve evrilen bir
yolculuk.
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Neden Mobius Seridi?

Sonuc ve tavsiyeler

<t D

Mobius seridi, sonsuzluk, birlik ve yaraticiligi temsil eder. Biz de bu anlayisla; teknolojiyi sadece bir ara¢ degil, is stratejilerinizin ayrilmaz bir

parcasl! olarak goruyoruz.

Inovasyon ve Teknoloji Danismanligi hizmetlerimizle, sirketlerin dijitallesme siireclerinde kesintisiz ve bitiincll bir entegrasyon ve uygulama

sagliyoruz.
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KPMG Inovasyon ve Teknoloji Danismanlidi size nasil vardimet olabilir?

Veri, Analitik & Dijital Teknoloji Etkinlestirme

Kusursuz entegrasyon. Daha akilh
operasyonlar. Surdurulebilir buyume.

Veriye dayali stratejilerle karmasikhigi netlige
donusturmek.

CIO Danismanhgi Siber Guvenlik

Ongériilemeyen dijital diinyaya karsi proaktif
savunma.

BT liderlerine donusum sureclerinde guvenle
rehberlik etmek.
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