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Platformlar Hem

Hayati Kolaylastiriyor,
Hem Bicimlendiriyor

Son gelismeler dikkat cekicl. Uber, OpenTable ile i1s birligi yapryor. Artik

uygulamadan hem aracinizi cagirip hem de aksam yemeqgi rezervasyonunuzu

vapabiliyorsunuz. Yani yalnizca sizi bir mekandan oburune tasiyan bir hizmet

deqil, aksaminizin akisini da planlayan bir yapi haline geliyor.

Airbnb de benzer bir ¢izgide ilerliyor. Ev kiralamanin otesinde artik

Kisisellestirilmis oneri

sunuyor. Bir tatil plan

ler, yerel turlar, ozel sefler, hatta masaj terapistleri bile
amaktan cok, tum deneyimi bastan sona kurgulayan

bir sisteme donusmus durumda.

Bu adimlar, tek bir hizmmet sunma amacinin yaninda; o ana yon verme

istegini de tasiyor. Ve gorunuse gore her yeni entegrasyon, daha fazla

kararin kullanici adina verilmesine sebep oluyor.



Hazir

Akislarnin Icinde

Kendi Yoluna Yonelenler

de Ol

Bu onceden belirle

Kurgulanan yolculu

edenler, uygulamal

Buyuk sehirlerde g
algoritmasiz muzik

uyor

nmMis akislara karsi bir sessizlik yukselmeye basladi bile.

<lara kendince ara verenler, Israrla onerilmeyeni tercih
arin disinda kalan alanlari kestetmek isteyenler...

iderek cogalan sessiz kafeler, bildirim kapatma modlari,
Isteleri tesadutf degil. Bazi insanlar hala dogal yollarla kendi

volunda ilerlemenin yerini hicbir oneri sisteminin dolduramayacagini dusunuyor.

Ve bunu bir tepki ©

eqll, bir ihtiyac olarak yasiyor. Yani her ani bir platform ile

doldurmak istemeyen bir kesim var. Ama henuz onlar icin, belki de sizin i¢in,

tasarlanmis sistemler yok.
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Kolayliklara Kapilmadan
Baglantida Kalmanin

Yollan Var

Platformlarin sundugu avantajlar tartisiimaz. Zaman kazandiriyor, bolluk sunuyor,
guven veriyorlar. Ama bu firsatlar tum yasami kapsayan bir otomasyona

donustugunde, bireylerin secim hakki goz ardi edilebiliyor.

Ote yandan, tamamen dijitalden uzak bir yasam da gercekci olmayabilir. Modern

hayatin icinde baglantida kalmak, insanligin dogal bir parcasi.

Bu 1kl u¢ arasinda, fark edilmesi gereken asil mesele su:
Platformlarin sunduklarindan tamamen kopmayan, ama onlara teslim de olmayan

denge alanlari tasarlamak mumkun. Ne her adimi onlar dusunsun, ne de her

volculugu sifirdan siz belirlemek zorunda kalin.
Bir baska ifadeyle, cozum daha acik ve daha dengeli bir ritmin altinda yatiyor.
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En Zengin Kesifler Hala

Tesaduflerden Doguyor

Bir gun bir randevuya erken variyorsunuz. Beklerken kosede bir kafe fark edip
icerl girlyorsunuz. Zamanla, fark etmeden orasi sik sik ugradiginiz bir yer haline

geliyor.
Hicbir oneri sistemi, boyle bir rastlantinin getirdigi firsatin yerini tutamaz.

Tipkr yanlislikla indiginiz bir durakta karsiniza cikan guzel manzara gibi.

Bu anlar tamamen rastgele degildir ama planlanmis da sayilmaz. Cunku onlari
mumkun kilan sey bir algoritma degil, meraktir. Sadece insana ozgu, yonu belli
olmayan ama icten gelen bir durtu. Size baskasi tarafindan onerilen bir seyi
deneyimlemekle, onu kendi merakinizla kestetmeniz arasinda duygusal bir fark

var. Biri size tanidik gelir, digeri size ait olur.
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Her Zaman Gorunur
Olmak Sart Degil, Bazen
Varlik Sessizlikte

Bu tur tesaduflerin yarattigl etki, platformlarin tamamen geri planda kalmasini
gerektirmez. Ama her ani sahiplenmek zorunda da olmadiklarint hatirlamalar
gerekir. Bazen bu markalar veya uygulamalar icin bir adim geri ¢cekilmek ve

iInsanlarin kendi yollarini ¢cizmelerine alan tanimak en anlamlisidir.

Kimi zaman, yalnizca sunu demek yeterli olacaktir: “Hazir oldugunda buradayiz.”
Bu yaklasim, dikkat cekmeden kalicilik yaratmanin guclu bir yolu.

Kullanicinin pesinden kosan degil, ona eslik eden bir destekc¢l olmak. Kendi alanini

kurmavya ve yonetmeye calisanlara firsat tanityan bir marka sesiyle duyulmak.




Gelecegin Deneyimi,
Konfor ile Kesfin

Dengesinde Sekilleniyor
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S Bugun dijital dunyada iki yon ortaya ¢ikiyor: Yasami uygulamalarla

mm——— ' pbutunlestirmeye calisanlar ve bu akisin disinda kalmay! tercih edenler. Ama

s e gy

f - = = hayat bu kadar keskin cizgilerle ilerlemiyor. Arada bir yer var. Kolayliktan

T aaaas ¢ 8 118 vazgecmeyen ama yonunu zaman zaman kendisi belirlemek isteyenlerin.
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Konforu seven ama rastlantinin degerini hala bilenlerin. Sistemlerin sundugu

'''''' imkanlardan faydalanan ama kimi gunler konumunu kapatmayi tercih edenlerin
verl. Gelecegin deneyimleri belki de tam bu yer icin tasarlanacak. Devaml

~ katihmin sart olmadigi, bireye nefes alani taniyan, yonlendirmeden de yaninda

oldugunu hissettirebilen deneyimler. Plattormlarin golgesinde nefes alinabilen

'ir dunya. Asil ihtiyacimiz belki de tam olarak bu. Ve bazen, sadece su soruyu

ormak yeterli: “Bu an gergekten kime ait?”
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