
Fintechler için 
Kişisel Veriler Kanununa 
Uyum 
Fintech ve Dijital Finans

KPMG. Make the Difference.

KPMG Türkiye

kpmg.com.tr



Ödeme ve Elektronik Para 
Sektöründe Kişisel Verilerin 
Korunmasına İlişkin  
İyi Uygulamalar Rehberi 
Yayımlandı

Fintechler için Kişisel Veriler Kanununa Uyum2



Ödeme ve Elektronik Para Sektöründe Kişisel Verilerin 
Korunmasına İlişkin İyi Uygulamalar Rehberi 11.04.2025 
tarihinde Kişisel Verileri Koruma Kurumu (Kurum) internet 
sitesinde yayımlandı. 

Bu rehber, ödeme hizmeti sunan kuruluşların hem kişisel 
verileri koruma kanunu hem de finansal düzenlemelere 
uyumlu şekilde veri işleme faaliyetlerini yürütmeleri için 
önemli çerçeveler sunmaktadır.

Finans ve fintek sektörlerinde faaliyet 
gösteren kuruluşlar, doğrudan bireylerin 
kimlik, iletişim, işlem ve davranışsal verilerine 
erişen yapılar olarak, kişisel verilerin 
korunması açısından yüksek sorumluluk 
taşımaktadır. Bu veriler yalnızca finansal 
işlemlerin yürütülmesi için değil, aynı 
zamanda risk analizi, dolandırıcılık önleme ve 
kullanıcı deneyimini iyileştirme amacıyla da 
işlenmektedir. 

Bu nedenle kişisel verilerin hukuka uygun, 
şeffaf ve güvenli bir şekilde işlenmesi; 
hem kullanıcıların mahremiyet haklarının 
korunması hem de sektöre duyulan güvenin 
sürdürülebilirliği açısından kritik öneme 
sahiptir. 

Artan regülasyonlar ve toplumsal farkındalık, 
fintek ekosisteminde veri koruma 
uyumluluğunu artık bir tercih değil, bir 
zorunluluk haline getirmiştir.

Finans ve Fintech Dünyası için Kişisel 
Verilerin Korunması Neden Önemli?
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KPMG size nasıl yardımcı olabilir?
Ödeme ve elektronik para kuruluşlarının, yeni rehber 
doğrultusunda kişisel veri işleme süreçlerini gözden geçirmesi, 
yeniden yapılandırması ve denetimlere hazır hale gelmesi için 
KPMG Fintech ve Dijital Finans ekibi olarak her adımda destek 
oluyoruz.

Uyum Analizi

•	 Mevcut veri işleme süreçlerinin KVKK ve rehberle uyumluluğunun 
analizi

•	 Rehberde belirtilen ilke ve yükümlülüklere göre eksikliklerin analiz 
edilmesi ve mevcut durum raporu hazırlanması

Politika ve Süreç Tasarımı

•	 Veri işleme envanteri ve iş akışlarının revizyonu

•	 Açık rıza, aydınlatma metinleri, saklama ve imha politikalarının 
oluşturulması

•	 Rehbere özel risk bazlı yaklaşım önerileri

Özel Risk Alanları İçin Çözümler

•	 Çapraz sistem entegrasyonları, dış hizmet sağlayıcı kullanımı, yurtdışı 
veri aktarımı gibi alanlarda özel rehberli uyum önerileri

•	 Veri güvenliği ve denetim izleri kapsamında teknik ve idari tedbir 
önerileri

Eğitim ve Farkındalık

•	 Kurum içi ekipler için kişisel veri işleme süreçlerine ilişkin farkındalık 
eğitimi

•	 Uyum kültürünün geliştirilmesine yönelik atölye çalışmaları

Güvence Denetimler

•	 KVK kanununa ve rehbere uyumluluğa iilişkin güvence denetimleri
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