EKraniarin 0tesinde:
Markanizi Gormeden
Taniyabilir Miyiz’?
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Her etkilesim bir ekrana bakarak oluyor artik.
Kararlarimiz, duygularimiz, alisverislerimiz, anilarimiz...
Ama simdi bir kirllma noktasindayiz.

Insanlar yavas yavas ekranlardan uzaklasmak istiyor.
Gozler yoruldu, dikkat dagildi. Ekrandan uzaklastikca,
gercek dunyayla yeniden bag kurma istegi buyuyor.

Ve bu da su soruyu gundeme getiriyor:

Gorunmeden de taninabilir bir marka olabilir misiniz?
Kimse ekrana bakmiyorsa, sizi nasil fark edecegiz?
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Arayuz Degisiyor

Dijital deneyim uzun sure ekranlarla tanimlandi: uygulamalar, butonlar,
icerikler...

Ama vapay zeka destekli sesli etkilesimler yayginlastikca, ekrana ihtiyac
duyulmadan da akis surdurulebiliyor.

Yen! arayuzler artik sadece gorsel degil; sesli, zamana duyarl ve duruma
gore sekillenen yapilar haline geliyor.

Gormek yerine dinlemek, izlemek verine konusmak...

Deneyim, ekranda gorunmekten cok, eslik ederek kendini hissettiren
bir yapiya donusuyor.
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Ekransiz Deneyimlere
Gecisin Erken Isaretleri

Bu donusum aslinda yeni degil, sadece daha gorunur hale geliyor. 2015te cikan
Light Phone, bu yaklasimin erken orneklerinden biriydi.

Tarayici ve sosyal medya icermeyen bu cihaz, yalnizca temel ihtiyaclara

odaklaniyor, kullaniclyl anda tutmayi hedetfliyordu. Amac, teknolojiden kopmadan
daha sade ve zihinsel alani koruyan bir iliski kurmakti.

Bugunse benzer bir yaklasimin, daha ileriye tasinmis bir bicimde yeniden

gundeme geldigini goruyoruz. Jony lve ve Sam Altman, in ortakligiyla kurulan
“10" girisimi hakkinda su ana kadar ortaya ¢ikan bilgiler, cthazin ekran

icermeyebileceql, baglami algilayabilen, yapay zeka tabanli bir cihaz olacag!
yonunde.

Akilli telefonlarin yarattigr bireysel 1zolasyonun aksine, cevreyle baglantiyi
surdurmeye Imkan taniyan, dikkat dagitmayan ve gerektiginde devreye giren,
gerektiginde geri planda kalan bir deneyim bizi bekliyor olabilir.

Eger gerceklesirse, bu cihaz yalnizca bir donanim urunu degil, ayni zamanda
dijital deneyimin gelecegine dair guclu bir sinyal olacak.

OpenAl'in 10'yu 2025'te 6,5 milyar dolara satin almasi da, yalnizca bir urune
degil, yeni bir temas bicimine olan ilgiyi gosteriyor.
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Yeni Beklentiler I¢in
Tasarlamak

Ekranlarla kurdugumuz iliski yillar icinde belirli davranis kaliplarini
sekillendirdi. Gorerek kontrol etmeye, ekrandan onay almaya alistik.

Ancak bu aliskanliklar degismeye basliyor.

Bilissel yuk ve dijital yorgunluk arttikca, kullanicilar daha sade, daha odakli

deneyimlere yoneliyor.

Bu donusumde markalarin rolu onemli:

Yeni beklentilere uyum saglayan, kullaniciya iyi gelen, kolay ve

guvenilir deneyimler sunmak.
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IVlarka Deneyiminin

Yeni Bilesenler

Kullanicilarin beklentileri degisirken, markalarin da kendilerini yeniden
tanimlamasi gerekiyor.

Gorunurluk artik yalnizca ekranda olmakla sinirli degil.

Logolar, arayuzler, icerikler... bunlar hala onemli, ama yetmiyor.

Artik bir markayi tanimlayan sey valnizca nasil gorundugu degil; nasil
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seslendigi, ne zaman devreye girdigi, nasil hissettirdigi olacak.

Yenl sorumuz su:

Markanizi gormeden taniyabilir miyiz?
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Markalar Icin Dikkat
Cekici Yeni Alanlar

Ekranlarin geri cekildigl bu yeni donemde,
markalarin deneyim tasarimini yeniden

dusunmesi kacinilmaz.

Yandaki basliklar, bizce dikkate alinmasi
gereken bazi odak noktalarini isaret ediyor.
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Ses ve lletisim Stili

Gorsel kimlik kadar ses tonu, ritim ve sozcuk
secimi de markanin taninirligini etkiliyor.
Ekransiz etkilesimlerde bu unsurlar daha da
on plana cikiyor.
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Mikro Etkilesimlerin Gucu

Kucuk ama yerinde geri bildirimler, kisiye ozel

yvonlendirmeler ve dikkatlice tasarlanmis anlar;

markanin varligini hissettirmek icin yeni
araclara donusuyor.

05

Mahremiyet ve Sinir Hassasiyeti

Daha kisisel temaslarin mumkun oldugu bu

veni duzlemde, kullanici sinirlarina saygi
gostermek, guven duygusunun temelini
olusturuyor.
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Zamanlama ve Baglam

Kullanicinin icinde bulundugu durumu anlayip,
dogru zamanda devreye giren deneyimler,
gorunmeden bile fark edilebiliyor.
/amanlamanin kendisi bir marka sinyali haline
gelebiliyor.
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Duygusal Sezgi ve Empati

Kullanicinin duygu durumunu anlayan ve buna
uygun bicimde karsilik verebilen sistemler,
sadece islev degll, iliski kurma zemini de

SUNUYOT.




0/ Markanizi Gormeden Taniyabilir Miyiz?

Eslik Eden Markalar
Donemi

Dunya degisirken, markalarin da yerinde durmasi mumkun degil. Yeni
aliskanliklara ve beklentilere ayak uydurmak, sadece gundemi yakalamak i1¢in

degll; hayatta kendine kalici bir yer acabilmek icin de guclu bir adim.

Ekranlarin geri cekildigl, etkilesimlerin daha sezgisel ve eslik eden bir yapiya
burundugu bir doneme giriyoruz. Bu da markalarin deneyim anlayisini
temelden degistiriyor. Bizce tasarimin odak noktasi, insanin yasam ritmini,

sinirlarini ve thtiyaclarint derinlemesine anlayabilmek haline geliyor.

Artik mesele surekli gorunur olmak degil; dogru anda, dogru sekilde

iInsanlarin hayatlarinda yer bulabilmek.

Marka deneyimin gelecegi, ekran kapaliyken bile hissedilebilen, insanin

ritmine uyum saglayan ve eslik eden tasarnmlarda sekillenecek.

Bu donusumun henuz basindayiz. Net cevaplar olmasa da, sorularin yonunun
degistigini biliyoruz. Ve markalarin bu degisimi yalnizca fark etmekle
kalmayip, buna cevap verecek sekilde kendini yeniden kurgulamasi gerekiyor.



Tesekkurler.

Ugur Karakaya ltir Akel

Yonetim Danismanligl Yonetim Danismanligl
Bolum Baskani / Sirket Ortagl Sirket Ortagi
ugurkarakaya@kpmg.com lakel@kpmg.com

© 2024 KPMG Yonetim Danismanhdi A.S., sirket Gyelerinin sorumlulugu sunduklari garantiyle sinirli ézel bir Ingiliz sirketi olan KPMG
International Limited ile iliskili bagimsiz sirketlerden olusan KPMG kuresel organizasyonuna uye bir Turk sirketidir. Tum haklari saklidir. Bu
dokumanda yer alan bilgiler genel iceriklidir ve herhangi bir gercek veya tuzel kisinin 0zel durumuna hitap etmemektedir. Dogru ve zamaninda
bilgl saglamak icin calismamiza ragmen, bilginin alindigr tarihte dogru oldugu veya gelecekte olmaya devam edecegi garantisi yoktur. Hic
kimse 0zel durumuna uygun bir uzman gorusu almaksizin, bu dokumanda yer alan bilgilere dayanarak hareket etmemelidir. KPMG adi ve
KPMG logosu, bagimsiz uye sirketlerden olusan KPMG kuresel organizasyonun lisansi altinda tescilli ticari markalardir. KPMG International
Limited ve iliskili kuruluslari musterilere herhangi bir hizmet sunmamaktadir.

Detayli bilgi icin:

KPMG Turkiye
Clients & Markets
tr-fmmarkets@kpmg.com

Ankara

Paragon Tower, Kizilirmak Mah.

No:2 Kat:13
06530 Cankaya/Ankara
+90 312 491 7231

Istanbul

s Kuleleri, Kule 3, Kat:2-9
34330 Levent/Istanbul
+90 212 316 6000

Jfuk Universitesi Cad. 1445 Sok.

Adana

Sunar Nuri Comt

A Blok No:18, Ic
1010 Seyhan/Ada

's Merkezi,
apli No:13
na

+90 322 450 21 20

Bursa

Odunluk Mah. Liman Cad. Efe

Towers, No:11/B,

Kat:9-10.

16265 Nilufer/Bursa
+90 224 503 80 00

lzmir

Folkart Towers, Adalet Mah.
Manas Bulvari, No:39/B, Kat:35,
35530 Bayrakli/lzmir
+90 232 464 2045

Kpmg.

com.1r

kpmgvergi.com



