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1. Dunyada Sigortacilik Sektor

Uluslararasi Para Fonu'nun (“IMF") Nisan 2025 tarihli “Dinya Ekonomik GordnUmU” raporuna gore kuresel gayri safi
yurtici hasila (GSYiH), 2023"te dolar bazinda %4,4'IUk bir blyiime kaydettikten sonra 2024 yilinda %3,85 oraninda artmistir
(OECD %3,2). GSYiH’nin bilytimesindeki bu azalmanin 2025 yilinda da devam ederek bilyiime oranin %2,45 olacagi
tahmin edilmektedir (OECD Tahmini %3,2). 2026-2029 yillarinda ise bldytumenin yine tekrar artarak %4-%5 araliginda
olmasi beklenmektedir. icinde bulundugumuz dénemde ézelikle jeopolitik gerilimlerin ve ticaret savaslarinin etkisi, GSYiH
biylimesini olumsuz etkileyebilir. Ozellikle ABD-Cin iliskileri ve Avrupa’nin enerji bagimsizligi hedefleri, bu siire zarfinda
belirsizlik yaratabilir.

Klresel olarak, hayat disi primler, kismen sigortacilarin artan talep maliyetlerini dengelemek icin oranlari artirmalari
nedeniyle 2023'te reel olarak yillik bazda %3,9 arttl.

Sekil 1. Diinya Sigortacilik Sektorii Prim Uretimi (Milyar Dolar)
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Kaynak: Swiss RE Institute

Ote yandan, Sekil 1'de de izlenebilecegi gibi, 2021 yilina kiyasla 2022'de hayat disi sigorta primleri %3,9'luk bir artisla 3,82
milyar dolardan 3,97 milyar dolara yUkselmistir. Buna karsilik, hayat sigortasi primlerinde %4,4'IUk bir disUs yasanarak 2,94
milyar dolardan 2,81 milyar dolara gerilemistir. Hayat disi ve hayat sigortalarindaki bu zit yonlU hareketler neticesinde, dinya
sigortacilik sektorindn toplam prim tretimi 2022 yilinda 6,78 milyar dolar seviyesinde sabit kalmistir. Rapor tarihi itibariyla
2023 ve 2024 yil sonu verileri hentz agiklanmamis olsa da, tlkelerin uygulamaya koydugu mali destek paketlerinin olumlu
etkilerine ragmen kiresel enflasyonun etkisiyle kicuk dususlerin devam etmesi dngorilmektedir.
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Sekil 2. Diinya Direkt Prim Uretimi Reel Artis (%)
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Kaynak: Swiss RE Institute

2023 ve 2024 yillarinda kuresel toplam sigorta primlerinde ortalama % 1,55'lik bir artis ongortlmektedir. Sekil 2'de
gosterildigi Uzere, dlnya sigorta sektorl hayat bransi direkt prim tretimi reel bazda 2021'de %0,5 artis kaydederken,
2022'de %3,1 oraninda bir azalma sergilemistir. 2023 yilinda ise bu dusUsun %2,23 seviyesinde olmasi beklenmektedir.

.
N
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Hayat disi reel prim Uretimiise 2021'de %2,7 ve 2022'de 2022 yil verilerine gore Turkiye, %0,24'lUk pazar pay! ile

%4,4'l0k artislar gostermis olup, bu artislarin 2023 ve 29. sirada konumlanmistir. ilk on (ilke arasinda Amerika
2024'te de devam ettigi distntlmektedir.Ulkelerin toplam Birlesik Devletleri, pazar payini %3,31'lik bir artisla en fazla
prim hacmi pazar paylari incelendiginde (bkz. Sekil 4), yiikselten (lke olurken; Japonya (%0,95), italya ve Almanya
2021 yilinda oldugu gibi 2022 yilinda da Amerika Birlesik (yaklasik %0,65) pazar paylarinda en belirgin disUtsu
Devletleri'nin pazar payini artirarak lider konumunu acik yasayan Ulkeler olarak kaydedilmistir. Turkiye'nin pazar

ara siirdiirdigii gézlemlenmektedir. ilk on sirada yer alan paylise 2021 ve 2022 yillarinda %0,03 oraninda bir artis

ulkeler, toplam pazar payinin %92,03'UnU teskil etmektedir.  gostermistir.
Sekil 3. Global Kisi Basina Prim Uretimi (Dolar)
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Kaynak: Swiss RE Institute

Sekil 4. Ulkelere Gére Toplam Prim Hacmi Pazar Payi
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Kaynak: OECD
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Bolgeler bazinda toplam prim hacmi analiz edildiginde; ABD ve Kanada Bolgesi'nin pazar payr hacminde, Kanada'ya ait
guncel verilerin eksikligi nedeniyle %3,31'lik bir artis kaydedilmistir. Turkiye'nin de dahil oldugu Gelismis EMEA (Avrupa,
Orta Dogu ve Afrika) Glkeleri grubunun pazar payiise %2,15 oraninda azalarak %30,49 seviyesine gerilemistir. Toplam prim
hacmindeki pazar payini artiran yegane bolge ABD ve Latin Amerika Bolgesi olarak tespit edilmistir.

Sekil 5. Bolgelere Gore Toplam Prim Hacmi Pazar Payi
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Kaynak: OECD
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2. Turkivede Sigortacilik Sektorl

Sigorta sektorl, hem 6denen hasar tutarlari hem de sagladigi fon blyUkIGgu ile Turkiye ekonomisine onemli katkilar
sunuyor. Sektorin aktif bUyUkltgu ve prim Uretimindeki artis, finansal istikrar agisindan da blytk dnem tasiyor. Finans
sektorimuzun en dnemli alanlarindan biri olan Turk sigorta sektord, gelisen ulke dinamiklerine paralel olarak yuksek biytme
potansiyelini koruyor. Sektor, temel olarak kendisine tahsis edilebilecek gelirin azligi sebebiyle potansiyelinin altinda bir
performans sergiliyor. Sektorin aktif blyukItgu hizli bir sekilde artmasina ve destekleyici adimlarin atilmasina ragmen kat
edilecek daha ¢ok uzun yol oldugu acik.

2.1. Briit Prim Uretimi

Turkiye sigortacilik sektord, 2024 yilinda brit prim Uretiminde bir dnceki yila kiyasla beklentilerin Gzerinde bir performans
sergileyerek %73 oraninda bir artis kaydetmistir. Bu artisla birlikte sektorin toplam hacmi 838,5 milyar TLye ulasmistir
(bkz. Sekil 6). Soz konusu hacmin 2025 yili itibariyla 1,2 trilyon TLyi asmasi ongorilmektedir. Genel bir artis egilimi gosteren
sigorta sektorinde, hayat sigortasi primleri %76, hayat disi sigorta primleri ise %72 oraninda blyltme gostermistir.

Sekil 6. Briit Prim Uretimi (Milyar TL)
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Kaynak: TSB

OECD Uye ulkelerinde 2022 yili itibariyla kisi basina disen yillik brit prim Gretimi ortalama 3973 dolar dizeyinde
seyrederken, Turkiye'de bu gosterge 15746 dolar olarak kaydedilmistir (bkz. Sekil 7). Turkiye, 2018 yilindan itibaren
gozlemlenen stabil seyrini 2021 yilinda da strdtUrmustur. Bununla birlikte, 2022 yilinda son bes yillik doneme kiyasla sinirli
bir artis egilimi dikkati cekmektedir.

Sekil 7. Kisi Basina Yillik Briit Prim Uretimi (Dolar)
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Kaynak: OECD
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2.2. Sektordeki Oyuncularin Dagilimi

Turk sigortacilik sektoriinde 2024 yil sonu itibariyla toplam 74 sirket faaliyet gostermektedir. Bu sirketlerin dagiimina
bakildiginda, %68'inin Hayat DisI bransinda, %27'sinin Hayat ve Emeklilik bransinda, kalan %5'inin ise Reasurans bransinda
hizmet verdigi gortiimektedir. 2024 yili icerisinde Hayat Disl ile Hayat ve Emeklilik branslarindaki sirket sayisinda birer adet
artis yasanirken, Reastrans bransindaki sirket sayisinda herhangi bir degisiklik olmamistir. Sektordeki oyuncu dagilimlarinin
yillara gore degisimi Sekil 8'de sunulmaktadir.

Sekil 8. Tiirk Sigorta Sektori Kisi Sayisi
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Kaynak: TSB / SEDDK
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2.3. Istihdam Hacmi

Sigortacilik sektortinde istihdam hacmi, 2019 yilinda gézlemlenen daralmanin ardindan istikrarli bir blytme egilimi
sergilemektedir. Sektor genelinde istihdamin dnemli dlglide artis kaydettigi gozlemlenirken, sirketler bazinda calisan
sayIsindaki artisin nispeten dusUk kaldigi tespit edilmistir. Teknolojik gelismelerin isgtcU verimliligini artirmasina bagl
olarak sirketlerin personel talebinin azalabilecegi ongorulse de, sektorin genislemesiyle birlikte toplam istihdam hacminin
blylUmeye devam ettigi gortlmektedir.

Sekil 9. Sigorta ve Emeklilik Sirketlerinde Calisan Sayisi
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Kaynak: TSB
2024 yili Aralik ayi verilerine gore, sigorta, reasUrans ve bireysel emeklilik sektorlerindeki istihdam hacmi, bir dnceki yila
kiyasla %8 oraninda artis gostermistir. Belirtilen donem itibariyle sektorde kayitli calisan sayisi 27.540'a ulasmistir. Ayrica,

sektorin ekosistemi kapsaminda faaliyet gosteren acenteler, bireysel emeklilik aracilari, brokerlar, eksperler ve benzeri
meslek gruplari da dahil edildiginde, toplam istihdamin 350.000 kisiyi astigi dUsunulmektedir.

Sektordeki uzun vadeli egilimleri analiz etmek amaclyla, sigorta ve emeklilik sirketlerindeki yillik istihdam verileri ile sirket
basina dUsen calisan sayilari Sekil 9'da grafiksel olarak sunulmustur.
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2.4. Sigorta Sektorinde Hayat Disi Sigorta Bransinin Etkisi

Kuresel dlgekte 2022 yilinda tahsil edilen toplam sigorta primlerinin %57'si hayat disi branslardan elde edilirken, Turkiye'de
bu oran ayni donemde %87 seviyesinde gerceklesmistir. Turkiye sigortacilik sektorinde hayat disi branslarin baskin
konumu ilerleyen yillarda da devam etmis; 2023 yilinda toplam prim Uretimindeki payl %88,34'e, 2024 yilinda ise %88,09'a
ulasmistir.

2024 yili verilerine gore, Turkiye'de Uretilen 838,50 milyar TLlik toplam prim hacminin 738,59 milyar TLlik kismi hayat disi
sigorta branslarindan saglanmistir. Bu alanda 2024 yilinda kaydedilen reel artis orani % 19,15 olarak dikkat cekmektedir.

Branslar 6zelinde bir degerlendirme yapildiginda, 2024 yilinda Kara Araglari Sorumluluk bransi 219,30 milyar TL prim Gretimi
gerceklestirerek, 2023 yilindaki %2753 olan pazar payini %29,69'a yukseltmistir. Pazar payini belirgin sekilde artiran diger
branslar Hastalik-Saglik ile Yangin ve Dogal Afetler olmustur. Reel blylUme performansi en ylksek olan branslar ise sirasiyla;
% 15,91 ile Finansal Korumalar, % 13,18 ile Kefalet, %740 ile Kara Araglari ve %2,22 ile Genel Sorumluluk sigortalari olarak
siralanmaktadir.

Tablo 1. Briit Prim Uretimine gére Hayat ve Hayat Disi Sigorta Dagilimi (Milyar TL)

7 S T SV

Toplam Prim Toplam Prim (%) Degisim (%)

Kaza 18.12 %2.45 10.94 %2.55 %65.69 %14.76
Hastalik-Saglik 136.59 %18.49 70.76 %16.48 %93.02 %33.69
Kara Araclari 112.59 %15.24 84.21 %19.61 %33.70 %-7.40
Rayl Araglar 0.00 %0.00 0.00 %0.00 %0.00 %0.00
Hava Aragclari 2.19 %0.30 1.01 %0.24 %116.51 %49.96
Su Araclari 6.54 %0.89 3.97 %0.93 %64.62 %14.02
Nakliyat 10.32 %1.40 6.61 %1.54 %56.09 %8.11

Yangin ve Dogal Afetler 122.24 %16.55 65.48 %15.25 %86.69 %29.30
Genel Zararlar 74.75 %10.12 44.81 %10.44 %66.82 %15.55
Kara Araclart Sorumluluk 219.30 %29.69 118.18 %2753 %85.57 %28.53
Hava Araglari Sorumluluk 1.66 %0.23 0.77 %0.18 %116.04 %49.64
Su Araglart Sorumluluk 0.78 %0.11 0.47 %0.11 %66.45 %15.28
Genel Sorumluluk 15.82 %2.14 11.21 %2.61 %41.18 %-2.22
Kredi 2.37 %0.32 1.41 %0.33 %67.68 %16.14
Kefalet 1.12 %0.15 0.90 %0.21 %25.34 %-13.18
Finansal Kayiplar 6.35 %0.86 5.23 %1.22 %21.41 %-15.91
Hukuksal Koruma 5.65 %0.75 1.97 %0.46 %181.45 %94.93
Destek 2.29 %0.31 1.40 %0.33 %63.56 %13.28
Hayat Disi Toplam 738.59 %88.09 429.33 %88.34 %72.03 %19.15
Hayat Toplam 99.90 %11.91 56.69 %11.66 %76.22 %22.05
Genel Toplam 838.50 %100.00 486.02 100.00% 72.52% 19.49%

Kaynak: TSB



Hastalik-Saglik sigortaciligi bransinin pazar payindaki artis egilimi, bu alandaki Grtnlerin tamsnamlayici saglik sigortalarina
dogru bir evriime potansiyelini de beraberinde getirmektedir. Bu durum, Hastalik-Saglik bransinin, Uretilen prim hacmi ve
gelecekteki buyume olanaklari acisindan sigortacilik sektorinun en yuksek potansiyele sahip segmentlerinden biri olma
konumunu korudugunu gostermektedir.

2025 yili Mart ay! itibariyle elde edilen veriler incelendiginde, toplam 304,16 milyar TLlik prim Uretiminin %8764 Unun
hayat disi sigorta branslarindan kaynaklandigi gérilmektedir. Tablo 2'de sunulan karsilastirmali degerler cergevesinde,
2025 yili Mart ay1, bir onceki yilin ayni donemine (Mart 2024) gore reel bazda 6nemli degisimler sergilemektedir: Hayat disi
branslardaki prim Uretiminde %8,22'lik, hayat bransindaki prim tretiminde %26,48'lik ve sektorin toplam prim Uretiminde
ise %10,19'luk reel artislar kaydedilmistir.

Tablo 2. Briit Prim Uretimine gore Hayat ve Hayat D|§| Sigorta Dagilimi (Milyar TL)

2025/03 2024/03 .. . . s
Degisim Reel Degisim
Toplam Prim Toplam Prim (%) (%)
(Milyar TL) (Milyar TL)

Kara Araclari Sorumluluk 5.51 %2.07 3.84 %2.15 %43.53 %3.93
Hastalik-Saglik 66.01 %24.76 3790 %21.25 %74.16 %26.11
Yangin ve Dogal Afetler 32.62 %12.24 25.51 %14.30 %27.89 %-7.40
Kara Araglari 0.00 %0.00 0.00 %0.00 %0.00 %0.00
Genel Zararlar 0.88 %0.33 0.99 %0.56 %-11.56 %-35.96
Genel Sorumluluk 1.83 %0.69 1.62 %0.91 %13.12 %-18.09
Kaza 3.20 %1.20 2.69 %1.51 %18.92 %-13.89
Nakliyat 43.23 %16.22 32.17 %18.03 %34.38 %-2.69
Su Araglari 32.06 %12.03 23.13 %12.97 %38.65 %0.40
Finansal Kayiplar 68.68 %25.77 41.46 %23.24 %65.67 %19.97
Hava Araclari 0.91 %0.34 0.99 %0.55 %-8.08 %-33.44
Hava Araclari Sorumluluk 0.42 %0.16 0.22 %0.12 %8731 %35.63
Hukuksal Koruma 5.36 %2.01 4.48 %2.51 %19.58 %-13.41
Kredi 0.75 %0.28 0.63 %0.35 %18.03 %-14.54
Su Araglari Sorumluluk 0.22 %0.08 0.19 %0.11 %17.83 %-14.68
Destek 1.69 %0.60 1.69 %0.89 %0.33 %-27.35
Kefalet 2.36 %0.89 0.74 %0.42 %217.97 %130.25
Rayli Araclar 0.93 %0.35 0.21 %0.12 %340.20 %218.75
Hayat Disi1 Toplam 266.56 %87.64 178.36 %89.23 %49.45 %8.22
Hayat Toplam 3760 %12.36 21.63 %10.77 %74.67 %26.48
Genel Toplam 304.16 %100.00 199.88 %100.00 %52.17 %10.19

Kaynak: TSB

2025 yili Mart ayi sonu itibariyla elde edilen verilere gore, Gelecege yonelik olarak, Zorunlu Afet Sigortasi'nda

68,68 milyar TL prim Uretimi ile Finansal Kayiplar bransi yapllmasi planlanan yasal diizenlemelerle sigorta

en yUksek hacme ulasan sigorta dali olmustur. Bu bransin kapsaminin sadece bina ile sinirli kalmayip bina icindeki

pazar payl, 2024 yili Mart ayindaki %23,24 seviyesinden esyalari da glvence altina alacak olmasi ve 6zellikle

2025 yili Mart ayl sonunda %25,77'ye ylkselmistir. beklenen Marmara Depremi'nin etki alanindaki ntfusun

Benzer sekilde, Hastalik-Saglik bransinin pazar payi da ayni bu sigortaya olan ilgisinin artmasi ongordlmektedir. Bu

donemler arasinda %21,25'ten %24,76"ya cikarak onemli gelismeler isiginda, Yangin ve Dogal Afetler bransinin

bir artis kaydetmistir. Buna karsin, Nakliyat ile Yangin ve ilerleyen yillarda pazar payini ve prim Uretimini artirmasi

Dogal Afetler branslarinin pazar paylarinda belirgin bir disis  beklenmektedir.
gozlenmistir. Yangin ve Dogal Afetler bransinda yasanan

bu gerilemenin, 6 Subat 2023 tarihinde meydana gelen ve

yaklasik 14 milyon kisiyi etkileyen blyuk deprem felaketiyle

iliskili oldugu degerlendirilmektedir.
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Diger yandan, Sekil 10'da sunulan verilere gore, Hukuksal Koruma bransi 2024 yilinda bir dnceki yila (2023) kiyasla % 181
oraninda nominal bir artis gdstererek dikkat cekici bir blylme performansi sergilemistir. 2024 yilinda en yuksek artis
oranlarina ulasan diger branslar ise %117 ile Hava Araclari ve % 116 ile Hava Araclari Sorumluluklari olmustur. Tum sigorta
branslarina ait detayl artis oranlari Sekil 10'da bulunmaktadir.

Sekil 10. Hayat Disi Branslarinin 2021 Artislan
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o
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Kaynak: TSB

Kasko sigortasi bransi, son on yillik periyotta belirgin bir Bu donemi takiben, 2022 yilinda %89,61 gibi oldukca
blyiime volatilitesi sergilemektedir. Ozellikle son bes yuksek bir reel buylme orani yakalanmis, 2023 yili ise
yilda gozlemlenen kur dalgalanmalari, sektor ici yapisal %14,81'lik reel blyume ile tamamlanmistir. Nominal prim
degisiklikler ve artan tasit ile yakit maliyetleri, prim Uretimi acgisindan bakildiginda, 2022 yilinda %211,5'lik bir
Uretimindeki artisa ragmen bransin karliligini olumsuz artisla 44,51 milyar TL'ye ulasan prim hacmi, 2023 yilinda
etkileyebilmekte ve zarar kaydedilmesine yol acabilmektedir.  %89,2 artarak 84,21 milyar TL'ye ve 2024 yilinda ise 112,59

2019 yilinda kaydedilen %724'liik reel biyimenin ardindan,  1Yar TLye yukselmistir

Kasko bransi takip eden iki yil boyunca sirasiyla %0,39 ve
%2,19 oranlarinda reel daralma yasamistir.

Tablo 3. Prim Uretimine gore Kasko Bransi Dagilimi ve Biiyiimesi (Milyar TL)

Yillar Uretilen Prim Pazar Payi Reel Degisim
2014 5.09 %22.39 %1.18 %-6.46

2015 5.55 %20.36 %9.17 %0.33

2016 6.17 %17.41 %11.16 %2.42

2017 6.92 %17.42 %12.08 %0.14

2018 784 %13.55 %13.40 %-5.74

2019 9.41 %16.25 %19.93 %7.24

2020 10.74 %15.76 %14.15 %-0.39

2021 14.29 %16.32 %33.10 %-2.19

2022 4451 %21.81 %211.47 %89.61

2023 84.21 %19.61 %89.18 %14.81

2024 112.59 %15.24 %33.70 %-7.40
2024/03 25.51 14.30%

27.89% -7.40%

2025/03 32.62 12.24%
Kaynak: TSB
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Sekil 11. Kasko Bransinin Biiylimesi
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Kaynak: TSB

2024 yil Mart ayi sonu itibarlyla 25,51 milyar TL olarak gerceklesen prim tretimi, %27.89'luk nominal bir artisla 2025 yili
Mart ayl sonunda 32,62 milyar TL seviyesine ulasmistir. Bununla birlikte, Kasko bransinin bu donemdeki prim Uretimindeki
reel blylme orani-% 740 olarak kaydedilmistir. Bu durum, nominal artislara ragmen reel bazda bir daralmanin yasandigina

isaret etmektedir.
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=
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2.5. (BES) Bireysel Emeklilik Temel Gostergeleri

Bireysel Emeklilik Sistemi (BES), 2017 yilinda uygulamaya
konulan otomatik katilim mekanizmasinin da katkisiyla
2024 yilinda blytUmesini strdlirmustur. Sistemdeki toplam
katilimcr sayisi 2024 sonu itibariyla 9,53 milyon kisiye, fon
bUyUklugu ise 1.003 milyar TL'ye ulasmistir. Fon tutarindaki
artis hizi devam etmis olup, 2025 yili Mart ayi verilerine gore
bu deger 1.147 milyar TL seviyesine yUkselmistir. S6zlesme
sayllarindaki gelisim incelendiginde, 2017 sonundan itibaren
gozlemlenen durgunluk, 2021 yilinda pozitif bir seyir
kazanmistir.

Sekil 12. Bireysel Emeklilik Sistemi Temel Gostergeleri
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Kaynak: TSB
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2017-2020 doneminde 8,17 milyon olan toplam sozlesme
sayisl, 8,28 milyona ¢ikmis; 2021 sonunda 8,567 milyon,
2022'de 9,57 milyon, 2023'te 10,62 milyon ve 2024
sonunda 11,76 milyon olarak kaydedilmistir. 2025 yili

Mart ayi itibariyla bu rakam 11,99 milyona ulasarak artis
egilimini strdUrmustur. Fon tutarindaki blydme oranlari
ise 2022 ve 2023 yillarinda sirasiyla %777 ve %74,4 olarak
gerceklesirken, 2024 sonunda %44,5’lik bir artisla 1.003
milyar TL seviyesine ulasmistir (Sekil 12).
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Bireysel Emeklilik Sistemi’'ndeki (BES) katiimci sayis,
2017-2019 doneminde 6,92 milyondan 6,87 milyona dusus
gostermis olmakla birlikte, 2020 yilindan itibaren istikrarli
bir artis egilimi sergilemistir. S6z konusu artis; 2021 yili
sonunda 7,09 milyon, 2022'de 7,80 milyon, 2023'te 8,68
milyon ve 2024 sonunda 9,53 milyon katiimciya ulasmistir.
Bu artis trendi 2025 yilinda da devam etmekte olup, Mart
ayl sonu itibariyla katilimci sayisi 9,69 milyon seviyesini
bulmustur.

Diger bir onemli veri noktasi olan s6zlesme basina disen
fon blyuklugu ise, 2023 yilindaki 65.348 TL seviyesinden,
2024 sonunda %30,42'lik bir artisla 85.2255 Tlye
yukselmistir. Fon buyuklugundeki bu artis egilimi 2025
yilinda da surmus ve Mart ayi itibariyla 95.617 TLlik rekor
bir seviyeye ulasiimistir (Sekil 13). Bu veriler, sistemin hem
katiimci sayisi hem de fon blyukligu agisindan ekonomik
durgunluga ragmen iyi bir performans sergiledigini
gostermektedir.

Sekil 13. BES Katilimci ve S6zlesme Basina Fon Biyiiklikleri

£140.000 = Katilimci Basina
= SOzlesme Basina £118.306
£120.000 £105.241
£100.000 +£79.954
£95.617
£80.000 +85.225
£60.000
£31.594
+£40.000
£22.899 +£41.588
£17.322
£12.791 £26.168
+£20.000 .
p7.425 v7.949 ©9.182 b11.127 — $19.082
ooy ©6552 ©6.857 17.692 19.425 £10.784 =
. 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024  2025.03
Kaynak: TSB

2.6. Sektorde Karhihk

Sigorta sektort 2024 yilinda kayda deger bir blylime
performansi sergilemistir. Sektortin toplam kéri bir dnceki
yila gore %59,46 artarak 31,762 milyar TLye ulasmistir
(Sekil 14). Hayat disi sigorta bransinda karlar %11,78'lik
artisla 5,18 milyar TLden 5,79 milyar TLye yukselmistir.
Hayat sigortasi bransiise %76,22'lik dnemli bir artisla 11,74
milyar TLden 25,972 milyar Tl'ye ulasmistir.

Sekil 14. Sigortacilik Sektori Net Kan (Milyar TL)

2024 yilinda elde edilen toplam kéarin sektorel dagilimi
incelendiginde: %81,77'lik kismin hayat sigortasi
bransindan % 18,22'lik kismin ise hayat disi sigorta
branslarinda elde edildigi gortlmektedir. Bu veriler,

hayat sigortasi bransinin sektor karlligi Gzerindeki baskin
etkisini ve sektor blylUmesindeki itici rollinu acikga ortaya
koymaktadir. Hayat disi branslardaki daha ilimh biytime
orani ise dikkat ceken diger bir bulgudur.
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Kaynak: TSB
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Sigortacilik sektortinde teknik kar gostergeleri incelendiginde, 2015 yilindan bu yana devam eden yukselis trendinin 2021'de
duraksadigi gorulmektedir. Bu donemde hayat disi bransta 2021 ve 2022 yillarinda dusus yasanirken, hayat ve emeklilik
bransinda artis trendi devam etmistir (Sekil 15).

2024 yili verilerine gore toplam teknik kar, 2023'e kiyasla %68,91 artisla 103,721 milyar TLye ulasmistir. Hayat disi bransin
teknik kar %63,14 artarak 84,137 milyar TL olmus, ancak toplam igcindeki pay! %83,99'dan %81,11'e gerilemistir. Hayat ve
emeklilik bransiise %99,15'lik Gnemli bir artisla 19,585 milyar TLye ylukselmis ve toplamdaki payini % 16,01'den %18,88’e
cikarmistir. Bu veriler, hayat ve emeklilik bransinin sektordeki blylime hizinin hayat disi bransa goére daha ytksek oldugunu
gostermektedir.

Sekil 15. Sigortacilik Sektérii Teknik Kan (Milyar TL)
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Kaynak: TSB
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2.7. Sigortacilik Sektoriindeki Belli Bash Oyuncular

Turk sigorta sektortnde sirketlerin buyukltk siralamasi, olcut olarak alinan performans gostergesine gore onemli farkliliklar
gostermektedir. Prim Uretimi baz alindiginda hayat disi (elementer) sigorta sirketlerinin sektorde ilk siralarda konumlandigini
ortaya koymaktadir. Buna karsilik, aktif bayukltk 6lcttd uygulandiginda ise hayat ve emeklilik sirketlerinin daha Ust siralarda
yer aldigi gortlmektedir. Bu durum, sektorin farkl branslarinin is modelleri ve varlik yapilari arasindaki temel farkliliklari
yansitmaktadir.

Tablo 4. Briit Prim Uretimine Gére Tirk Sigortacilik Sektérii (Milyar TL)

. N Reel Degisim
Sirket Adi Toplam Prim | Pazar | Toplam Prim | Pazar Degisim (%) (%)
(Milyar TL) Payi (Milyar TL) Payi

Tarkiye Sigorta AS 101.37 %12.1 59.52 %12.2  %70.3 %18.0
Allianz Sigorta AS 82.33 %9.8 46.64 %9.6 %76.5 %22.3
Anadolu Anonim Turk Sigorta Sirketi  69.59 %8.3 44.23 %9.1 %573 %9.0

Axa Sigorta AS 61.08 %7.3 36.11 %74 %69.2 %17.2
Sompo Sigorta AS 35.17 %4.2 1748 %3.6 %101.2 %39.4
Aksigorta AS 34.87 %4.2 27.30 %5.6 %277 %-11.5
HDI Sigorta AS 34.27 %4.1 25.24 %5.2 %35.8 %-5.9
Ray Sigorta AS 31.36 %3.7 12.82 %2.6 %144.7 %69.5
Quick Sigorta AS 30.19 %3.6 20.30 %4.2 %48.7 %3.0

Bupa Acibadem Sigorta AS 21.16 %2.5 12.60 %2.6 %68.0 %16.3
Eureko Sigorta AS 19.28 %2.3 11.38 %2.3 %69.4 %17.3
Mapfre Sigorta AS 19.13 %2.3 11.16 %2.3 %71.4 %18.7
Neova Katiim Sigorta AS 19.07 %2.3 11.52 %2.4 %65.6 %14.7
Hepiyi Sigorta AS 1743 %2.1 6.21 %1.3 %180.5 %94.3
Doga Sigorta AS 16.29 %1.9 9.43 %1.9 %72.7 %19.6
Bereket Sigorta AS 14.72 %1.8 8.50 %1.7 %73.2 %19.9
Unico Sigorta AS 14.60 %1.7 71 %1.5 %105.4 %42.3
AgeSA Hayat ve Emeklilik AS 14.32 %1.7 748 %1.5 %91.3 %32.5
Turkiye Hayat ve Emeklilik AS 14.29 %1.7 9.66 %2.0 %47.9 %2.4

Viennalife Emeklilik ve Hayat AS 13.51 %1.6 6.83 %1.4 %977 %37.0
Toplam 664.04 %79.2 391562 %80.6  %69.6 %17.5

Kaynak: TSB
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Tablo 5. Briit Prim Uretimine Gére Turk Sigortacilik Sektérii (Milyar TL)

(Milyar TL) Payi (Milyar TL) Payi
Turkiye Sigorta AS 60.43 %125  43.18 %13.5 %39.9 %3.3
Allianz Sigorta AS 46.52 %9.6 31.53 %9.9 %475 %8.9
Anadolu Anonim Tirk Sigorta Sirketi  36.77 %7.6 26.40 %8.3 %39.3 %2.9
Axa Sigorta AS 33.46 %6.9 21.73 %6.8 %53.9 %13.7
HDI Sigorta AS 20.71 %4.3 15.12 %4.7 %37.0 %1.2
Quick Sigorta AS 20.04 %4.1 5.43 %1.7 %268.9 %172.4
Sompo Sigorta AS 18.55 %3.8 12.48 %3.9 %48.6 %9.8
Bupa Acibadem Sigorta AS 17.28 %3.6 12.37 %3.9 %39.6 %3.1
Ray Sigorta AS 17.06 %3.5 11.29 %3.5 %51.2 %11.7
Aksigorta AS 13.20 %2.7 15.05 %4.7 %-12.3 %-35.2
Neova Katilim Sigorta AS 11.51 %2.4 787 %2.5 %46.2 %38.0
Hepiyi Sigorta AS 11.16 %2.3 5.18 %1.6 %115.2 %58.9
Turkiye Hayat ve Emeklilik AS 11.12 %2.3 4.47 %1.4 %148.6 %83.6
Mapfre Sigorta AS 11.02 %2.3 7.07 %2.2 %55.9 %15.1
Doga Sigorta AS 10.45 %2.2 6.74 %2.1 %55.1 %14.5
Eureko Sigorta AS 10.18 %2.1 748 %2.3 %36.2 %0.6
Ankara Anonim Tirk Sigorta Sirketi 9.92 %2.0 3.2 %1.0 %199.3 %121.0
Bereket Sigorta AS 8.82 %1.8 6.86 %2.1 %28.6 %-5.1
AgeSA Hayat ve Emeklilik AS 8.67 %1.8 5.36 %1.7 %61.6 %19.4
Viennalife Emeklilik ve Hayat AS 7.85 %1.6 4.61 %1.4 %70.3 %25.8
Toplam 384.72 %79.4 253.55 %79.4 %51.7 %12.1
Kaynak: TSB

Turk sigorta sektériinde 2024 yili verileri, pazarin belirgin bir yogunlasma egilimi icinde oldugunu gostermektedir. ilk 20

sirket toplam prim Uretiminin %79,2'sini gergeklestirerek sektérdeki hakim konumlarini strdirmustur. Turkiye Sigorta A.S.,
% 18'lik reel buyUmeye ragmen pazar payinda kucuk bir disus yasamistir.

Sektorde en dikkat gekici blylme performansini %94,3 ile Hepiyi Sigorta AS, %69,5 ile Ray Sigorta AS ve %42,3 ile Unico
Sigorta AS reel olarak gostermistir. Buna karsilik, Aksigorta AS % 11,5 ve HDI Sigorta AS %5,9 oraninda reel ktgtlme
kaydetmistir.

2025 yilinin ilk bes aylik doneminde ise Turkiye Sigorta A.S. pazar payini %12,5'e ytkselterek liderligini korumustur. Bu
donemde Quick Sigorta AS %172,4; Ankara Anonim Turk Sigorta Sirketi %121 ve Turkiye Hayat ve Emeklilik AS %83,6
oraninda reel olarak brut prim Uretim artisi saglayarak one cikan sirketler olmustur .

Sektorun aktif blyuklik dagiimiincelendiginde, ilk 10 sirketin toplamin %71,03'UnU kontrol ettigi gérdlmektedir. Bu
yogunlasma orani hayat ve emeklilik bransinda %94,17'ye ulasirken, hayat disi bransta %69,85 olarak gerceklesmistir. Bu
veriler, 0zellikle hayat sigortaciligi alaninda cok daha yuksek bir yogunlasma oldugunu ortaya koymaktadir.

18 Sigorta Sektorel Bakis 2025



Tablo 6. Aktif Biiyiikliigiine Gore Sigorta Sirketleri (Milyar TL)

Sirket Adi Cari Varliklar Cari Olmayan Varliklar Aktif Varliklar

Toplam 760,752,175,529 70,493,906,039 831.25 %69.85
Allianz Sigorta AS 90,138,485,856 14,874,021,228 105.01 %12.63
Turkiye Sigorta AS 87302,752,648 9,228,389,003 96.53 %11.61
Anadolu Anonim Tirk Sigorta Sirketi 84,746,100,196 11,451,526,279 96.20 %11.57
Axa Sigorta AS 73,110,226,956 1,910,267,865 75.02 %9.03
Quick Sigorta AS 43,374,108,945 6,387,304,137 49.76 %5.99
Sompo Sigorta AS 41,742,306,751 777935,984 42.52 %5.12
HDI Sigorta AS 35,124,130,579 2,997432,280 38.12 %4.59
Neova Katiim Sigorta AS 25,428,509,559 941,564,160 26.37 %3.17
Ray Sigorta AS 24,504,629,392 1,041,959,289 255,505 %3.07
Aksigorta AS 24,069,607,381 1,472,336,414 25.54 3.07%
Kaynak: TSB

Tablo 7. Aktif Bayikliigiine Gore Sigorta Sirketleri (Milyar TL) - Hayat ve Emeklilik

Sirket Adi Cari Varliklar | Cari Olmayan Varliklar | Aktif Varliklar

Toplam 414,005,222,556 1,048,909,849,341 1,462.92 %94.17
Turkiye Hayat ve Emeklilik AS 32,878,020,365 267384,589,018 300.26 %20.52
AgeSA Emeklilik ve Hayat AS 35,431,422,883 231,082,375,370 266.51 %18.22
Anadolu Hayat Emeklilik AS 43,511,989,021 216,431,554,305 259.94 %1777
Allianz Yasam ve Emeklilik AS 20,912,839,185 171,242,899,291 192.16 %13.14
Garanti Emeklilik ve Hayat AS 187,847311,199 343,754,090 188.19 %12.86
Allianz Hayat ve Emeklilik AS 3,602,898,434 33,694,415,127 3730 %2.55
Viennalife Emeklilik ve Hayat AS 35,928,585,424 1,217,259,845 3715 %2.54
Katilim Emeklilik ve Hayat AS 3,412,998,090 33,159,763,261 36.57 %2.50
NN Hayat ve Emeklilik AS 1,569,493,967 30,715,033,780 32.28 %2.21

BNP Paribas Cardif Emeklilik AS 3,023,301,894 24,282,036,594 2731 %1.87

Kaynak: TSB

Tablo 8. Aktif Biiyiikliigiine Gore Sigorta Sirketleri (Milyar TL) — Hayat Disi

Sirket Adi CariVarliklar | Cari Olmayan Varliklar | Aktif Varliklar

Toplam 1,174,757,398,085 1,119,403,755,379 2,294.16 %71.03
Tarkiye Hayat ve Emeklilik AS 32,878,020,365 267,384,589,018 300.26 %13.09
AgeSA Emeklilik ve Hayat AS 35,431,422,883 231,082,375,370 266.51 %11.62
Anadolu Hayat Emeklilik AS 43,511,989,021 216,431,554,305 259.94 %11.33
Allianz Yasam ve Emeklilik AS 20,912,839,185 171,242,899,291 192.16 %8.38
Garanti Emeklilik ve Hayat AS 187,847311,199 343,754,090 188.19 %8.20
Allianz Sigorta AS 90,138,485,856 14,874,021,228 105.01 %4.58
Turkiye Sigorta AS 87302,752,648 9,228,389,003 96.53 %4.21
Anadolu Anonim Turk Sigorta Sirketi 84,746,100,196 11,451,526,279 96.20 %4.19
Axa Sigorta AS 73,110,226,956 1,910,267,865 75.02 %3.27
Quick Sigorta AS 43,374,108,945 6,387,304,137 49.76 %2.17
Kaynak: TSB
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2.8. Sigortacilik Sektoriinde Durum Analizi

Turkiye sigorta sektorinun SWOT analizi yapiimis guglU yonler, zayif yonler, firsatlar ve tehditler
asagida siralanmistir:

Giicli Yonler

I - I . Tarkiye, gelismekte olan
ekonomisi, egitim seviyesi artan
geng nufusu ve yuksek nifusa

sahip olmasiyla sigorta firmalari
icin makul ve gelecek vaat eden bir pazardir. Geng ntifusun
varligi, sigorta talep edecek kitlenin buyUklGgu agisindan
Umit vaat etmektedir.

Sektor, bankacilik ve telekomtnikasyon ile beraber umut
vaat eden 3 sektorden biridir.

Sektor, sermaye piyasasina onemli 6lgtide fon
yaratabilecek bir potansiyele sahiptir.

Sigortacilikla ilgili bilgilerin toplandidi Sigorta Bilgi ve
Gozetim Merkezi (SBM) ve alt bilgi merkezleri(Trafik,
Saglik, Hayat, Hasar Takip) faaliyettedir.

Turk sigorta teknikleri kisa surede uygulanabilmekte, bu
sayede uluslararasi standartlar yakalanabilmektedir.

Sektor, uluslararasi niteligi nedeni ile AB normlarina en
kolay uyum saglayacak yapidadir.

Devlet tarafindan uluslararasi standartlarin izlenmesi tesvik
edilmis ve risk odakli bir denetim sistemi kurulmustur.

Firsatlar

o Sigorta sektord,
koruma bosluklarinin oldugu her
alanda blyuk blytme firsatlar
barindirmaktadir.

. Oniimiizdeki yillarda hem
u] gelismis hem de gelismekte olan
= ekonomilerde istikrarli bir blyime
gostermesi beklenmektedir.

Yeni is modelleri, risk degerlendirmeleri ve veriye erisimin
artisi sektorun gelecekteki buyumesine isaret etmektedir.

Turkiye, sigorta penetrasyonunu daha yuksek seviyelere
cikarabilecek potansiyele sahiptir. Mevcut gelir seviyesinde
ongorllen penetrasyon %3 seviyesindedir. Kamu
otoriteleriyle yapilacak isbirlikleri ile bu seviyenin %4-4.5'e
ctkmasi beklenmektedir.

Sorumluluk ve kar kaybi gibi sonug hasarlarini iceren
sigortalar ciddi bir firsat olarak degerlendirilmektedir.

Siber sigorta pazari buyUk bir firsat ve blylime
potansiyeline sahiptir. Kiresel siber sigorta pazari son
yillarda 6nemli 6lcide blylumustdr. Siber risklere karsi
artan ihtiyag ve talep blyuktir. Siber sigorta dnemli koruma
boslugunu doldurmaktadir. Siber Risk Sigortasi sektor
tarafindan takip edilmektedir.

Hayat sigortalari sektoru icin onemli bir firsat olabilir.
Emeklilikle ilgili yeni dUzenlemeler ve standartlarinemeklilik
tasarruflarindaki agigi kapatmaya yardimci olabilecegi
dusunulmektedir.
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Sektorde onemli dlglide yabanci sermaye yatirimi
bulunmaktadir. Bircok kiresel sigorta sirketleri Tlrk sigorta
pazarini gelisime acgik bir pazar olarak degerlendirmektedir.

Sektor, son yillarda glclu bir performans sergilemistir.
Gecgmis bes yilda brut primlerde %20 YBBO ile
buyumustur.

2024 yilinda prim tretimi %734 artmistir. Bu bdytume,
enflasyonun ¢ok Uzerindedir.

Sigortalilik orani 2024 yilinda son 10 yilin en yuksek
seviyesine cikmistir.

Sektor, dijitallesme ve yapay zeka yatirmlariyla

deprem sigortaciligin gerektirdigi hiz ve glvenligi

sunma potansiyeline sahiptir. Sirketlerin yapay zeka
uygulamalari musteri etkilesimini ve operasyonel suregleri
hizlandirmaktadir.

Sektor, buyuk veri analitigi ile kisisellestiriimis sigorta
artnleri ve dogru fiyatlandirma sunarak depreme karsi
sigortalanma oranini artirma potansiyeline sahiptir.

Sektorln sagladigi glivenceler, blyuk altyapi projelerinde
(3. Kopru, 3. Havalimani, Yavuz Sultan Selim Koprisu,

Osmangazi Koprusu, Kuzey Marmara Otoyolu, Canakkale
Otoyolu) yerli ve yabanci yatirnmcilara gliven vermektedir.

Yeni teknolojilerin (Yapay zeka, veri analitigi vb.) is
modellerini ve musteri beklentilerini yeniden tanimlamasi
bUyUmenin anahtaridir. Yapay zeka, sektoru riskleri
teknoloji cozumleri ile koruyan bir yapiya donustirme
potansiyeline sahiptir.

Katilim sigortaciligi calismalari devam etmektedir.

Tarim sigortalarinda basarili olan kamu-0zel sektor
isbirliginin tamamlayici saglik sigortalarinda da uygulanmasi
planlanmaktadir.

Dijital donusum stratejileri ve online satis kanallarinin
gelistiriimesi énemli bir trenddir.

ESG (Cevresel, Sosyal ve Kurumsal Yonetisim) ilkelerinin
tum is sureclerine entegre edilmesinde sektorun stratejik
bir rolt vardir. Sigorta Sektortinde Surdurdlebilirlik
Kilavuzu hazirlanmistir. Sektorde yesil donisim, cevresel
surdurulebilirligi tesvik etme ve iklim degisikligi risklerini
azaltma firsatlari sunar. Yesil sigorta Urtnleri gelistirilebilir.
Surdurdlebilir sigortacilik, finansal performansi
guclendirirken toplumsal etkileri derinlestirerek deger
yaratma potansiyeline sahiptir.

Tam risklere ragmen, Turkiye'deki gelisen ekonomi, geng
nufus ve teknolojik gelismelere hizl adaptasyon potansiyeli
ile sektor % 100 blyume potansiyeli tastyan verimli bir
pazar olarak degerlendirilmektedir.



Zayif Yonler

o Sigorta kavraminin Tark
toplumunun sosyo-kulturel ve
ekonomik yapisi icinde gerekli yere
sahip olmamasi.

-

A‘ . Kisilerin kaderci yaklasimi
ve sigorta poligelerini gereksiz
gormeleri en buyuk engel olarak

degerlendirilmektedir.

Henuz direkt satis kanallari gelismemistir. Bireyler sigorta
sektorl hakkinda yeterince bilgi sahibi degildir.

Kendi ¢ikarlarini on planda tutan ve seffaf davranmayan
sektor paydaslari sektor igin bir engel teskil etmektedir.

Hayat disiI sigorta Urtnlerindeki karlligin dusuk olmasi ve
isletme maliyetlerinin ylksek olmasi bir risk arz etmektedir.

Musterilerin penetrasyon oraninin dustk olmasi sektor icin
risk teskil etmektedir.

Sektorde yetismis/yetkin is glict eksikligi (hem yonetsel
hem de teknik rollerde) bulunmaktadir.

Yeni nesil gelismis teknik uzmanliklarin (fiyatlama, hasar
yonetimi, tahsis) yeterince olusturulamamasi.

Ortak verilerin ve veri tabanlarinin etkin bir sekilde
kullanilamamasi.

Sigorta bilincinin yeterli olmamasi nedeniyle talep
yaratilamamaktadir. Sigorta UGrlnleri aranmayan ve talep
gormeyen urunler kategorisindedir.

Tehditler

. Ekonomik istikrarsizlik ve durgunluk
donemlerinde sektorun karliligr duser,
sigortalarda kesintiler yasanir, yenilemelerde
fiyat dusUsleri gozlenir.

o Avrupa Birligi bolgesinde yasanan
ekonomik istikrarsizlik ve durgunluk finansal
istikrari olumsuz etkilemistir.

o Doviz kurunda yasanan degisimler
sigorta sektoru dahil bircok sektorde onemli 6lclide
kayiplara neden olmustur.

Faiz oranlarinda yasanan dalgalanmalar sektortun banka
mevduatini olumsuz etkilemektedir.

Asgari Ucretteki artisin hasar enflasyonunda beklenenin
Uzerinde artisa neden olmasi.

Yargi gibi dissal etkenlerin sigorta kapsamini artirici
kararlari.

Dijitallesme ile beraber rekabetin artacagi ve sektorin
karlihginin azalacagi riski bulunmaktadir.

SurUlcusuz otomobiller gibi olusumlar sigorta poligelerinde
azalmaya neden olabilir. Tasit sigortalarindaki bayimenin
gecmis donemlere nazaran dismesi beklenebilir.

e Turkiye'de sigorta sektorinun henuz yeterince buyuk
olmamasi nedeniyle uygun reasurans anlasmalarinin
yapllamamasi sektordeki teknik maliyeti artirmaktadir.

e  Sektorde belli baslh trtnler pazarlanmakta ve farkli
katihmcilarin farkli intiyaglarina yonelik yeni Grtinler
yeterince gelistirilememektedir.

e Hizmet kalitesi konusunda bosluklar bulunmaktadir,
ozellikle hasar 6demelerindeki gecikmeler sigorta
sirketlerine duyulan guveni azaltmaktadir.

e  Kurumsallasamayan sirketlerin teknolojik gelismelere
ayak uyduramamasi bir zayifliktir. Dijitallesme daha yavas
adimlarla benimsenmistir.

e Alternatif satis kanallari arasinda fiyat farkliliklar
bulunabilmektedir.

e Turkiye'deki sosyal glvenlik sisteminin genis kapsami 6zel
saglik sigortasinin gelisimini kisitlamaktadir. Tamamlayici
saglik sigortasi penetrasyonu benzer llkelere gore sinirlidir.

e Aracilar (acente, broker, banka) musteri iliskisini elinde
tutmakta ve acente kanalinda musteri verisi kisitli
paylasiimaktadir.

e Hukumet ve duzenleyici kurumlar nezdinde etkili bir iliskiyi
saglayacak kurumsal cerceve, plan ve lobi glcu kisith
kalmistir.

e Rekabet dinamikleri, sektortin gelisimi igin faydali olacak
alanlarda is birligi yapmayi kisitlamaktadir.

e  Artan risk kosullariyla sigortacilik etkinlikleri artmaktadir.
Dogal afetlerin maliyeti blyuk boyutlara ulasabilir.

o klim degisikliginin artan riskleri (dogal afetler) sektér
Uzerinde baski yaratmaktadir. Reasurans sirketleri ytksek
riskli bolgeler icin kaynak ayirabilir, bu da Turk sirketlerinin
reasurans teminini zorlastirabilir ve reastrans maliyetlerini
artirarak police fiyatlarini yikseltebilir. Dogal afetler sektor
Uzerinde onemli bir baski yaratabilir.

e  Kuresel sigorta sektort, teknolojik gelismelerden artan
regllasyonlara, degisen musteri davranislarina ve
cesitlenen risklere kadar ¢cok sayida faktor tarafindan
sekillendiriimektedir ve degisimin hizi azalmamaktadir.

e 2025 yilinda sektoru asll zorlu ‘karlilik sinavi® beklemektedir
(enflasyon ve faizlerde yukselis beklentisi ve ekonomik
konjonktur nedeniyle).

Sonuc olarak, 2025 yili sigorta sektoru igin karlhk odakli,
rekabetci ve degisen ekonomik kosullara adaptasyonun 6n
planda oldugu bir yil olacaktir. Bununla birlikte, teknoloji, yeni
arunler, dijitallesme ve artan sigorta bilinci gibi alanlar bayume
potansiyeli sunmaktadir.
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2.9. Sektoriin Goriiniumu

Turkiye sigorta sektord, potansiyelinin altinda performans gosterse de son yillarda glclu bir performans sergilemis ve prim
Uretimini artirmistir. 2024 yilinda sektortn prim Uretimi %734 artmistir. Bu blyUme, enflasyonla karsilastirildiginda, sektorin
enflasyonun cok Uzerinde buyudugunu gostermektedir. 2024 yilinda sigortalilik orani %2,48'e ulasmis olup, bu oran son 10
yilin en yuksek sigortalilik oranidir. Sektortin su anki blyUklGgunin yaklasik 30 milyar dolar degerinde oldugu belirtiimistir.

Sektorde, 74 sigorta sirketi ile rekabetci piyasa kosullari olusmustur. Bu durum yabanci yatirimcilarin ilgisini cekmis, birgok
uluslararasi sigorta sirketi Turkiye'de faaliyet gostermeye baslamistir. Bircok AB firmasi Turkiye pazarini gelisime acik olarak
degerlendirmektedir. Allianz, Sompo , Mafphre, Axa gibi ktresel sirketler blyUk yatinnmlar yapmaktadir.

Dijitallesme ve teknolojik gelismeler sektérin 6nemli gindem maddelerindendir. Yeni ve gelismis bilgi sistemleri ve
teknolojiler kullaniimaktadir. Yapay zeka ve makine 6grenmesi gibi teknolojiler sektord yeniden sekillendirmektedir. Yapay
zeka uygulamalari hasar yonetimi, police hizmetleri ve musteri hizmetleri gibi alanlarda kullaniimaktadir TSB, “Sigorta
Sektortnde Surdurulebilirlik Kilavuzu” hazirlamis ve sektorde surdarulebilirlik ve ESG (Cevresel, Sosyal, Yonetisim)
ilkelerinin entegrasyonunu tesvik etmektedir. Yesil sigorta trdnleri, cevresel surduralebilirligi ve iklim degisikligi ile ilgili
riskleri azaltmayi amaclayan firsatlar sunmaktadir.
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2.10. Katilm Sigortaciligi Goriinimii

2024 yil sonu toplam prim Uretimiise 2023 yilina gore %75,76 artarak 431,0624 milyar TLye ulasti. 2024 yili sonu itibariyla,
prim Uretiminin yaklasik %95,77'si hayat disi branslardan, kalan %4,23'l ise hayat bransindan kaynaklandi. Bu oran 2023 yil
sonu itabariyla %94,61 ve %5,38'dir. Dolayisiyla bu oranlarda buytk bir degisim gozlenmemistir.

Sekil 16. Katilim Sigorta Sirketleri Prim Uretimi (Milyar TL)
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Kaynak: TSB
Katilim sigortacihigi prim Uretimi hayat bransinda 2022 yilinda %73,48, 2023 yilinda %85,10 ve 2024 yilinda %3789 artis
gostermistir. Bununla birlikte 2022 yilinda % 124,20 artis gosteren hayat disi brans prim Uretimi, 2023 yilinda % 104,38 ve
2024 yilinda da %7792"i artmistir.

Otomatik Katilim Sistemi Goriinimii

Gonulli BES'te cikisin serbest oldugu Otomatik Katilim Sistemi (“OKS")KS uygulamasinda sisteme zorunlu olan katilanlarin
sistemden cayma orani 2018 yilindan itibaren %49'dan duzenli olarak 2023 yilina kadar %38'e kadar gerilemistir. Ancak
daha sonra artisa gecmis 2024 yilinda %41 ve 2025'in ilk U¢ ayinda da %44'de yukselmistir. 2017 yilinda yapilan duzenleme
ile bu alandaki potansiyel giderek daha fazla ortaya cikiyor. Son zamanlarda yasanan ekonomik sikintilar bu ytkselisin nedeni
olarak dusunulebilir. Ancak ekonomik sikintilar gectiginde bu orn tekrar dusme egilimine girecektir.

Sekil 17. OKS (Otomatik Katilim Sistemi) Cayma Orani
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2.11 Sigorta Sektoriinde Yasanan Gelismeler

2.11.1. Sigortacilikta Teknolojik Trendleri

Dijitallesme ve ileri teknolojiler, 6zellikle yapay zeka (Al),
makine 6grenmesi (ML), bUyUk veri analitigi, nesnilerin
interneti (IoT) ve blokzincir, kiresel sigorta sektortini koklu
bir bicimde yeniden yapilandirmaktadir. Bu teknolojiler, hasar
yonetiminden police hizmetlerine, risk degerlendirmesinden
muUsteri deneyimine kadar sigortaciligin tum deger
zincirinde verimlilik artisi, maliyet optimizasyonu ve
inovasyon i¢in dnemli bir potansiyel sunmaktadir. Turk
sigorta sektorU, bu kuresel dijital dontstim trendlerine
uyum saglamaya calismakla birlikte, dinyadaki uygulamalara
kiyasla dijitallesmeyi ve ileri teknoloji adaptasyonunu

daha yavas adimlarla benimsemektedir. Ozellikle robotik
sureg otomasyonu gibi gucld Al yatirimlarinin hentiz

yetersiz kaldigi ve geleneksel is yapis bicimleri nedeniyle

Al uygulamalarinin agirlikli olarak hasar yonetimi gibi

belirli alanlara odaklandigl, diger is modellerinin ise
yeterince gelistirilemedigi gozlenmektedir. Buna ragmen,
dijitallesmenin maliyetleri distrme ve rekabeti artirma
potansiyeli yadsinamaz bir gergektir ve gelecekte

sektordeki rekabetin fiyattan ziyade teknoloji Ustinligu
("eniyi teknoloji = en iyi glvence”) Uzerinden sekillenmesi
beklenmektedir.

Bu teknolojik entegrasyon, sigorta sirketlerine operasyonel
verimliligi artirma, musteri hizmet kalitesini yukseltme ve
daha isabetli fiyatlandirma stratejileri gelistirme firsatlari
sunmaktadir:

e Al ve ML uygulamalan: sigorta suiistimallerinin
azaltilmasi, sanal asistanlar araciligiyla musteri
etkilesimlerinin zenginlestirilmesi, riskin daha
dogru hesaplanmasi ve bdylece hassas police
fiyatlandirmasinin saglanmasi gibi alanlarda etkinligini
gostermektedir.

e  Biiyiik Veri Analitigi: Artan veri kaynaklarina erisimle
risk degerlendirme ve fiyatlandirma paradigmalarini
donusturerek, olaya ve kullanima dayali sigorta (UBI)
modelleriile gercek zamanl dinamik fiyatlandirma gibi
yenilikci yaklasimlarin ontnu acmaktadir. Bu sayede
riskler daha iyi yonetilebilmekte ve karliligr olmayan
poligeler belirlenebilmektedir.
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e |oT: Baglantili cihazlardan toplanan verilerle analitik
glcu artirmakta ancak veri gizliligi risklerini de
beraberinde getirmektedir.

e Blokzincir teknolojisi: Sektorde seffafligi ve glvenligi
artirma potansiyeli tasimaktadir.

Dijitallesme ayrica, 6zellikle deprem gibi konularda toplumu
bilinclendirme ve online satis kanallarinin gelistirilmesi gibi
avantajlar da sunmaktadir.

Ancak, Turk sigorta sektortinun dijital dontsum yolculugu
cesitli zorluklarla da karsi karsiyadir. Acenteler basta olmak
Uzere geleneksel kanallarda dijitallesme duzeyinin sinirli
olmasl, matbu evrak ve islak imza gibi streclere dayali yasal
ve duzenleyici engeller, sektorun dijital inovasyon hizini
olumsuz etkilemektedir. Turkiye'nin, dijitallesme konusunda
bankacilik gibi diger sektorlere kiyasla daha yavas ilerledigi,
mevcut eski (legacy) sistemlerin modern police yonetim
sistemlerine dontUsuimunun zorluk yarattig, veri paylasimi ve
gizliligine iliskin endiselerin bulundugu ve dijital sigortacilikta
glven iliskisinin tesisinin dGnemli bir soru isareti oldugu
belirtiimektedir. Dijital dontistmun, araci kurumlara ihtiyag
duymadan sigorta sirketi ile muisteriyi dogrudan bulusturma
potansiyeli, 0zellikle acenteleri yakindan ilgilendirmektedir
ve dijital platform satislarina yonelik yeni dizenlemeler
beklenmektedir.

Sonug olarak, teknolojik gelismeler, artan regilasyonlar,
degisen musteri davranislari ve gesitlenen riskler kiresel
sigorta sektordnu sekillendirmeye devam etmektedir. Turk
sigorta sektortnun, i¢ dinamiklerini ve kiresel gelismelere
adaptasyon sUrecini etkin yoneterek, teknoloji odakls,
verimli, seffaf ve musteri merkezli bir yapiya dontdsmesi,
gelecekteki surdurdlebilirligi ve rekabet glcu icin kritik
oneme sahiptir.



2.11.2. Yeni Sigorta Turleri ve Uriin inovasyonu

Turk sigorta sektortinde yeni trln ve stratejilerin cesitliligi,
sektortin dinamizmini yansitan bir glc olarak 6ne gikarken,
farkli pazar segmentlerinin ve ttketici profillerinin ozel
ihtiyaclarina yonelik Grln gelistirme kapasitesinin hentz
tam potansiyeline ulasamamis olmasi bir zayiflik olarak
degerlendirilmektedir. Bununla birlikte, sektorde onemli
blylme potansiyeli taslyan ve stratejik dGneme sahip bazi
drun kategorileri ve yaklasimlar dikkat cekmektedir:

e Siber Risk Sigortasi: Artan siber saldiri tehditleri ve
dijitallesmenin yayginlasmasiyla birlikte, isletmelerin
dijital varliklarini koruma ihtiyaci siber risk sigortalarina
olan talebi artirmaktadir. Bu alan, sigorta sirketleri
icin onemli bir blyldme firsati ve inovasyon alani
sunmaktadir.

e Katilim Sigortacihgi (Tekafiil): Faizsiz finans
prensiplerine duyarli kesimlerin sigorta ihtiyaclarini
karsilamaya yonelik katilim sigortaciligi alanindaki
calismalar devam etmekte olup, yeni sirket kuruluslari
duzenleyici ve denetleyici otoritelerin onayi ve gozetimi
altinda gerceklesmektedir. Bu segmentin, sektortn
geneliicin 6nemli bir blytme potansiyeli barindirdig
ongorulmektedir.

e  Tamamlayici Saglik Sigortasi: Tarim sigortalari
alaninda basariyla uygulanan kamu-6zel sektor is birligi
modelinin, tamamlayici saglik sigortalari alanina da
tasinarak saglik hizmetlerine erisimin ve sigortalilik
oraninin artiriimasi hedeflenmektedir.

Hayat Sigortalar: Pandemi surecinin saglik ve
mortalite risklerine iliskin toplumsal farkindaligi
artirmasil, hayat ve saglik sigortasi prim Uretiminde artis
potansiyeli yaratmistir. Emeklilik sistemlerine yonelik
yeniyasal duzenlemeler ve standartlarin, bireylerin
emeklilik donemi tasarruf aciklarini kapatmaya katki
saglayacagi dusunulmektedir. Hayat sigortasi drtnleri,
bireylerin finansal refah ve glivence arayislarina cevap
verecek sekilde evrim gecirmekte olup, Bireysel
Emeklilik Sistemi (BES) ile hayat sigortalarinin

birbirini tamamlayici bir rol Ustlenmesi gerektigi
vurgulanmaktadir.

Parametrik Sigortacilik: Kiresel lgekte yukselen bir
trend olan parametrik sigortacilik, dnceden belirlenmis
bir olayin (parametre) gerceklesmesi durumunda,
zararin boyutundan bagimsiz olarak, hizli ve otomatik
tazminat 6demesi yapilmasini esas alir. Turkiye'de
oOzellikle saglk sektorinde sigorta sirketlerine

rekabet avantaji saglayabilecek ve kisisellestiriimis
primlendirme imkani sunan uygulamalarin gelistirilmesi
potansiyel tasimaktadir.

Yesil Sigorta Uriinleri: Strdurilebilirlik ve yesil
donlsum hedefleri dogrultusunda, yenilenebilir

enerji projeleri, enerji verimliligi yatinmlari ve cevresel
risklere karsi koruma saglayan 6zel sigorta Urtnlerinin
gelistirilmesi ve sunulmasi onemli bir firsat alani olarak
degerlendirilmektedir. Bu tur Urlnler, cevresel zararlarin
tazminini saglarken ayni zamanda yesil ve surdurUlebilir
girisimleri tesvik edici bir rol oynamaktadir.
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2.11.3. Surdiiriilebilirlik ve ESG Entegrasyonu:

Tirk sigorta sektort, Cevresel, Sosyal ve Kurumsal Yonetisim (ESG) ilkelerini ve strdurdlebilirligi is streclerine entegre
etmede stratejik bir rol oynamaktadir; bu dogrultuda Tirkiye Sigorta Birligi bir StrdUrulebilirlik Kilavuzu yayimlamistir. Sektor
paydaslari, hem bilinglendirme hem de operasyonel uyum icin aktif adimlar atarak ESG'ye bagliliklarini artirmaktadir. Yesil
donusum, cevresel strdurdlebilirligi ve iklim risklerinin azaltilmasini tesvik ederken, sigorta sirketleri de strdurdlebilirlik
odakli yatinmlara dncelik vermektedir. StrdurUlebilir sigortacilik, finansal performansi glclendirip toplumsal etkiyi
derinlestirerek deger yaratmakta ve ESG ilkelerinin benimsenmesiyle sektérin direncini ve yenilikciligini artirmaktadir. Bu
kapsamda sektor, risk yonetimi, is birligi ve inovasyonda oncu bir konumdadir.

2.11.4. Regililasyon ve Sermaye Yapisi:

SEDDK liderliginde, sektortn surdurulebilir blydmesi, uluslararasi standartlara uyumu ve risk yonetimini gtiglendirmek
amaciyla Solvency Il Bazli Sermaye Yeterlilik Calismalari yartttlmektedir.

Sigortacilik verilerinin daha etkin analiz edilmesi ve etkin bir puanlama altyapisinin kurgulanmasi Uzerine calismalar
bulunmaktadir.

Sektor, ozellikle Asya ve Orta Dogu'daki sermaye saglayicilar icin cazip olmayi surdurmektedir. Alternatif sermaye modelleri
ana akim haline gelmekte, yeni modeller gelistiriimektedir. lleri goruslu sirketler sermaye kaynaklarini cesitlendirmekte.
Dijital donusumu ve yeni girisimleri finanse etmek icin sermaye kullanimi trendleri gortlmektedir.

2.11.5. TFRS 17 Sigorta Sézlesmeleri:

Turkiye Finansal Raporlama Standartlari (“TFRS") sigorta sektortnun referans aldigi ve muhasebe ve raporlama
uygulamalarinda SEDDK yonlendirmeleri ile beraber uyguladigr birgcok standardi icermektedir. Yeni bir standard olarak TFRS
17 Sigorta Sozlesmeleri standardi kiresel raporlamalarda yururlige 2023 sene sonundan itibaren girdi, Tarkiye icin de
SEDDK mevzuati uyarinda 2026 sene sonundan itibaren resmi finansal tablolarda kullanilacaktir.

Yeni standart sigorta sirketlerinin bircok biriminin uyum icinde calismasini gerektiriyor. Detay aktleryal analizler,

risk yonetimi ve surec guncellemeleri, bilisim sistemleri alt yapilarinin glclenmesi ve finansal raporlamalardaki ilave
gereksinimler, sigorta sirketlerinin sigorta sozlesmelerinden dogan yukumltliklerinin daha seffaf, tutarli ve karsilastirilabilir
hesaplanmasini saglayacaktir.

TFRS 17 hayat ve hayat disi sigorta sirketleri icin kendi portfoy yap||'ar|na uygun olarak"segecekleri bazi yaklasimlari
beraberinde getirmektedir. Temel model olarak adlandirilan Genel Olgtim Yonetmi (GOY) dort ana sttun Uzerine
kurulmaktadir.

Sigorta yuktmlultklerinin risk agirlikli, paranin zaman degerini goz 6nlne alan, gelecekte olusabilecek ve su an belirsiz olan
durumlari hesaba katan ve nakit bazl hesabi temel alan yaklasimla hesaplanmasi temel model olarak kurgulanmaktadir.

Bu temel yaklasim, bir yildan uzun sureli nakit akislari olan, icinde herhangi bir belirsizlik barindiran ve sirketlerin kendi risk
modellerine gore grupladiklari secilmis sozlesmeler icin kullaniliyor olacaktir.

Bu temel yaklasima ilaveten TFRS 17, bir yildan kisa sUreli nakit akislari olan sdzlesmeler icin nispeten daha basitlestiriimis
Prim Dagitim Yaklasimi (PDY) secenegini de sigortacilar icin getirmektedir. PDY yaklasimi su an hali hazirda kullanilan
kazanilmamis prim esasina dayanan muhasebe ve raporlamalar ile benzerlik tasimaktadir. Ancak PDY secilebilmesiicin ilgili
sigorta sozlesmelerinin bazi kriterleri saglamasi gerekmektedir.

Tabi bunlara ilave olarak degisken Ucret yaklasimi, reasurans sozlesmeleri icin ayrica detay kriterler ve kurallar sigortacilar
bekleyen yenilikler olarak gortlmektedir. Nihayetinde gecis asamasi dncesi, sirasi ve sonrasinda yeni mali tablo yapilar ve
Ozsermaye gorunumu ile sektorun yepyeni bir caga girecegini rahatliklar soyleyebiliriz.
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2.11.6. Tamamlayici Emeklilik Sistemi (TES)

Tamamlayict Emeklilik Sistemi (TES), Tarkiye'deki mevcut
kamu sosyal glvenlik sistemini (birinci basamak) ve gonallu
Bireysel Emeklilik Sistemi’ni (BES - Gglncl basamak)
tamamlayici nitelikte, fon esasina dayali ikinci basamak bir
tasarruf ve emeklilik geliri modeli olarak gelistirilmektedir.
Sistemin temel amaci, bireylerin uzun vadeli tasarruf
egilimlerini glclendirmek, emeklilik donemlerinde daha
istikrarli bir finansal glivenceye kavusmalarini saglamak ve
emeklilikle birlikte olusabilecek gelir kaybini telafi ederek
yasam standartlarinin korunmasina katkida bulunmaktir.

TES'in finansman yapisi; calisanlarin tGcretlerinden
yapilacak belirli oranlardaki kesintiler, isverenlerin

yapacagl katkilar ve devlet tarafindan saglanacak tesvikler
Uzerine kuruludur. Olusturulan bu fonlar, uzun vadeli
yatirim araclarinda degerlendirilerek nemalandirilacaktir.
Katiimcilarin, kendi adlarina biriken katkilari ve isveren
paylarini yonetebilmeleri ve fon tercihlerini belirleyebilmeleri
ongorulmektedir. TES'in, Turkiye'de hem 6zel sektor hem
de kamu sektortnde calisan genis bir kitleyi kapsamasi
hedeflenmekte olup, mevcut BES katilimcilarinin da
sisteme entegrasyonu planlanmaktadir. Sistemin, mevcut
Otomatik Katilim Sistemi'ni (OKS) daha kapsamli bir yapiya
donusturerek, ozellikle isveren katkisini da icerecek sekilde
gelistirilmesi ve bu sayede genis kitlelere yayginlastiriimasi
amaclanmaktadir.

TES'in 2025 yiliigerisinde hayata gegcirilmesi
beklenmektedir. Sisteme gegcis slrecinde, calisanlarin
kidem tazminatina iliskin gegmis donem haklarinin
korunacagi vurgulanmaktadir. TES modelinde, kidem
tazminatinin isginin brut Ucretinin %5,33"0 olarak ve buna
ek olarak isveren katkisinin da %3 olarak bireysel fon
hesabinda toplanmasiyla, toplamda %8,33’luk bir birikim
oraninin hedeflendigi belirtimektedir.

TES'in devreye girmesiyle birlikte, calisanlarin Sosyal
Guvenlik Kurumu'ndan (SGK) alacaklari emekli ayligina

ek olarak TES kapsaminda ikinci bir emekli ayligi elde
etmeleri mumkun olacaktir. Bu sistemin kurulmasinin,
sosyal guvenlik sistemlerinin finansal surdurdlebilirligine
olumlu katki saglamasi, yurt ici tasarruf oranlarini artirmasi
ve genel emeklilik sistemini glclendirmesi agisindan
buyuk onem tasidigi ifade edilmektedir. Ayrica, sektortn
toplam fon buyukligunu artirmasi ve sigorta penetrasyon
oraninin yukselmesine katki saglamasi beklenmektedir.
Hayat sigortasi Urunlerinin TES ile entegrasyonu ve birikimli
hayat UrUnlerinin vergi avantajlariyla cesitlendiriimesi

gibi konular da sistemle iliskilendiriimektedir. Emekililik
sUresinin tamamlanmasi veya katilimcinin vefati
durumunda sistemden tam c¢ikis yapilmasi gibi hususlar da
ongorilmektedir.

TES'in katilim sartlari, kesinti oranlari ve diger operasyonel
detaylarinin, sistemin yururlige girmesinden once ilgili
mevzuat dizenlemeleriyle netlestiriimesi beklenmektedir.
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3.Sonuc

Turk sigorta sektorU, klresel ortalamalarin Uzerinde bir reel
bluyUme potansiyeli sergilemekle birlikte, ozellikle 2025
yilinda enflasyon ve faiz oranlarindaki muhtemel degisimlere
bagli olarak bir karlilik sinaviyla karsi karsiyadir. Sektorin
uzun vadeli vizyonu; sigorta penetrasyonunun artirilmasi,
zorunlu sigortalarda tam kapsama ulasiimasi ve Bireysel
Emeklilik Sistemi'nin (BES) finansal ekosistemdeki payinin
ylkseltiimesi gibi iddiali hedefleri icermektedir.

Bu hedeflere ulasmada, ileri teknoloji ve veri analitigi
yetkinlikleri ile desteklenen dijital dontstm, merkezi bir rol
Ustlenmektedir. Yapay zeka ve dijitallesme alanlarina yapilan
yatirimlarin artmasi beklenirken, bu gelismelerin maliyetleri
dusurerek rekabeti artirmasi ve dolayisiyla karlilik marjlari
Uzerinde baski olusturmasi olasidir. Ozellikle otonom araclar
ve nesnelerin interneti gibi yikici teknolojilerin, geleneksel
motorlu tasit sigortalari pazarinda daralmaya yol acarak,
sigorta sirketlerini ticari branslara ve yeni nesil risklere daha
fazla odaklanmaya sevk etmesi beklenmektedir.

Bu donUsum ortaminda, Turkiye'de penetrasyon orani dusuk
olan hayat sigortalari, sorumluluk sigortalari, kar kaybi gibi
dolayli hasarlari teminat altina alan poligeler ve hizla buyUyen
kUresel siber sigorta pazari, sektor icin onemli blyume
firsatlari sunmaktadir.

Sektdrln bu potansiyeli hayata gegirebilmesiigin,
dijitallesme surecine uyum saglayabilecek yetkin insan
kaynaginin istihdami ve gelistiriimesi elzemdir; Turkiye'nin
genc ve teknolojiye egilimli nGfusu bu agidan dnemli bir
avantaj teskil etmektedir.

Bununla birlikte, Turk sigorta sektorU; jeopolitik gerginlikler,
makroekonomik istikrarsizliklar, siyasi belirsizlikler ve

iklim degisikliginin neden oldugu dogal afet risklerinin
artmasi gibi ciddi dissal zorluklarla da mUcadele etmek
durumundadir. Tim bu risklere ragmen, gelismekte olan
ekonomisi, dinamik ve genc nufusu, teknolojik yeniliklere
adaptasyon kabiliyeti ve mevcut sigorta koruma bosluklari
g0z onune alindiginda, Turk sigorta pazari hem yerel hem de
uluslararasi yatirimcilar icin kayda deger blylume potansiyeli
tasiyan verimli bir alan olmayi strdturmektedir.

Sonug olarak, Turkiye sigorta sektordnd riskleri
barindirmasina ragmen gelisen bir ekonomiye, geng nifusa
ve teknolojik gelismelere hizla adapte olma yetenegine
sahip, % 100 blUyume potansiyeli tasiyan verimli bir pazar
olarak degerlendirmektedir. Sektdr, toplumsal ve ekonomik
gelisimde onemli bir rol oynamaktadir.
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