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Eskiden markalar icin bir topluluk yaratmak, sifirdan bir bina insa
etmeye benziyordu. Plani marka cizerdi, temelleri marka atardi. Bu
vaplya katilan herkes, markanin ¢izdigi sinirlar icinde hareket ederdi.
Topluluk tek merkezliydi. S6z markadaydi, topluluksa onu dinlemeye
ve uyumlanmaya davetliydi. Ama artik bu yaklasim gecerliligini yitiriyor.

Bugun iki kisi dunyanin farkli yerlerinden, bir sohbet kanalinda kendi Artik sifirdan bir topluluk insa etmek yerine; var olan bir bagin
toplulugunu baslatabiliyor. Insanlar dijital platformlar, ¢zel ilgi gruplar, etrafinda alan acmak cok daha etkili. Eskisi gibi her seyi merkezden

ve vyaraticl Is birliklerinde kendi degerlert, ilgi alanlari ve dilleriyle kontrol etmek oldukca zor. Cunku insanlar artik yalnizca kendilerine
kendiliginden bir araya geliyor. Ne bir onay gerekiyor ne de bir davet. hitap eden markalarla degil, kendilerini ait hissettikleri topluluklarla bag
Bu yeni dinamik, markalarin topluluklarla kurdugu iliskiyl temelden kurmak istiyor. Bu baglar da cogu zaman markalardan bagimsiz olarak
degistiriyor. sekilleniyor.
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PekiBoyle Bir Dunyada
Markalarin RoltNe Olabilir?

Bu sorunun yanitini u¢ metaforla dusunebiliriz:

*Ev Sahibi, Bahcivan ve Iskele.

Ev Sahibi: Alan Agcmak
Toplulugun zaten var oldugu ya da kendi kendine sekillendigi

durumlarda, markalarin rolu bu olusuma disaridan yon vermek deqil,

mevcut baglara alan tanimaktir. The Art of Hosting yaklasimi bunu
soyler: lyi bir ev sahibi, konuklarini yonlendirmez; sadece onlarin
kendilerini rahat ve guvende hissedecekleri bir ortam sunar.

Bugun markalar da kullanicilarin birbiriyle kurdugu baglari
guclendirecek kosullari yaratmali; surece mudahale etmeden,
halihazirda akan bir dinamige eslik etmelidir. Bu yaklasim, markay!
anlatici konumundan cikarir; dinleyici, kolaylastirici ve eslikci bir role
yerlestirir.

Bahcivan: Sabirla Buyutmek

Bazi topluluklar ise henuz olgunlasmamistir. Bir fikir ya da deger
etrafinda yeni yeni toplanmaya baslamislardir. Bu durumda markalarin
rolu, bu potansiyell destekleyecek ortami hazirlamaktir. Etienne
Wenger'in “Communities of Practice” yaklasiminda oldugu gibi:
Bahcivan, topragl hazirlar, 1sigl ve suyu saglar ama buyumeyi zorlamaz.

Markalar da kendi gundemini dayatmadan, toplulugun ic dinamigini
anlamaya calismali; degerlerin ve iliskilerin zamanla filizlenmesine
sabir gostermelidir.

Iskele: Destek Yapilar Kurmak

Her topluluk, farkli deneyim seviyelerinde bireyleri bir araya getirir.
Ozellikle yeni katilanlar icin yon bulmak bazen zor olabilir. Bu noktada,
egitim psikolojisinden gelen “scaffolding” (iskelet yapilar) kavrami
devreye girer. Vygotsky'e gore, bireyin potansiyeline ulasabilmesi icin
guvenli bir destek yapisina ihtiyaci vardir.

Markalar da topluluklara yeni katilanlar icin bu tur gecici ama
yonlendirici yapilar sunabilir: Hos geldin mesajlari, yol gosterici
icerikler, kolaylastirici roller veya baska kullanicilarin rehberligi...

Bu tur destekler, toplulugun kapsayici ve surdurulebilir olmasini saglar.
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Peki, Markaniz Ne Zaman Ev
Sahibi, Bahcivanyadalskele
Oimali?

Topluluk Insa Etmek, Bir Toplulugun Blytmesine Alan Acmaya DoniisUyor

Bu uc metafor birbirinden ayri roller gibi gorunse de, aslinda
topluluklarla kurulan iliskinin farkli asamalarini temsil ediyor. Markaniz
icin dogru rol, hedef kitlenizle olan bagin olgunluguna, ihtiyaclara ve
baglamin hassasiyetine gore degisebillir:

Topluluk zaten olusmussa: Ev Sahibi olun. Baglari zorlamayin, alan
acin.

Topluluk yeni yeni filizleniyorsa: Bahcivan olun. Sabirla, sefkatle
buyumeye eslik edin.

Topluluga yeni katilanlar varsa: Iskele olun. Rehberlik edin, glvenl
esikler olusturun.




Buyume, EnSamimi
Noktalardan Basiayanilir

Ev sahibi, bahcivan, iskele...

Bu uc rol, markalarin topluluklarla daha anlamli baglar kurmasini
sagliyor. Yani daha esnek, daha duyarli ve daha icgorulu bir buyume
modeli benimsemek bir adim ileri tasiyacak. Cunku buyumenin tanimi
degisiyor.

Bugun dikkat ceken bircok basari hikayesi, kucuk ama guclu
topluluklardan doguyor. Nis kulturlerin yukselisi, kisisellestirme
algoritmalari ve ozel ilgi gruplarinin artisi; mikro topluluklart markalar
icin degerli bir firsat alanina donusturuyor.

Bu yapilar; daha hizli geri bildirim, daha samimi baglar ve daha derin
icgoruler sunuyor. Buyuk kitleleri hedeflemenin getirdigi esneklik kaybi
yverine, daha cevik hareket etme, daha hizli ogrenme ve daha anlamli
urunler gelistirme imkani taniyor.

Bu da markalar icin yeni bir olasilik kapisi araliyor: Bazen en guclu
buyume, en kucuk ve en gercek baglardan baslayabiliyor.



Toplulugun Icine Girmek
Degil, Yaninda Durmak

Bir topluluk kurmaktan ote, onun parcasi olmay! ogrenmek gerekiyor
artik. Markalarin rolu; bu birlikte yasama bicimini anlamak, toplulugun
ritmine saygl gostermek ve gerektiginde katki sunmak.

Topluluklar kendi dinamikleriyle zaten buyuyor. Bu buyumeye katki
sunmak i1steyen markalar icin onemli olan, var olan iliskilerin dokusuna
zarar vermemek. Bazen gozlemlemek, bazen yardimci olmak, bazen
sadece ortam saglamak yeterli.

Cunku artik markalara yoneltilecek soru “toplulugu sen mi kurdun?”
degil, “zaten olusmus olan bu toplulugun icinde senin icin nasil bir yer
var?"” olacak.

Ve en guclu markalar, bu soruya dogru cevaplari verebilenler arasindan
clkacak.
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