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Onsoz

Teknoloji, medya ve telekomunikasyon (TMT) sektort gunumuzun is modellerini
donusturirken ayni zamanda toplumlarin, ekonomilerin ve kurumlarin gelecegini de
yeniden sekillendiriyor.

KPMG Turkiye olarak, inovasyonu yalnizca buglnt optimize eden bir yaklasim degil;
gelecegin deger zincirlerini, yeni is modellerini ve strdlrulebilir blyame firsatlarini
sekillendiren bir yol haritasi olarak gortyoruz.

Bu yol haritasinin en kritik kesisim noktalarindan biri de teknoloji ve telekomunikasyon
sektorlerinin is birligidir. Yapay zekanin gercek potansiyelini ortaya koymasi, yalnizca
algoritmalarin glcuUyle degil; onlari besleyen devasa islem kapasitesi ve kesintisiz
altyapi ile mimkdun hale geliyor. Bu yolculukta bulut teknolojileri ve veri merkezleri,
sinirsiz kapasitenin kapisini aralarken; telekomunikasyon, tUm bu sistemlerin hayat
buldugu goriinmez bir sinir agina donusuyor. Teknoloji ve telekomun adimlarini
senkronize etmesiise buglnun ihtiyaclarini karsilamanin 6tesinde, yarinin yapay zeka
ekosistemini sekillendirecek stratejik sicrama tahtasini insa ediyor.

Bu butlncul vizyon 1siginda hazirladigimiz raporumuzda; yapay zeka yatirimlarinin

is dunyasinda yarattigi cok katmanli deger zincirinden, bulut ve veri merkezi
teknolojilerinin stratejik onemine; telekomunikasyondaki altyapr dontstmlerinden
medya ve icerik Uretiminde ortaya cikan yeni is modellerine kadar pek cok konuyu ele
aldik. Ayrica 2025 itibariyla sektorun karsi karsiya oldugu guincel vergisel gindemleri ve
finansal gorinumu de kapsamli bir bakis acisiyla degerlendirdik.

Amacimiz, karar vericilere yalnizca bugunun trendlerini aktarmak degil; ayni zamanda
onumuzdeki donemin risklerini, firsatlarini ve yenilikgi ¢ozim alanlarini dngorerek
stratejik yol haritalarina katki sunmaktir.

Bu galismanin, TMT sektorliindeki paydaslarimiza buglnu daha iyi anlamada ve yarinin
firsatlarini sekillendirmede rehberlik edecegine inaniyorum.

Saygilarimla,
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Gokhan Mataraci

Sirket Ortag,

Inovasyon & Teknoloji Danismanligi
Lideri | TMT Sektor Lideri

Gokhan Mataraci, kurumlarin gelecegini sekillendiren
teknoloji odakl donusum programlarinin tasariminda genis
deneyime sahiptir. Strateji ile teknolojiyi bulusturdugu
calismalarinda; yapay zekéa ekosistemleri, dijital musteri
deneyimi, veri odakli is modelleri, pazarlama teknolojileri
ve surdurdlebilir inovasyon alanlarinda yenilik¢i cozimler
gelistirmektedir.

Kariyerinde Turkiye'nin en blyuk bankalarindan birinde
kurumsal veri yapilanmasinin dontstumdune liderlik etmis,
global dlcekte faaliyet gosteren danismanlik kuruluslarinda
Ust dlzey gorevler Ustlenmis, bugln ise kurumlarin dijital
gelecegdini sekillendiren programlara yon vermektedir.

Sektorler arasi bilgi paylasimini destekleyen platformlarin
kUratorliguna yapmakta; Universite is birlikleri, mentorluk
programlari ve konusmalariyla ekosistemin gelisimine
katki sunmaktadir. Teknolojiyi yalnizca bir arag degil,
donustmun stratejik kaldirac noktasi olarak goren bakis
acislyla, is dunyasinda yenilik¢i disuncenin gelisimine
onculuk etmektedir.
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Yapay Zekanin Kuresel Yortingesi:

Trendler ve Stratejik Etkiler

1.Yapay ZekadaKresel EGilimler
ve Teknolojik Gelismeler

Yapay zeka (YZ), son yillarda teknoloji dunyasinin sinirlarini asarak
genel kamuoyunun yogun ilgisini ceken, sektor bagimsiz bir
donusum alani haline gelmistir. ChatGPT'nin 2022 yili sonlarinda
kullanima sunulmasi, yapay zekéanin donusturucu gucunu
kamuoyunun bilincine ve gunluk yasantiya saglam bicimde
yerlestirmistir.

Yapay zekaya yonelik ussel yatirnm bu tarihten once baslamis olsa
da, 2022'den bu yana bireysel ve kurumsal kullanim dramatik ve
hizli bir sekilde artmistir. OpenAl'in Uretken yapay zeka araclari,
yalnizca iki ay icerisinde 100 milyondan fazla kullanici kazanarak
bu donusumun en net orneklerinden biri olmustur.

Yapay zekanin dil isleme, gorsel tanima ve karar destek gibi alanlarda gosterdigi hizli Bu bolimde, generatif yapay zekanin yikselisi ve blyUk dil modellerindeki (LLM)
ilerleme, hem gunltk yasami hem de is dinyasini derinden etkilemeye baslamistir. Yapay  yenilikler ile rekabet dinamikleri; agentic Al'in gelisimi ve is sureclerindeki etkileri;
zeka, artik bircok insan icin glindelik yasamin ve calisma hayatinin ayrilmaz bir parcasi farkl cografyalardaki diizenleyici kurumlarin yapay zeka regulasyonlari ve yapay zeka
olmus, finans, egitim, ulasim, imalat, tarim, saglik, perakende ve medya gibi kuresel yatirmlarinin ekonomik dinamikler Uzerindeki etkileri ele alinacaktir.

ekonominin tim sektorlerinde yaygin olarak benimsenmistir.
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Yapay Zekanin Kuresel Yortingesi:

Trendler ve Stratejik Etkiler

a. Generatif Yapay Zekanin Yiikselisi ve Biiyiik Dil Modelleri (LLM): Kidresel buyuk dil modeli (LLM) pazarinin da benzer sekilde ivme kazandigi
) . S o o gorulmektedir. 2024 yilinda kdresel buytk dil modeli pazari 5,72 milyar ABD dolari
Generatif yapay zeka, yaratici icerik Uretimi ve kullanici etkilesiminde sagladigi olarak gerceklesmis olup, 2025-2034 déneminde %35,92 bilesik yillik biiyime oraniyla

donusumle teknoloji diinyasinin yeni odak noktasi haline gelmistir. Generatif yapay zekd 45y i1y erek 2034 yili itibariyla 123,09 milyar ABD dolarini asmasi éngériimektedir,
pqzarl 2021 yilinda 7.69 milyar ABD dolarlu|kc?n 202? y"|||r1f..*Ja yaklaslk uc kat artarak 20.47 Bu biiylime, yapay zeka teknolojilerinin cesitli sektorlerde giderek daha yaygin

milyar dolara ulagmistir. Bu pazarin hizli blyimesi 6numuzdeki yillarda da devam edecek  poimsenmesiile otomasyon ve veri odakli karar verme taleplerindeki artisa

olup, 2025 yilinda 66.89 milyar dolar, 2027'de 160.83 milyar dolar ve 2031 yilina kadar dayanmaktadir. Bu potansiyel, LLM tabanli Griin ve hizmetlerin telaffuz, ceviri, metin
ise 442.07 milyar dolarlik hacme ulasacagi ongortilmektedir. {iretimi, kod gelistirme, bilgi 6zetleme gibi alanlarda olgunlasmasiyla daha da artacaktir.

Bu hizli bUyUmenin temel itici glcleri arasinda icerik Gretimi, mUsteri etkilesimi, otomatik Bununla birlikte, Agustos 2023 tarihinde yapilan bir ankete gére sirketlerin %58'i

surec yonetimi ve yenilikci uygulamalar bulunmaktadir. Generatif yapay zeké teknolojileri, LLM'lerle calissa da cogu halen deneysel asamada: sadece %23'ii ticari modelleri

fqull endustrilerde op.er.asyonel \{erimliligi arUrmak ve rekabet avantaji saglamak icin devreye almis veya yakin dénemde almay! planlamaktadir. Bu durum, LLM'lerin yaygin

giderek daha yaygin bicimde benimsenmektedr. kullanimrigin gtivenlik, maliyet ve regulasyon engellerinin asiimasinin énemli oldugunu
gostermektedir.

Generatif Yapay Zeka - Kiiresel Pazar Buyukligu Biiyiik Dil Modelleri — Kiiresel Pazar Biiytikltigi
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Yapay Zekanin Kuresel Yortingesi:

Trendler ve Stratejik Etkiler

b. Agentic Al'in Yiikselisi::

Agentic Al, yapay zekanin “otonom hedef belirleyen ve cok adimli eylem planlarini

kendi basina yurtten” yeni dalgasini temsil etmektedir. Generatif Al'nin icerik

uretme kabiliyetini, kalici bellek, cevresel geri bildirim ve arac kullanma yetenekleriyle o
birlestirerek gercek dlinyada gérev tamamlayan dijital calisanlar yaratilmaktadir. Bu

sayede is sureglerinde daha derin otomasyon ve yuksek verimlilik saglanmaktadir. o
Kiresel agentic Al pazar degeri 2024'te 5,1 milyar dolar dizeyindeyken, 2030'da 47

milyar dolara ¢cikmasi beklenmektedir. Ayni zamanda, 2028 itibariyla glnlik is kararlarinin
%15'inin agentic Al tarafindan verilecegdi 6ngdriiimektedir. 4. Ceyrek 2024

769

1. Ceyrek 2025

Kurumlar deneysel asamay! hizla geride birakmakta olup gecen ceyrekte %37 olan
“pilot” Agentic Al girisimleri bu ceyrekte %65'e ylkselmistir. Buna karsin tam olcekli
Uretim devreye alimlari hala sinirli ve ceyrekten ceyrege sabit bir yaklasik izlemektedir.
Ote yandan neredeyse tim sirketler (%99) dniimiizdeki donemde Agentic Al

¢OzUmlerini hayata gecirmeyi planlamaktadir. Liderlerin %67'si hazir paket bir cozim go:

satin alma, %27'si ise “hem dahili gelistirme her de satin alma kombinasyonunu” tercih

etme egilimindedir. O Yapay zeka ajanlarini devreye
H O almayi planliyor.
Bu guclu pazar dinamikleri, Agentic Al'yi kurumlar icin dncelikli yatirim alani haline LB I CJ

getirmektedir ancak kavramsal bilgi ile pratik uygulama arasinda énemli bir bosluk
bulunmaktadir. Yoneticiler teknolojinin yeteneklerini tanidiklarini belirtse de somut
kullanim senaryolarini belirleme ve olcekli dagitim konusunda cekimser kalmaktadir.

Bu durum; glvenlik, etik yonetisim, siber savunma ve is gucu hazirligina yonelik
kapsamli yol haritalarinin olusturulmasini, ayrica pilot projeler Gzerinden sektor-6zel vaka

gelistiriimesini zorunlu kilmaktadir. Boylece Agentic Al'in vaat ettigi verimlilik ve maliyet O A O
avantajlari strdUrGlebilir bicimde gercege donUsturlebilecek. O @ 0
(o N <} -~

Hazir paket bir YZ Hem dahili gelistirme

ajani ¢ozumu satin hem de satin alma

almay!i planliyor. kombinasyonunu
hedefliyor.
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Yapay Zekanin Kuresel Yortingesi:

Trendler ve Stratejik Etkiler

c. Diizenleyici Kurumlar ve Regiilasyonlar:

Yapay zeka teknolojilerinin hizla gelisip yayginlasmasi, duzenleyici otoriteleri ve
uluslararasi kurumlari kapsamli yasal cerceveler hazirlamaya zorlamaktadir. Amag, yapay
zekanin getirdigi yenilik ve faydalari tesvik ederken, olasi zarar ve riskleri de kontrol altina
alabilmektir. Farkli Glkeler ve bolgeler, kendi sosyal degerleri, ekonomik dncelikleri ve
risk algilarina gore yapay zeka konusunda farkli dizenleyici yaklasimlar benimsemis
durumdadir. Avrupa Birligi bu alanda dnculik ederek 2024 te Yapay Zeka Yasasi'ni (Al
Act) kabul etmis ve kiresel 6lcekte referans niteliginde bir risk-temelli model ortaya
koymustur. Buna karsin 2025 tarihli klresel arastirma kapsaminda, arastirmaya katilan
katilimcilarin yalnizca %43'Gnin mevcut duzenlemeleri yeterli buldugunu; %76'sinin
uluslararasl, %69'unun ulusal dlizeyde baglayici mevzuat, %71'inin ise kamu-0zel sektor
ortak dlzenlemesi talep ettigini gostermektedir. Ayrica %87'lik kesim, YZ kaynakli
yanlis bilgilerin dnlenebilmesi icin daha guglu yasalar ve siki dogrulama mekanizmalari
istemektedir. Bu da dlzenleyici boslugun kapatiimasina yonelik yogun bir kamuoyu
baskisina isaret etmektedir.

Dunya Ekonomik Forumu’nun “Uretken YZ Caginda Yonetisim” raporu, hiktmetlerin
mevcut duzenlemeleri glclendirmesini, yetki alanlarini netlestirmesini ve sorumluluklari
belirlemesini dnermektedir. Turkiye, Avrupa Birligi'ndeki dlzenleyici gelismeleri yakindan
takip etmektedir ve bu da Al Act'in yapay zekéa yonetisimi icin bir kiyaslama noktasi
haline gelmesi durumunda, Turkiye'nin buyUk olasilikla ayni yolu izleyecegdini ve ayrintili
bir eylem plani baslatacagini gostermektedir.

Nitekim, Turkiye yapay zeka dizenlemesi konusunda somut adimlar atmaya baslamistir.
25 Haziran 2024 tarihinde TBMM 'ye sunulan 5984 sayili Yapay Zeka Kanun Teklifi,
adillik, seffaflik, hesap verebilirlik, glivenlik ve gizlilik ilkelerini dlUzenleyici cerceveye dahil
etmekte; yapay zekéa operatorlerinin yukumluliklere uyumsuzlugu halinde 7,5 ila 35
milyon TL arasinda idari para cezalar ongormektedir. Ek olarak, Cumhurbaskanligi Dijital
Donlusum Ofisi* ile Sanayi ve Teknoloji Bakanlgi

*Cumhurbaskanhigi Dijital Dondistum Ofisi, 28 Mart 2025 tarihli Resmi Gazete'de
yayimlanan Cumhurbaskanligi Kararnamesiyle kapatildi. Bu kapsamda Dijital Dontisim
Ofisi’nin kritik gorevleri, yetkileri genisletilen Siber Glivenlik Baskanligina devredildi.

AB Yapay Zeka Yasasli'na paralel mevzuat uyumu amaclyla ortak calismalar yuritmekte,
TBMM Yapay Zeké Arastirma Komisyonu’'na katki saglamaktadir. Ayrica, “Kamu Veri
Alani” projesi kapsaminda AB veri yaklasimi Tiirkive'ye adapte ediimekte olup TUIK

is birligiyle kamu verilerinin analitik isleme altyapisi kurulmakta ve pilot uygulamalar
yurtttdlmektedirTUm bu gelismeler, Turkiye'nin hem ulusal regtlasyon altyapisini
glclendirme hem de uluslararasi standartlarla buttinlesme yonUunde stratejik bir
yonetisim perspektifi benimsedigini gostermektedir.

Gelistirilen yasal cercevenin etkili olabilmesi, isletme ve egitim kurumlarinin da proaktif
rol almasina baghdir. Kuruluslarin, acik yonetisim politikalari olusturmasi, hedefli YZ
egitim programlari sunmasl ve sorumlu inovasyonu tesvik eden bir kiltlr insa etmesi
gerekmektedir. Boylelikle uygun regulasyon ile glclt kurumsal uygulamalarin sinerjisi,
hem kamu glvenini pekistirecek hem de YZ'nin etik ve verimli kullanimini strddralebilir
bicimde saglayacaktir.
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Yapay Zekanin Kuresel Yortingesi:

Trendler ve Stratejik Etkiler

d. Yatirinm Dinamikleri

Yapay zeka alanindaki gelismeler, yalnizca teknolojik degil, ayni zamanda ekonomik bir donusumu de
beraberinde getirmektedir. Son yillarda yapay zekéaya yapilan yatirimlar ve bu yatirimlarin ekonomiye etkisi
katlanarak buyumektedir. Bu durum, kuresel ekonomide YZ'nin merkezi rolunun guclendigini ve yatirmcilarin bu
alanda gelecege yonelik glvenlerinin arttigini gdstermektedir.

Klresel yapay zeka (YZ) harcamalarinin 2024'te 235 milyar ABD dolarina ulasmasi ve yillik bilesik ortalama %30
blylume ile 2028'de 630 milyar dolari asmasi beklenmektedir. Bu hizli dlcek blylmesinin arkasinda, Microsoft,
Google, Amazon, Meta ve Apple gibi teknoloji devlerinin YZ'yi stratejik oncelik ilan ederek milyarlarca dolarlk
yatirim programlari ylritmesi kadar, risk sermayesi fonlarinin da YZ tabanli yenilikci is modellerine yogun ilgi
gOstermesi yer almaktadir. Boylece ekosistem, yalnizca buyUk sirketlerin degil, ayni zamanda yuzlerce start-
up'in da katildigi cok katmanli bir yatirim alanina dontusmektedir.

Bu genis yatinm pastasi icinde generatif yapay zeka (GenAl) payini hizla artirmaktadir. Bugin toplam YZ
harcamalarinin %17,2'sini olusturan GenAl yatirimlarinin, olaganustt %60 bes yillik CAGR sayesinde
2028'de %32'ye yukselecegi ongorilmektedir. Ayrica derlenen son veriler, onUmuzdeki 12 ay icin beklenen
GenAl yatirim tutarinin gceyrekten ceyrege 89 milyon ABD dolarindan 114 milyon ABD dolarina ciktigini
ortaya koymaktadir. 2022 sonundan itibaren GenAl odakli girisimler fonlama turlarinda rekor seviyelere
ulasmis; Uretken dil modelleri, metin-gorsel sentezi ve cok-modlu mimariler, hem kurumsal hem de girisim
yatirimeilarinin odagi héline gelmistir.

Ote yandan, bu sermaye akisinin kalici degere dénismesi yalnizca pilot projelerle miimkiin olmayacaktir.
Kuruluslarin net bir stratejik vizyon belirlemesi, kurum igi koordinasyonu gugclendirmesi, given temelli

yonetisim mekanizmalari kurmasi ve is gliclint donustlrecek cesur adimlar atmasi kritik bir gereklilik olarak

one ¢ikmaktadir. Bu butlnsel yaklasim benimsendiginde, hem genel YZ yatirimlari hem de GenAl inisiyatifleri
surdurUlebilir rekabet avantajina, yeni gelir modellerine ve olgeklenebilir inovasyon donglerine donlsebilecektir.

Ongoriilen Generatif Yapay Zeka (GenAl) Yatinmi

389M | $114M

| | | |
C4 2024 C12025 C2 2025 €3 2025 C4 2025
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Yapay Zekanin Kuresel Yortingesi:

Trendler ve Stratejik Etkiler

2.Kiiresel Yapay Zeka: Toplumun Farkli Kesimlerinde
Tutumiar, Kullanim ve EtKi

Yapay zeka (YZ) teknolojilerinin kuresel capta hizla yayginlasmasi,
toplumun farkli kesimlerinde bu teknolojilere yonelik

tutumlarin, kullanim bicimlerinin ve algilanan etkilerin dikkatle
degerlendirilmesini zorunlu kilmaktadir. KPMG ve Melbourne
Universitesi is birligiyle 47 tilkeden 48.000'den fazla kisinin
goruslerini iceren bu kapsamli arastirma, kamuoyu, calisanlar ve
ogrenciler olmak uzere Ug temel grupta YZ'ye yonelik tutumlari,
kullanim aliskanliklarini ve etkilerini detayh bicimde ortaya
koymaktadir.

2.1. Kamuoyunda Yapay Zekaya Yonelik Tutumlar

ChatGPT'nin 2022 yili sonunda kamuya sunulmasinin ardindan yapay zeké (YZ)
teknolojileri ktresel dlcekte hizla benimsenmistir. Glncel verilere gore, dinya genelinde
bireylerin %66's1 YZ araglarini dizenli olarak kullanmakta olup bu oran gelismekte olan
ekonomilerde %80'e, gelismis ekonomilerde ise %58'e ulasmaktadir. Ote yandan yiiksek
kullanim oranina ragmen guven duzeylerinde dusus gozlemlenmistir. YZ sistemlerine
guven orani 2022 yilinda %63 iken, 2024 yilinda %56'ya gerilemis; givenme egilimi

ise %52'den %43'e dusmustdr. Katilimcilarin %54'G YZ'ye glven konusunda tereddit
yasadigini ifade etmistir.

En yaygin risk algilari siber gtivenlik (%85), insan etkilesiminin azalmasi (%83) ve yanlis
bilgi yayilimi (%82) olarak one ¢ikmaktadir. Faydalarin risklerden daha fazla oldugunu
dusUnenlerin orani 2022'den 2024'e %50'den %41'e gerilemistir. Katiimcilarin

%70'1 YZ'nin duzenlenmesini gerekli gormekte, ancak yalnizca %43'G mevcut yasal
duzenlemeleri yeterli bulmaktadir. Egitim dizeyine iliskin olarak ise katilimcilarin %61'i
herhangi bir YZ egitimi almadigini, %48'i sinirli bilgiye sahip oldugunu belirtmis; buna
ragmen %601 YZ'yi etkili kullandigini ifade etmistir.

KPMG

Al sistemlerine giiven ve Al hakkinda endise 2022 ve 2024

%100 =@— % YZ sistemlerine glivenmeye istekli
%90 =@— % YZ sistemlerini glivenilir olarak algilama
%80 =@— % YZ sistemleri hakkinda endiseli
%70
%60 %63 o— 762
0
%50 ://:,,i: / /056
%40 o %43
%30
%20
%10
%0
2022 2024

YZ sistemlerine giivenmeye istekli = 'Biraz istekli', 'istekli' veya 'Tamamen istekli'

YZ sistemlerinin algilanan giivenilirligi = toplam 'Biraz katiliyorum', 'Katiliyorum' veya
‘Kesinlikle katiliyorum'

YZ sistemleri hakkinda endiseli = 'Orta dizeyde', 'cok' veya 'asiri derecede’

Kaynak: Gillespie, N., Lockey, S., Ward, T., Macdade, A., & Hassed, G. (2025). Trust, attitudes and use of artificial
intelligence: A global study 2025. The University of Melbourne and KPMG. DOI 10.26188/28822919.

Turkiye'de insanlarin %72'si yapay zeka araclarini dizenli olarak kullanmaktadir. Bu
oran, Al kullaniminin genel ortalamasi olan %66'dan daha yuksektir. Al egitimi, bilgisi
ve etkinligi acisindan Turkiye, gelismekte olan ekonomilerdeki yuksek seviyelerle
paralellik gostermektedir. Turkiye'de Al'nin faydalarinin risklerden daha agir bastigina
inananlarin orani %51'dir. Risk endiseleri acisindan, siber glvenlik riskleri ve is kayb
Turkiye'deki en 6nemli endiseler olarak one ¢ikmaktadir.
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Yapay Zekanin Kuresel Yortingesi:

Trendler ve Stratejik Etkiler

2.2.is Yerinde Yapay Zekaya Yonelik Tutumlar

2022'den 2024'e is yerlerinde YZ kullanimi 6nemli olcude artmis; kurumsal dizeyde
YZ benimsemesi %34'ten %71'e, calisanlarin aktif kullanimiise %54'ten %67'ye
yukselmistir. Gelismekte olan ekonomilerde galisanlarin %72'si, gelismis ekonomilerde
ise %49'uYZ'yiduzenli olarak kullanmaktadir.

e Endiistriyel iretim, saglk, ve yasam bilimleri, YZ kullaniminda en yUksek
olgunluk seviyesine ulasan sektorler olarak 6ne ¢ikmaktadir.

¢ Finansal hizmetler ve perakende sektori, YZ kullanimini 6zellikle musteri
etkilesimleri ve otomasyon surecleriyle butlnlestirmistir.

Calisanlar tarafindan bildirilen is yerinde YZ kullanimi etkileri
=eo= Qrganizasyonel YZ benimseme

%100 =o= Calisanlarin is yerinde YZ kullanimi
%90
%80
%70
%60
%50
%40
%30
%20
%10
%0

%71
%67

%54

%34

2022 2024

Kaynak: Gillespie, N., Lockey, S., Ward, T., Macdade, A., & Hassed, G. (2025). Trust, attitudes and
use of artificial intelligence: A global study 2025. The University of Melbourne and KPMG. DOI
10.26188/28822919.
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Yapay Zekanin Kuresel Yoringesi:

Trendler ve Stratejik Etkiler

Calisanlarin %73'U ChatGPT gibi Gretken YZ araclarini tercih etmekte; %70'i Ucretsiz ve halka acik sistemleri, sadece %42'siisveren kaynakli araclar kullanmaktadir. Ancak
kurumlarin yalnizca %41'i bu araclara iliskin resmi bir politika sunmaktadir. Katilimcilarin %48'i hassas bilgileri halka acik sistemlere ytklemis, %56's1 YZ nedeniyle hata yaptigini,
%66's1 ¢iktiyl sorgulamadan kullandigini, %57'si ise kullanimini gizledigini belirtmistir. %54 ile %67 arasinda ¢alisan, verimlilik ve inovasyon artisi bildirirken; is yUku, stres ve insan
etkilesiminde karmasik etkiler gozlemlenmektedir. Ayrica ¢alisanlarin %48'i, YZ araclarini kullanmadiklari takdirde is ortaminda rekabet agisindan dezavantaj yasayacaklarini ifade
etmektedir.

Turkiye'de calisanlarin %69'unun is slreclerinde yapay zekay! bilingli ve aktif bicimde kullandigini, buna karsilik %62'sinin is yerindeki yapay zeka uygulamalarina gtiven duydugunu
ortaya koymaktadir. Kullanim oraninin gliven duizeyini yaklasik yedi puan asmasi, yapay zekanin isletme sureglerine hizla entegre edildigini ancak calisan gliveninin ayni hizda
artmadigini gostermektedir. Bu durum, teknolojinin yayginlastiriimasi strecinde glven artirici politika ve uygulamalara ihtiyac oldugunu isaret etmektedir. Turkiye'deki kuruluslarin
yapay zeké alaninda kurumsal destek dlzeyinin orta-Ust segmentte konumlandigini ortaya koymaktadir. Veriye gore isletmelerin yaklasik %80'i belirgin bir yapay zeka stratejisi ve
bu stratejiyi destekleyen kurumsal kiltiire sahiptir. Benzer sekilde, kuruluslarin yine %75 civarinda bir boliimii calisanlarin yapay zeka okuryazarligini gelistirmeye yonelik
programlar ylritmekte; sorumlu yapay zeka yonetisimi uygulamalarini hayata geciren kurum orani da yaklasik %70 seviyesinde seyretmektedir.

Calisanlar tarafindan bildirilen is yerinde YZ kullanim etkileri
Deneyiminizde, is yerinizde YZ araclarinin kullanimi nasil bir etki yaratmistir?
m % Azaldi/olumsuz etki m % Etkiyok ™ % Artti/olumlu etki
is verimliligi 24 67
Dogru bilgiye erisim 29
Fikir Gretimi ve yenilik 29

is ve kararlarin kalitesi veya dogrulugu 32
Beceri kullanimi ve gelisimi 32
is yerinde bilgi paylasimi 33
Gelir getirici faaliyet 44
insanlarla iletisim veya isbirligi

W
©

is givenligi

H
(=2}
w
~N

m % Azaldi/olumsuz etki = % Etkiyok m 9% Artti/olumlu etki
Is ki 40 34 26
Tekrarlayici veya sikici gorevlerde zaman 36 25 39
Is yerinde stres ve baski 36 38 26
Gizlilik ve uyumluluk riskleri 19 46 35
Calisanlarin izlenmesi ve gozetimi 18 40 42
% Azaldi= 'Biraz azaldi', 'Azaldi' veya 'BlyUk 6lglide azaldi' % Artti= 'Biraz artti’, 'Arttl' veya 'BlyUk élctde artti’

Kaynak: Gillespie, N., Lockey, S., Ward, T., Macdade, A., & Hassed, G. (2025). Trust, attitudes and use of artificial intelligence: A global study 2025. The University of Melbourne and KPMG. DOI 10.26188/28822919.
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Yapay Zekanin Kuresel Yoringesi:

Trendler ve Stratejik Etkiler

2.3. Egitimde Yapay Zekaya Yonelik Tutumlar

Ogrenciler arasinda yapay zeka (YZ) kullanimi yaygin olup, %83'(i akademik
calismalarinda diizenli olarak YZ araclarini kullanmakta, %50'si ise bu kullanimi haftalik
ya da gunltk duzeyde gerceklestirmektedir. Katilimcilarin %89'u Ucretsiz ve halka

acik Uretken YZ araclarini tercih etmektedir. Ogrenciler, YZ kullaniminin verimlilik,
bilgiye erisim, 6grenmenin kisisellestiriimesi ve ¢ikti kalitesi acisindan 6nemli katkilar
sagladigini bildirmistir. Bununla birlikte, %59'u kurum politikalarina aykiri sekilde YZ
kullandigini, %77'i bu araclar olmadan akademik gorevlerini tamamlayamayacagini
ifade etmistir. Ayrica %81'i YZ'ye duydugu gliven nedeniyle derslerine daha az caba
gosterdigini, %67'siise bu araclara asir bagimli hale geldigini belirtmistir. Katimcilarin
%33'U elestirel dustinme, etkilesim ve degerlendirme adilligi Uzerinde olumsuz etkiler
yasandigini bildirmistir. Bu durum elestirel dustnme, is birligi ve degerlendirme adilligi

gibi temel becerilerin gelisimini olumsuz etkileyebilir. Egitim kurumlarinin yalnizca %50'si

sorumlu YZ kullanimi konusunda politika, kaynak veya egitim sunmaktadir.

Ogrenciler tarafindan bildirilen egitimde YZ kullanimi etkileri
Deneyiminizde, egitimde YZ araclarinin kullanimi nasil bir etki yaratmistir?

is verimliligi
Dogru bilgiye erisim

17
20
22
20

Is kalitesi veya dogrulugu

Fikir dretimi ve yenilik
Ogrenmenin kisisellestirimesi
Beceri kullanimi ve gelisimi 24
Elestirel distinme

Ogrenci calismalarinin adil ve esit degerlendirilmesi 27
Ogretmenler/dgretim gorevlileri ile iletisim, etkilesim veya isbirligi

Ogrencilere giiven

% Azaldi/olumsuz etki

32
34

Bu arastirma, YZ'nin toplumun farkli kesimlerinde hizl bir sekilde benimsendigini,
ancak bunun YZ'ye yonelik endise ve dusen guvenle birlikte geldigini acikca ortaya
koymaktadir. YZ'nin faydalari (verimlilik artisi, inovasyon) ile riskleri (yanlis bilgi, is

kaybl, insan baginin azalmasi) arasindaki gerilim, YZ'nin sorumlu yonetisiminin ve
entegrasyonunun kritik dnemini vurgulamaktadir. Ozellikle gelismekte olan ekonomiler,
YZ benimseme, guven ve YZ okuryazarligi konusunda liderlik etmektedir.

Bulgular, politika yapicilarin, kurumsal liderlerin, yoneticilerin ve egitim saglayicilarin, YZ
okuryazarligina yatirim yapmasi, saglam yonetisim cergeveleri olusturmasi ve YZ'nin
insan odakli bir sekilde kullaniimasini saglayacak stratejiler gelistirmesi gerektiginin altini
cizmektedir. Seffaflik, hesap verebilirlik ve elestirel katilim, YZ'nin potansiyelini tam
olarak gerceklestirmek ve ayni zamanda olumsuz etkilerini azaltmak icin hayati 6neme
sahiptir.

% Etkiyok =™ % Artti/olumlu etki

17 69
24
24

22

59
56
56

27
37
38
36

is yiki
Stres ve baski
Bilgi arama dahil tekrarlayici veya sikici gérevlerde harcanan zaman

% Azaldi= 'Biraz azaldl', 'Azaldi' veya 'BlyUlk 6lclide azald'

= 9% Azaldi/olumsuz etki

% Artti= 'Biraz artti', 'Artti' veya 'BlyUk Olglde artt'

=% Etkiyok = % Artti/olumsuz etki

Mavi cubuklar olumlu etkileri gostermektedir.

Kaynak: Gillespie, N., Lockey, S., Ward, T., Macdade, A., & Hassed, G. (2025). Trust, attitudes and use of artificial intelligence: A global study 2025. The University of Melbourne and KPMG. DOI 10.26188/28822919.

KPMG
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Yapay Zekanin Kuresel Yortingesi:

Trendler ve Stratejik Etkiler

3.Yapay Zekaile s Diinyasinda Gok Katmanli
Deger Yaratimi

Yapay zeka (YZ), is dunyasinda giderek artan bir hizla deger yaratan
temel guc héline gelmistir. Arka ofisten on yuze kadar uzanan
fonksiyonlarda YZ, tekrar eden surecleri otomatiklestirip verimliligi
artirarak calisanlari stratejik inisiyatiflere yonlendirmektedir. Ornegin
veri girisi, fatura isleme ve uyum kontrolleri gibi operasyonel
gorevlerde YZ'nin olgeklenebilir otomasyon kabiliyeti, yalnizca
finans departmanlarinda degil, tum bilgi-islem operasyonlarinda da
maliyetleri dusururken hata payini azaltmaktadir.

2025 yilinda yapilan arastirmaya gore, kuruluslarin %37’si YZ kullanimiyla “artan
operasyonel verimlilik ve maliyet azaltimi” sagladigini bildirmektedir.”® Bu bulgu,
sirketlerin ilk etapta YZ'yi is sUreclerini optimize etmek ve maliyetleri distrmek amaciyla
kullandigini gostermektedir. 2024 yilinda yapilan arastirmaya gore ise yatirimlarin geri
donusunde carpici sonuclar ortaya koyulmaktadir; isletmelerin %65'i YZ projelerinden
%10-20 araliginda Rol elde ettigini belirtmektedir.

Uretken YZ (GenAl) ¢oziimlerinin kodlama asistanlari (izerinden yazilim gelistirme yasam
dongusulne dahil edilmesi, BT ekiplerinin yeni gelistiricileri hizlica uyumlandirmasini ve
hata dlzeltme surelerini kisaltmasini saglamaktadir. Kod optimizasyonu ve revizyon
onerileri sunan YZ tabanl araclar, hatalari azaltirken strdm ¢ikarma hizini da artirmaktadir.
Bu yonuyle YZ, dijital Grin gelistirme maliyetlerini asagi cekerek yenilik yapma
kapasitesini dogrudan beslemektedir. Finans fonksiyonunda ise YZ; karmasik senaryo
tahminlerinden anomali tespiti ve pazar dinamiklerine dayali fiyat ayarlamalarina kadar
genis bir yelpazede, tam oOlgekli bir donisim potansiyeli sunmaktadir. 2024 yilinda yapilan
arastirmaya katilan TMT (Telekom, Medya, Teknoloji) sirketlerinin %401 YZ yatinmlarinin
birincil motivasyonunu gelir artisi olarak tanimlarken, %30'u uyum-guvenlik-risk
yonetiminin gelisimi ve %30°u operasyonel maliyet disirme hedeflerini vurgulamaktadir.
Bu dagilim, YZ'nin hem blytime hem de koruyucu faydalarini dengeleyerek butincul bir
deger teklifi sundugunu ortaya koymaktadir.

KPMG

Teknolojide yapay zeka operasyonel basariyi yonlendirmektedir

Kuruluslarinin yapay zeka kullanarak asagidaki faydalari elde ettigini soyleyenlerin yuzdesi

Artan operasyonel verimlilik ve maliyet azalisi
Daha hizli, veri odakli karar alma

Gelistirilmis veri analiligi ve icgoruler
Gelistirilmis musteri deneyimi

Artan gelir/lbuylime

Gelistirilmis paydas yonetimi

Daha az is riski ve daha iyi mevzuat uyumu
Yeni Urun ve hizmetlerin gelistirilmesi
Pazarda rekabet avantaji kazanma

Optimize edilmis finansal planlama ve tahminleme
Guclendirilmis siber glvenlik ve veri gizliligi
Gelistirilmis tedarik zinciri yonetimi

Daha iyi desteklenen surdurulebilirlik ve cevre hedefleri

Artan calisan katilimi ve yeteneklerin
cekilmesi/elde tutulmasi

Kurulusunuz, is sureclerinde yapay zeka kullanarak hangi faydalari elde etti?

Kaynak: The intelligent tech enterprise: A blueprint for creating value through Al-driven transformation,
KPMG International, 2025.
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Yapay Zekanin Kuresel Yortingesi:

Trendler ve Stratejik Etkiler

Uygulanan yapay zeka kullanim érneklerinde ROI

Uygulanamaz

%20'den fazla getiri

%10-20 getiri

%10'dan az getiri

Henuz onemli getiri gorulmedi

Kaynak: Redefining TMT with Al: The future is now, KPMG India,

Yapay zeka benimsenmesinin temel diger faktorleri

Azaltilmis operasyon
maliyetleri

Uyum slreglerinin
iyilestirilmesi,
dolandiricihigin dnlenmesi,
guvenlik ve risk yonetimi

Gelir bUytmesini
yonlendirmesi bekleniyor

Kaynak: Redefining TMT with Al: The future is now, KPMG India,

On ofiste YZ entegrasyonu, musteri deneyimini kisisellestirerek memnuniyet ve
sadakati yUkseltmektedir. Pazarlama ve satis ekipleri, YZ destekli veri analizi sayesinde
musteri ihtiyacini olusmadan ongorebilmekte olup kisisellestirilmis icerik Gretimi, SEO
optimizasyonu ve dinamik fiyatlama senaryolari gelir artisini tetiklemektedir. 2024 yilinda
yapilan arastirma verilerine gore TMT firmalarinin %38'i YZ projeleriyle %10'dan fazla,
%23'U ise %6-10 araliginda ek gelir blydmesi elde etmis durumdadir.'® Churn tahmini,
duygu analizi ve musteri sorunlarini proaktif olarak giderme gibi kullanimlar, hem gelir
hattini beslemekte hem de hizmet kalitesini yukseltmektedir.

Yapay zeka gelir bilyiimesini yonlendirmektedir

Uygulanamaz

Toplam gelirin % 10'undan fazlasi

Toplam gelirin %6-10"u

Toplam gelirin %2-5'i

Toplam gelirin % 1'inden az

Kaynak: Redefining TMT with Al: The future is now, KPMG India,

Orta ofis veya bilgi-calisani yogun bolimlerde ise YZ'nin hendz tam kesfedilmemis bir
potansiyeli bulunmaktadir. Bilgi asistanlari, belgeleri tarayarak 6zet gikarma, sézlesme
inceleme ya da karmasik raporlamalari hazirlama gibi gorevlerde calisanlarin Gzerindeki
yiki énemli dlclide hafifletmektedir. Ozellikle finansal kapanis ve ic kontrol siireclerinde
yinelenen materyallerin YZ tarafindan olusturulmasi, kapanis surelerini kisaltirken
dogrulugu artirmaktadir. 2024 yilinda yapilan arastirma sonuclari, YZ kullanan sirketlerin
%40'Inin operasyonel maliyetlerini %5-10, %35'inin ise %10'dan fazla azalttigini
gostermektedir. Bu rakamlar, 6lgekten bagimsiz bicimde neredeyse her kurulusun maliyet
yapisinda iyilesme saglandigini desteklemektedir.
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Yapay Zekanin Kuresel Yortingesi:

Trendler ve Stratejik Etkiler

Azaltilmis operasyon maliyetleri Gelistirilmis uyumluluk, giivenlik, dolandiricilik 6nleme ve risk yénetimi

Guvenlik/dolandiricilik kaybinda
Uygulanamaz %20'den fazla azalma
Guvenlik/dolandiricilik kaybinda
. %11-20 azalma
Toplam gelirin %10'undan fazlasi
Guvenlik/dolandiricilik kaybinda
%5-10 azalma

Toplam gelirin %6-10u
Guvenlik/dolandiricilik kaybinda
%5'ten az azalma %2-5'i
Toplam gelirin %2-5'i Guvenlik/dolandiricilik kaybinda
azalma yok az

Kaynak: Redefining TMT with Al: The future is now, KPMG India,

) . ) L , Sirketin siber gluivenlik stratejisinde yapay zekanin rolii
Risk ve gluvenlik tarafinda da YZ etkisi goz ardi edilemez olup 2024 yilinda yapilan

arastirma katilimeilarinin %35'i YZ sayesinde guvenlik veya sahtekarlik kaynakli kayiplarini
%5-10 oraninda dusurduguna ifade ederken, %20'si %20'nin Gzerinde, baska bir %20
'lik dilim ise %711-20 araliginda azalma raporlamistir. Siber glvenlikte, sirketlerin %43'0
YZ'yi olay mudahalesini ve dlzeltme sureclerini otomatiklestirmek icin kullanmakta olup
%23'U siber tehditleri gercek zamanli olarak tespit etme ve onleme, %22'si veri gizliligi
ve uyumluluk onlemlerini gelistirme, %12’si ise dolandiriciligi tespit etme ve azaltma
odaginda ilerlemektedir. Bu veriler, regulasyon baskisinin ytksek oldugu TMT gibi
sektorlerde YZ'nin sadece defansif bir ara¢ olmadigini, ayni zamanda finansal kayiplari
dogrudan azaltan bir yatinm oldugunu ortaya koymaktadir.

Siber tehditleri Olay mudahalesi Veri gizliligi Dolandiricihigi
Tdm bu ornekler, YZ'nin “tek seferlik” pilotlarla sinirli kalmadiginda nasil donustartcu gercek zamanli ve dizeltme ve uyumluluk tespit etme
bir glic olabilecegini gdstermektedir. En basarili isletmeler; arka, orta ve on ofis olarak tespit sureglerini onlemlerini ve azaltma
katmanlarinda YZ'yi yayginlastirarak siirec, teknoloji ve insan sermayesini entegre edenler etme ve onleme  otomatiklestirme gelistirme
olacaktir. Yonetim ekiplerinin artik YZ projelerinin nicel getirilerini sistematik bicimde Kaynak: Redefining TMT with Al: The future is now, KPMG India,

izleyip olceklendirmesi gerekmektedir. Kisa vadeli verimlilik kazanimlarinin mali etki
haritasi cikarilmali, uzun vadede YZ'nin yeni gelir akislari ve rekabet avantaji Gzerindeki
roli somut metriklerle takip edilmelidir.

Sonug olarak, YZ'nin kiresel dlgekte ve ozellikle TMT sektérinde sundugu is

degeri; verimlilik artisi, maliyet dususu, gelir blyUmesi ve risk azaltiminin gucla bir
kombinasyonuna dayanmaktadir. Is siireclerinin koklii bicimde yeniden tasarlanmasi
ve verinin stratejik varlik olarak kullaniimasi, YZ'yi strdurUlebilir karllik icin vazgecilmez
kilmaktadir.
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Yapay Zekanin Kuresel Yortingesi:

Trendler ve Stratejik Etkiler

4.TMT Sektoriine 0zgii Yapay Zeka Edilimleri ve
Uygulamalari

Yapay zeka, teknoloji, medya ve telekomunikasyon (TMT)
sektorlerinde her alt sektorun ozgun ihtiyaclar ve stratejik oncelikleri
dogrultusunda farkli etkiler yaratarak donustm alanlarini yeniden
sekillendirmektedir. Bu sayede sirketlere guclu bir rekabet avantajl
kazandirmaktadir. Bu potansiyelin farkinda olan TMT liderleri, ozellikle
Uretken yapay zekaya (GenAl) yonelik yatinmlar konusunda yuksek
guvene sahiptir.

2024'te yapllan arastirmaya gore yoneticilerin %80'i onumuzdeki donemde GenAl
yatirimlarini artirmayi planlarken, %75'i bu teknolojinin yatinm geri donusu (ROI) hakkinda
rahat olduklarini belirtmektedir. Dahasl, her dort sirketten fazlasi, ontimuzdeki 12-18 ay
icinde GenAl projelerine 100 milyon ABD dolarini asan butgeler ayirmayi ongormekte

ve bu da sektorde yapay zeké odakli buyumenin hiz kesmeden devam edecegine isaret
etmektedir.

a) Teknoloji sektorii
i. Trendler

Agentic Al'nin yiikselisi: isletmeler, degisen kosullara kendi kendine uyum saglayip
bagimsiz karar alabilen Agentic Al sistemlerine yonelmektedir. Bu yaklasim, kisiye 6zel
musteri etkilesimleri, esnek tedarik zincirleri ve etkin risk yonetimi gibi alanlarda énemli
avantajlar sunmaktadir.

Siber glvenlik: Siber glvenlik sektorindeki zorluklar arasinda tretken YZ'nin (GenAl)
gelisimi, siber glvenlik uzmani acigi, bulut benimsemesinin dijital ekosistemlere etkileri,
dazenleyici gereklilikler ve dijital kapasitenin daginik yapisi yer almaktadir. Sirketler
giderek daha fazla, gtivenli ve YZ destekli is gelisimine odaklanmaktadir. Veri gtivenligi
uygulamalarini gticlendirmekte ve makine kimliklerini Kimlik ve Erisim Yonetimi (IAM)
stratejilerine entegre etmeye odaklanmaktadir.

KPMG

Surdurdlebilir teknoloji: Kaynak kullanimini optimize etmek, atiklari azaltmak ve enerji
verimliligini artirmak amaciyla hem yapay zeké tabanli hem de geleneksel sistemlerin
entegrasyonuna yonelik calismalar yogunlasmaktadir. Yapay zeka ve yUksek enerijili
teknolojilerin gerektirdigi temiz ve glvenilir enerji talebinin artmasiyla birlikte ntkleer
enerjinin bu alanda kritik bir rol Ustlenmesi 6ngortlmektedir.

Bulut olgunlugu: Yapay zekéa destekli endustri bulut cozimleri; veri entegrasyonu, gizlilik,
guvenlik ve uyumluluk gibi belirli gereksinimleri karsilamak Uzere dnceden gelistiriimis
sektor yapay zekd modelleri ve araclariyla birlikte evrilmektedir. Sektor ve teknoloji
gruplari arasindaki is birligi, bulut aglari genelinde yapay zeké araciligiyla veri degerinin
aciga cikarilmasini saglayacaktir.

Veri demokratiklesmesi: Veri pazar yerlerinin buytmesiyle yeni gelir akislarinin éndnun
acllmasi beklenmektedir. Sirketler, yapay zeka dnyargisi, telif hakki korumasi, veri gizliligi
ve guvenlik gibi konulari ele alarak veri demokratizasyonunun ilerlemesini saglamaya
calismaktadir. Sektor baglamiyla uyumlu, yUksek kaliteli veriler, yapay zekéa yatirimlarinin
getirisinin (ROI) artinlmasinda kritik Gnem tasimaktadir.

YZ yonetim platformlar: YZ kullaniminin artmasi, etik ve sorumlu yapay zeka icin
yonetisim yapilarina olan talebi ytkseltmektedir. Bu platformlar, onyargi azaltma,
veri gizliligini koruma ve seffafligi artirma amaciyla izleme, denetim ve uyum araglari
sunmaktadir.
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ii. Uygulamalar

Yapay Zeka Destekli Yazilim Gelistirme — Yapay zeka, yazilim gelistirme sureclerini
kokten donusturerek kodlama hizinileri seviye araclar araciligiyla onemli dlctide
artirmaktadir. Dogal dil girdilerinden kod Uretebilen Buytk Dil Modelleri (LLM'ler)

ve gelismis oruntd tanima teknikleri, gercek zamanli hata tespiti ile hata ayiklamayi
mumkun kilmakta; boylelikle kalite glivence sureclerini kisaltmaktadir. Buna ek olarak,
Sinirsel Makine Cevirisi (NMT) yontemleri, eski (legacy) kod tabanlarini modernize
ederek kod okunabilirligini ve surdurdlebilirligini iyilestirmektedir. Tekrarlayan gorevlerin
otomatiklestiriimesi sayesinde gelistiriciler, daha karmasik problem ¢cozme faaliyetlerine
odaklanma firsati bulmakta olup bu da inovasyon kapasitesini ve Urun kalitesini dogrudan
yukseltmektedir.

Yapay Zeka Destekli Bulut Kapasite Planlamasi — Yapay zek3, bulut kapasite
planlamasini optimize ederek gelecekteki talebi kestirimsel analitik yontemleri-

ornegin dogrusal regresyon ve karar agagclari-Uzerinden ongormektedir. Pekistirmeli
ogrenme modelleri, gergek zamanli kullanim desenlerine gore kaynak tahsisini dinamik
bicimde ayarlayarak altyapinin yogun talep donemlerinde otomatik olgeklenmesini,
talep dustugunde ise kaynaklarin serbest birakilmasini saglar. Boylece asiri tahsis
(over-provisioning) riski ortadan kalkar, isletme maliyetleri minimize edilir ve yuksek
erisilebilirlik ile optimal performans glivence altina alinir. Bu ileri yaklasim, bulut altyapisi
giderlerinde anlamli dlglde tasarruf yaratirken hizmet surekliligini ve kullanici deneyimini
de iyilestirmektedir.

Uretken Yapay Zeka ile Proaktif Siber Giivenlik — Teknoloji sirketleri, tretken yapay
zekay! (GenAl) siber savunma katmanlarina entegre ederek potansiyel saldiri vektorlerini
gercekei bicimde simule etmekte, tehditleri canli ortama yansimadan dnce tespit
etmekte ve gelistiriimis savunma mekanizmalarinin dogrulanmasini saglamaktadir.
GenAl tabanl simulasyon motoru, farkli saldir ylzeylerini (ag, uc noktalar, bulut altyapisi)
dinamik olarak modelleyip olasi ihlal senaryolarini Uretir; bu c¢iktilar, makine 6grenmesi
destekli tehdit istihbarati modullerine aktariimaktadir. Sistem, anomali skorlamasi ile

risk duzeylerini onceliklendirirken, givenlik ekiplerine otomatik iyilestirme onerileri
sunmaktadir.
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b) Medya sektori
i. Trendler

Yapay zeka benimsenmesinde artis: Sektor paydaslari, 6zellikle generatif yapay zeka
(GenAl) cozUmlerini Uretim, dagitim, pazarlama ve gelir elde etme sureclerinde icerik
kalitesini artirmak amaciyla oncelikli olarak benimsemektedir. Etkili veri organizasyonu ve
buyuk teknoloji sirketleriyle kurulan is birlikleri, yapay zeké uygulamalarinin ve buyuk dil
modeli egitim sureclerinin basariyla yurtttulmesini saglamaktadir.

Birlesme-satin alma ivmesi: Geleneksel medya sirketleri, teknoloji devleriyle rekabet

edebilmek icin sektorler arasi is birliklerine yonelmektedir. Gerceklestirilen birlesme ve

satin almalarin yarisindan fazlasi sektor disindaki kuruluslar kapsamaktadir. Ayrica farkli

platformlar icin fikri mulkiyet gelistirmekte, hayran topluluklarini gliclendirmekte ve rtn
satisi ile etkinlikler gibi cesitli kanallardan gelir saglamaktadirlar.

Oyun sektoriiniin ivme kazanmasi: Akilli telefon kullaniminin artmasi, uygun maliyetli
internet erisimi ve ytkselen dijital benimseme sayesinde oyun sektord en hizl bluytyen
alanlardan biri olarak 6ne gikmaktadir. Yapilan arastirmaya gore oyun sektorinin 2033
yilina kadar 420 milyar ABD dolarinin tzerinde gelir elde etmesi beklenmektedir.

Nis yayin platformlarinda artis: Cesitli tUketici tercihlerinin 6n planda oldugu donemde,
belirli trlere ve demografik segmentlere yonelik kisisellestirilmis icerik sunan nis yayin
platformlari hizla gelismektedir. Kendine 6zgu izleyici kitlelerine yonelik 6zenle secilmis
icerik sunmak, bu hizmetler icin farklilastirici bir strateji olarak one ¢ikmaktadir.

Siiriikleyici medya deneyimleri: YZ, icerikleri kisisellestirerek ve kullanici etkilesimlerini
gercek zamanli olarak iyilestirerek surukleyici medya deneyimlerini guclendirmektedir.
Bunun yani sira, genisletiimis gerceklik teknolojileri gercekei simulasyonlar yaratarak
hikaye anlatiminda ve deneyimsel pazarlamada yeni firsat alanlari agmaktadir.

Yayin servislerinde biiyiimeyi tetikleyen yeni modeller: Sektor paydaslari, abone
tabaninin Gtesine gegen gesitlendirme stratejileri benimsemektedir. Bu kapsamda
reklam destekli abonelik secenekleri sunma, parola paylasimi sorununa yonelik dnlemler
alma, canli spor yayinlarini platformlara entegre etme ve sektor konsolidasyonuyla 6lgek
kazanma gibi yontemler uygulanmaktadir.

ii. Uygulamalar

Uretken YZ ile Medya icerik Uretim Siireclerinin Hizlandirimasi - Medya
kuruluslari, Gretken yapay zekayi (GenAl) kullanarak reklam filmi, dizi bolimU veya sinema
sahnesi gibi gorsel-isitsel icerigin ilk taslaklarini dakikalar icinde olusturabilmekte ve
boylelikle yaratici strecin erken fazlari hiziandirimakta ve maliyet etkinligi saglanmaktadir.
Produksiyon asamasinda GenAl, gorintu ve ses iyilestirmeye yonelik oneriler

Ureterek igerik kalitesini artirmakta; post-produksiyon evresinde ise video kurgusu,

ses transkripsiyonu ve altyazi olusturma gibi rutin islemleri otomatiklestirerek zaman
tasarrufu saglamaktadir. Haber merkezlerinde ayni teknoloji, veri odakli arastirma
sureclerini destekleyip interaktif infografikler ve gorsel acidan zengin veri sunumlari
olusturarak gazetecilerin haber degerini ve okuyucu etkilesimini glclendirmektedir. Bu
butuncul yaklasim, insan yaraticiliginin yerini almaktan ziyade uretkenligi yukseltmeyi,
kaliteyi konsolide etmeyi ve igerik Uretim dongusunu olculebilir sekilde kisaltmayi
hedeflemektedir.

Video Dublaji igin Dogal Dil i§leme (NLLP) — Dogal Dil igleme (NLP), video dublaj
sureclerinde dil cevirisini otomatiklestirerek ve dublajli diyalogu ekran oyuncularinin
dudak hareketleriyle senkronize ederek verimlilik ve dogruluk dizeyini dnemli dlclide
artirmaktadir. Karmasik senaryolarin anlasilmasi ve cevrilmesinde Transformer tabanli
modeller kullanilirken, gercek zamanli dudak senkronizasyonu icin Evrisimsel Sinir Aglari
(CNN) ve Tekrarlanan Sinir Aglari (RNN) devreye alinmaktadir. Bu yaklasim, kaliteyi
koruyarak daha hizli ve dlceklenebilir dublaj Uretimine olanak tanimaktadir.

Yapay zeka tarafindan tretilen oyunlar — Yapay zeké, oyun gelistirme sureclerinde
prosedurel icerik Uretimini Ust dizeye tasimakta ve gelistiricilere kesfedilebilir, kapsamli
oyun evrenleri tasarlama imkani sunmaktadir. Perlin gurtltist ve Voronoi diyagramlari gibi
teknikler, benzersiz ortam cesitliligi yaratarak hicbir oyun dunyasinin tipatip birbirinin aynisi
olmamasini garanti eder. Ote yandan, yapay zeka destekli anlati motorlari, her oynanis
bicimine 6zgu dinamik hikaye akislari olusturarak oyunculara tekrarlanabilir deneyimler
sunar. Pekistirmeli 0grenme yaklasimlari ise oyuncu davranislarini gercek zamanli olarak
izleyip analiz ederek zorluk seviyesini proaktif bicimde ayarlamakta; bu sayede adaptif
tepki mekanizmalari sayesinde her kullanicr icin essiz ve surukleyici bir oyun deneyimi
saglanmaktadir.
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c¢) Telekomiinikasyon sektorii
i. Trendler

Kiiresel rekabet — ABD ve Cin arasindaki ticaret tarifesi savaslarinin tedarikgi zincirine,
fiber ve kablo altyapisina yansimalari beklenmektedir. Ayrica, teknoloji kacakgiligini
onlemek amaciyla Cin'e yonelik daha siki duzenleyici baskilar uygulanmasi ve AB
bolgelerinde 5G sebekeleri icin Cinli tedarikgilerin devreden cikarilmasi muhtemeldir.

Faaliyet giderlerinde artis — Dijital donlsim, ag bakimi, enflasyon ve dizenleyici

uyum yukuamldltkleri nedeniyle sektortn isletme maliyetleri ylikselmektedir. Musteri
hizmetlerini glclendirmek icin yapay zekadan yararlanmak, yazilim tanimli ag (SDN) gibi
teknolojilerle ag performansini optimize etmek ve bulut tabanli altyapiya gecis yapmak,
maliyetlerin kontrol altina alinmasina katki saglayacak baslica stratejilerdir.

Yeni gelir kaynaklarinin kesfi — Generatif yapay zeké kullanimi, verilerin paraya
donUstUrilmesini ve musteri verilerinin gizli érintllerini ortaya gikarip yeni musteri
ihtiyaclarini ongérmeyi saglayan veri madenciligi uygulamalarini beraberinde
getirmektedir. Ayrica, veri depolama, bilgi islem ve analitik hizmetleri sunan bulut tabanli
¢ozUmler; ug bilisim (edge computing) altyapilar ve Hizmet Olarak Yapay Zekéa (Al-as-a-
Service) modelleri, 5G teknolojisiyle birlikte gelistirilen yeni gelir kaynaklari arasinda yer
almaktadir.

5G baglanti genislemesi — Custom Market Insights verilerine gore 5G teknolojisi

pazarl, 2032 yilina kadar 11.948,7 milyar ABD dolarina ulasmasi beklenmektedir.
OniimUzdeki dénemde 6G altyapisinin devreye girmesiyle bu egilimin daha da
guclenmesi ongortlmektedir. Blylime odakli alanlar arasinda sabit kablosuz erisim (Fixed
Wireless Access) genisbant hizmetleri ve kurumsal musterilere yonelik 6zel ag ¢ozimleri
bulunmaktadir.

Bulut-yerel (cloud native) aglar — Telekom operatorleri, esneklik ve olgeklenebilirligi
artirmak ile yazim tanimli aglar ve 5G ag dilimleme gibi yenilikci yaklasimlari hayata
gecirmek amaciyla konteynerizasyon, sanallastirma ve mikro hizmetler gibi teknolojileri
kullanan gelismis ag cozUmlerini benimsemektedir.

YZ'nin operasyonellestirilmesi — Sirketler, ag performansini iyilestirmek icin yapay
zekayr hem ag altyapisina hem de operasyonel sureclere entegre etmektedir. Yapay zeka
destekli dngortcu analizler, bakim dongulerinin izlenmesi ve tahmin edilmesi yoluyla

ag guvenilirligini artirirken; yapay zeka tabanl sohbet robotlari (chatbot'lar) musteri
hizmetlerinin etkinligini ytkseltmektedir.
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ii. Uygulamalar

Ongoriisel Ag Analizi & RPA - Yapay zeka destekli 6ngériicli ag analizi, Robotik

Surec Otomasyonu (RPA) ile entegre edilerek ag operasyonlarinin verimliligini ve

hizmet kalitesini kayda deger olclide yikseltmektedir. Otomasyon kodlari (betikler) ve
algoritmalar, anahtar performans gostergelerinde (KPI) veya operasyonel parametrelerde
olusabilecek sapmalari, olasi bozulma ya da ariza meydana gelmeden 6nce 6ngoren
kestirimsel modeller gelistirmek amaciyla devreye alinmaktadir. Ariza tahmin sureclerinde
gozetimli 6grenme modelleri, kok neden analizlerinde ise Bayes aglari kullanilarak ag
sorunlari proaktif bicimde yonetilmektedir. RPA, alarm yonetimi, ariza kaydi olusturma,
konfiglrasyon yonetimi ve ozellestiriimis ag dlzeyi raporlamalar gibi rutin gorevleri
otomatiklestirerek insan mudahalesi ihtiyacini azaltmaktadir. Ayrica pekistirmeli 6grenme
teknikleri, is akislarinin onceliklendiriimesini destekleyerek hem kisa hem de uzun vadeli
iyilestirmeler icin uygulanabilir oneriler sunmaktadir.

Miisteri Kazaniminda YZ - Yapay zekéa destekli musteri kazanim araclari, olasi
musterileri tespit etmek ve pazarlama stratejilerini 6zellestirmek amaciyla gelismis
kestirimsel analitik ve makine 6grenmesi tekniklerinden yararlanmaktadir.

Miuisteri Deneyiminde YZ - Yapay zeké destekli sistemler, musteri verilerini
derinlemesine analiz ederek kisisellestiriimis deneyimler sunmaktadir. Bu kapsamda
icerik onerileri, egilim ve icgorU analizi, proaktif cozUmler, kestirimci hizmetler ile sanal
botlar ve sohbet temsilcileri Uzerinden etkilesimli musteri destegdi saglanmakta; boylece
musteri deneyiminin butunsel olarak iyilestiriimesine katkida bulunulmaktadir.
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b. Yayginlasma Oniindeki Zorluklar ve Risk Faktorleri

Yapay zekanin TMT sektorunde tam potansiyeliyle kullanilabilmesi igin
ustesinden gelinmesi gereken c¢esitli zorluklar ve riskler bulunmaktadir.
Bu engeller, buyuk olcude diger sektorlerle ortaklik gosterse de
TMT'nin kendine 6zgu dinamikleri nedeniyle bazi alanlarda daha
belirgin bir hal almaktadir. Asagida, TMT sektort odaginda YZ'nin
yayginlasmasini zorlastiran baslica faktorler yer almaktadir.

a) Veri Gizliligi ve Siber Giivenlik:

Veri gizliligi ve siber guvenlik, Uretken yapay zekanin olgeklendirilmesinde tartismasiz
en kritik bariyer konumundadir. Liderlerin %82'si 2025 itibariyla GenAl stratejilerindeki
en buyuk zorlugun risk yonetimi—ozellikle veri gizliligi ve siber guvenlik—olacagini
belirtirken, kuruluslarin %59'u veri gizliligi ve guvenligini yol haritasindaki birincil

engel olarak tanimlamaktadir. Ayni zamanda, GenAl (LLM) saglayicisi secerken bu
unsuru en onemli karar kriteri olarak gorenlerin orani yalnizca bir ceyrekte %43'ten
%73'e yukselmistir. Bu artis, guven konusunun hizla stratejik oncelik héline geldigini
gostermektedir.

2025 yilinda GenAl stratejileri icin
en biyik zorluk

&>
%02

GenAl saglayicisi secilirken risk
yonetimine verilen 6nem

%43

4. Ceyrek
2024

%13

1. Ceyrek
2025

Risk yonetimi:
o Veri gizliligi
e Siber guvenlik

b) Hizli Teknolojik Degisim

Teknolojinin bas dondurlcu hizi, calisan uyumu ve yetkinlik yonetimi acisindan ciddi

bir baski yaratmaktadir. Calisanlarin %78'i degisim hizina yetisemediklerinden endise
duyarken, kuruluslarin %45'i “hizli teknolojik degisimi” GenAl yayilimini yavaslatan temel
bariyerlerden biri olarak gostermektedir. 2025 egitim glindemine bakildiginda, sistem
karmasikligr %66, hizla evrilen teknoloji %56 ve teknik beceri aciklari %51 oraniyla yapay
zeka egitiminde beklenen ilk Ug zorlugu olusturmaktadir. Bu acigi kapatmak icin TMT
kuruluslarinin %76's1 mevcut calisanlarini gelistirmeyi ve %59'u yeni yetenekler istihdam
etmeyi planlamaktadir.

Yetenek acigini gidermek amaciyla atilan stratejik adimlar

Mevcut calisanlarin
yetkinliklerinin
artirilmasi

Yeni yeteneklerin
istihdam
edilmesi

%16 %09

c) Diizenlemeleri Yonetme

Duzenleyici ortamin hizla evrilmesi, GenAl projelerinde stratejik tereddutlere yol
acmaktadir. Kuruluslarin %39'u regulasyonlari dogru yonetmeyi temel bariyer olarak
nitelendirirken, Al entegrasyon sUrecinde yasal veya duzenleyici kisitlar %25 oraninda
raporlanmaktadir.Anti-trust, dijital vergiler ve ESG gibi basliklarda artan denetim, TMT
sirketlerini proaktif uyum politikalari gelistirmeye zorlamakta olup bu da proje maliyetlerini
ve karar alma sureclerini dogrudan etkilemektedir.
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d) Kurumsal Veri Kalitesi

Veri kalitesindeki eksiklikler, TMT sektorinde GenAl yayilimini etkileyen diger

faktorler arasinda yer almaktadir. Liderlerin %64'U organizasyonel veri kalitesini GenAl
stratejilerinde kilit problem olarak gorurken, operasyonel dizeyde veri silolari %27, tutarsiz
veri formatlart %21 ve zayif veri kalitesi %20 oraninda entegrasyon verimliligini distren
alt problemler olarak raporlanmaktadir. Veri kalitesindeki bu eksiklikler, sadece model
performansini sinirlamakla kalmamakta, ayni zamanda yatirimin geri donisunu belirsiz
hale getirerek Ust yonetimin onay sureclerini zorlastirmaktadir.

e) BT entegrasyon zorluklar::

BT entegrasyon zorluklari, yapay zekénin kurumsal dlcekte yayginlastiriimasinin dniinde
onemli bir yapisal engel teskil etmektedir. Mevcut sistemlerle uyum, teknik borcun
azaltilmasi ve kurumsal mimarinin yeniden yapilandiriimasi gibi alanlarda yasanan
sinirliliklar, modernizasyon hizini distrmektedir. 2024 yilinda yapilan arastirmaya

gore sirketlerin %57'si teknik borca bagli temel sistem hatalarinin haftalik dlzeyde is
surekliligini aksattigini bildirmekte; bu da BT altyapisinin gincellenmesi ve yeni yapay
zekéa ¢cozumlerinin entegre edilmesini belirgin bicimde yavaslatmaktadir.

Bu risklerin yonetilmesi igin sektor oyuncularinin yalnizca teknoloji yatirmi degil; ayni
zamanda veri yonetisimi, yetkinlik gelisimi ve sorumlu inovasyon gibi alanlarda da
sistematik bir strateji benimsemesi gerekmektedir.
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6. Stratejik Yol Haritasi ve Kurumsal Hazirlik

Yapay zeké caginda basarili olabilmek, TMT sektorundeki kuruluslarin
proaktif ve butlnsel bir stratejik yol haritasi ile hareket etmelerini
gerektirmektedir. Sadece teknoloji yatirimi yapmak yeterli degildir;
ayni zamanda organizasyonel kulturden yonetisim yapisina, yetenek
gelisiminden is birliklerine kadar pek ¢cok boyutta hazirlikl olmak 6nem
tasimaktadir.

Cisco'nun 2024 YZ Hazirlik Endeksi raporunda vurgulandidi gibi, sirketlerin neredeyse
tamami yapay zekanin getirdigi dontsum baskisini hissetmekte (%98'i YZ konusunda
aciliyetin arttigini belirtiyor) ancak bunlarin sadece %13'U yapay zekanin potansiyelini
yakalamaya tam anlamiyla hazir durumda oldugunu distnmektedir. Bu oran bir onceki
yila gore dusUse isaret ederek, YZ'nin hizli ylkselisine karsin kurumsal hazirligin geride
kaldigini gostermektedir. Bu bolimde, TMT sektorl 6zelinde yapay zeka yolculugunda
kurumlarin dikkate almasi gereken stratejik oncelikler ve hazirlik adimlari ana hatlariyla
sunulmaktadir.

Veriyi Ve Veri Sistemlerini Ele Alin: Uretken yapay zekaya yonelik en glicli is kullanim
senaryolari, onceden egitiimis buyuk dil modellerini zenginlestirmek ve tamamlamak

icin acik kaynak, Uglncu taraf saglayicilar ve kuruma ait tescilli veri setlerinin birlikte
kullaniimasini gerektirmektedir. Bu dogrultuda, kurum verilerinin temiz, kapsamli ve

bulut ortaminda erisilebilir olmasini saglamak tzere calismalar hizlandirimalidir; zira bulut
altyapilari, Uretken yapay zeka gibi yetkinliklerin devreye alinmasini kolaylastirmaktadir.
SUrecin sorunsuz islemesi icin sonug dogrulugu, veri korumasi, siber riskler, gizlilik ve
fikri mulkiyet kaybi gibi hususlari ongordlu sekilde ele alacak yatirimlar yapilmali ve gerekli
guvenlik 6nlemleri proaktif bicimde hayata gecirilmelidir.

Kullanim Senaryolarini Belirleyin ve Hayata Gegirin: TMT sirketlerinin, Uretken yapay
zekanin genis uygulama yelpazesinin sundugu ilk-hareket avantajlarini degerlendirebilmek
adina, gecikmeksizin erken donem kullanim senaryolarindan olusan bir portfoyu
incelemeye baslamalari tavsiye edilmektedir. Tekrarlanabilir ve yapilandiriimis bir “kanit-
kavram” yaklasimi benimseyerek kullanim senaryolarini tanimlamak ve 5-10 haftalik
cevik sprintlerle pilot projeler baslatmak, olculebilir verimlilik artislarini glvenli bir bicimde
gostermek acisindan kritik neme sahiptir. ilk asamada, tekrarlanabilir gérev yogunlugu
yuksek, mulkiyet verisi ihtiyaci nispeten sinirli olan bilgi calisani agirlikli fonksiyonlar
(6rneg@in musteri etkilesimleri, insan kaynaklari, yazilm gelistirme vb.) hedeflenmelidir.
Buna paralel olarak, Uretken YZ 6zelliklerinin musterilere sunulan temel Urtin ve hizmetlere
kademeli bicimde entegre edilmesi, ayrica yeni Urln ve hizmet konseptlerinin denenmesi
onerilmektedir.

Uygulama ve Yonetisim Stratejisi Olusturun: Uretken yapay zeka, teknoloji, medya ve
telekomuUnikasyon sirketleri acisindan hem stratejik firsatlar hem de riskler iceren onemli
bir dontstm gucu ortaya koymaktadir. Bu etkilerin birkag yila yayllmasi beklenmekle
birlikte, en kritik yonetim kararlarini desteklemek amaciyla hizlandiriimis bir strateji
calismasinin derhal baslatiimasi tavsiye edilmektedir. Stratejinin kapsami; rekabet avantaji
sag@layacak kilit firsat alanlari ile operasyonel risklerin dnceliklendirilmesini, Gretken yapay
zekanin kurum genelinde guvenli bicimde olceklendiriimesine yonelik is gerekcesinin
olusturulmasini, teknolojinin insan, surec ve altyapi Uzerindeki etkilerinin analiz edilmesini
ve mevcut Al/veri/guvenlik yatirmlarini genisletmek Gzere dondstim inisiyatiflerinin
yeniden onceliklendirilmesini igerebilir. Buna ek olarak, gucla bir yonetisim cercevesi

ile bu yeni ve guglu teknolojinin sorumlu kullanimini destekleyecek bir mikemmeliyet
merkezinin tesis edilmesi 6nerilmektedir.
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Yapay Zekanin Kuresel Yortingesi:

Trendler ve Stratejik Etkiler

Is Giiciinii Yonetin: TMT sirketleri, yliksek oranda bilgi calisanina ve teknolojik uyum
kabiliyetine sahip olmalari nedeniyle, Uretken yapay zekayl benimseme slrecinde diger
sektorlere kiyasla daha kapsamli ve hizli bir is glicti doniisiimii yasayabilir. ilk asamada,
Uretken yapay zekanin sundugu imkéanlardan yararlanmak Uzere kritik yeteneklerin -
ornegin “prompt muhendisi”, alan uzmani ve Urln yoneticisi - ise alinmasi ve egitiimesi
oncelik kazanacaktir. Bircok kurulus, yapisal degisiklikleri degerlendirmek ve tretken
yapay zekanin organizasyon genelindeki uygulamalarini koordine etmek Uzere Ust

duzey liderler atamayi hedeflemektedir. Verimliligi artirmanin anahtari ise “yapay
zekanin son mili” olarak adlandirilan insan kaynakli zorluklarin asilmasidir; bu da bilgi
calisanlarinin gunltk is akislarina Uretken yapay zeka faydalarini entegre edecek davranis
degisikliklerine motive edilmesini gerektirir. insan Kaynaklar birimlerine, gelecegin

is glcunun nasil sekillenebilecegine dair senaryolar gelistirmeleri ve bu dondsimun
dogurabilecegi kulturel etkileri degerlendirerek strateji olusturmalari tavsiye edilmektedir.

Dogru is Ortaklarim Belirleyin: Basarill TMT sirketleri, (iretken yapay zeka
dontsumlerini tamamlayacak, hizlandiracak ve risklerini azaltacak bir ekosistem ortaklari
portfdyii olusturmaya vakit kaybetmeden baslamalidir. Oncelikle; biyUk dil modellerini
kurum ici verilerle glvenli bicimde entegre edebilecek teknoloji yetkinligi, Uretken YZ
tabanli ve sorumlu kullanim senaryolarini insa edip optimize edecek uzmanlik, is degeri
yaratimini onceliklendirecek fonksiyonel derinlik ile kanitlanmis kullanim senaryolarini
Olceklendirecek ve degisimi yonetecek stratejik donustim kabiliyeti sunan paydaslar tercih
edilmelidir.
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Karlilik, Strduarulebilirlik

ve Yapay Zeka Ucgeni

L ] KPMG'nin 2024 Kuresel Teknoloji Arastirmasi’nin verilerine gore, teknoloji liderlerinin Ugte ikisi son 24 ayda dijital
GUnumdzdn dalgal makroekonomik ve yatinmlarinin dogrudan karlihgr artirdigini belirtiyor. Ozellikle yapay zeka, veri ve analitik, siber glivenlik ve az kodlu/
jeopolitik kosullarina ragmen, teknoloji kodsuz yazilim (low/no-code) teknolojilerinde cift haneli etkiler gézlemleniyor. Ancak sektoértiin dontstm vizyonu sadece

sirketleri dijital inovasyona olan yatirimlarini finansal basariya odaklanmiyor.

guvenle ve kararlilikla sturdurdyor. KPMG'nin
Kuresel Teknoloji Arastirmasina gore,
teknoloji yoneticilerinin dortte Ggu (ylzde

76), toplam sahip olma maliyeti ve fayda-
maliyet tahminlerinin genellikle dogru ciktigini
belirtiyor. Bu veriler isiginda, teknoloji sektord,

dijital donusumu yava@latabilecek gizli En dikkat cekici artis, modern Bununla birlikte hizmet olarak Ayni sekilde, yapay zeka ve
maliyetleri ydnetmekte en basarili sektorler hizmet yontemleri (6zellikle az sunulan teknolojiler (Xaa$S), otomasyon (6zellikle Gretken

kodlu veya kodsuz platformlar) yani bulut tabanli altyapi, platform yapay zeka ¢coziamleri), veri
arasinda konumlan'yor' alaninda yasandi. Bu alanda, ve yazilim ¢dzimleri de 6ne ve analitik ile siber glivenlik

dijital dontsumun karhligr olumlu clkan alanlardan biri oldu. Bu alanlarinda da %20°lik artislar
KPMG Kiiresel Teknoloji Arastirmasi'ndan, Teknoloji etkiledigini belirtenlerin orani bir teknolojilerde dijital dontusim kaydedildi. Bu bulgular, kurumlarin
Sektoriine Yonelik Ongoriiler onceki yila kiyasla %28 artti. Bu yatirimlarinin olumlu katkisini hem veriyle deger Uretme

bulgu, cevik yaziim gelistirme ve belirtenlerin orani %22’lik bir artisla  becerilerini gelistirdigini hem
Burapor, KPMG'nin 26 Ulkede 2.450 Ust duzey yoneticiyle hizli uygulama dagrtim araclarinin, dikkat gekti. de glivenlik ve otomasyon
gerceklestirdigi kiresel bir anketin teknoloji sektoru organizasyonlara esneklik ve yatirmlarinin somut getiriler
ozelinde ayristinimis analizini sunuyor. 490 teknoloji maliyet avantaji sagladigini ortaya sundugunu gdsteriyor.

lideriyle yapilan gorismelerde ClO’lardan CISO’lara, koyuyor.
Chief Al Officer'lardan dijital dontsum liderlerine kadar
farkli rollerden stratejik gortslere yer veriliyor.

R dad kan bulgul ore, teknoloji sektoru artik mn ==
cor darmvoiun o sekide ok ocarenver onceden  AF@SEITMAY@Katilanlarin %730, teknoloji vatirmiarinin
arastirma ve gelistirmeye ne kadar yatirim yapilacagi 6n

parcayien,sieeteroaunastis sncoieraeasvor— STFCIIFTIGDINIFIK ve Sosyal etkihedeflerine de hizmet ettigini

Inovasyona yatirim yapma istegi ve maliyetleri kontrol
altinda tutma ihtiyaci bir ikilem olusturuyor. Bu nedenle ne“rtiyor
artik cogu teknoloji sirketi, ana dontsim alanlarina hedefli ]

bir sekilde yatirim yapmayi tercih ediyor.
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Karlilik, Strduarulebilirlik

ve Yapay Zeka Ucgeni

Teknoloji Sektorii Inovasyonda Karliigin Yani Sira
Surdiralebilirlige de Odaklaniyor

Teknoloji sektorunde, ESG donusUmunun merkezinde veri merkezleri
ve net sifir hedefleri var. Bu farkindalik yalnizca soylemde kalmiyor.
KPMG'nin 2024 Teknoloji ve Telekomunikasyon Sektoru Karesel CEO
Arastirmasina gore, 2030 yilina kadar net sifir emisyon hedeflerine
ulasacagina guvenen CEQ’larin orani bir yilda %36'dan %46'ya
yukseldi.

Bu iyimserligin onemli bir kismi, veri merkezlerinin insa ve isletiime bicimindeki
donlsumle, yani dogrudan cevresel etkiyle baglantili. ESG (Cevresel, Sosyal ve
Yonetisim) alaninda somut adimlar atan teknoloji sirketleri, hem operasyonel etkilerini
minimize etmeye hem de uzun vadeli itibarlarini gliclendirmeye odaklaniyor.

Teknoloji sektortiinde ESG calisan beklentilerinde kendini gosteriyor. Calisanlar ESG'nin
her U¢ boyutunda da yuksek beklentiye sahip: cevresel sorumluluk, sosyal etkiler ve
kurumsal yonetisim. Bu, yalnizca ¢evreye duyarli olmakla sinirli degil; ayni zamanda
teknolojinin bilgi paylasimi Uzerindeki etkisi, siber gvenlik sorumluluklari ve veri
mahremiyetinin etik yonetimi gibi sosyal-politik konular da ¢alisanlarin dikkatinde.

lyi haber su ki, teknoloji sirketleri calisanlarinin bu hassasiyetlerini géz éniinde
bulunduruyor. Rapora gore teknoloji sektoru, calisan geri bildirimlerine gore teknoloji
yatirimlarini sekillendirme konusunda kuresel ortalamanin 5 puan Uzerinde yer aliyor.
Bu da gosteriyor ki; calisanlarin sesi, strdurulebilirlik stratejilerinin sekillenmesinde artik
belirleyici bir unsur haline gelmis durumda.

TMT Sektort Gundem Raporu
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Karlilik, Strduarulebilirlik

ve Yapay Zeka Ucgeni

Teknoloji sektoriinde yapay zeka yaklasimiari
ortalamadan ayrisiyor

Yapay zekaya olan ilgi tum sektorlerde hizla artarken, bircok sirket
calisanlarini yeni kullanim alanlari kesfetmeye tesvik eden daha
demokratik bir yaklasimi benimsiyor. Ancak olcek buyudukce ve
yonetisim, guven ve siber guvenlik oncelik kazandikca, sektorlerin
buyuk bir kismi daha merkeziyetci bir modele geciyor. Bu noktada
teknoloji sektoru dikkat cekici bir istisna olusturuyor.

Arastirmaya gore teknoloji sirketleri, yapay zeka uygulamalarinda demokratik yaklasimi
surdirme egiliminde. Yani calisanlarin yapay zeka deneyimlemesi icin acik alan
yaratilirken, ayni zamanda yonetisim politikalari da asamali sekilde olgunlastiriliyor. Ankete
katilan teknoloji yoneticilerinin %36'sI yapay zeka testlerinde demokratik yaklasimi
surdureceklerini belirtirken, bu oran genel sektor ortalamasinda %34 seviyesinde. Buna
karsin yalnizca %35'i surecleri merkezilestirme egiliminde olduklarini ifade ediyor (genel
ortalama %40).

Teknoloji sirketleri, butln calisanlarin yapay zekayi deneyimlemesini ve gunluk olarak
kullanmasini hedefliyor. Ancak bu deneyimi yonetecek merkezi bir cerceve olusturmak
kritik onemde. Demokratik yaklasim korunurken; degerlerimizi, givenlik ve musteri
odakliigin da korunmasi gerekiyor. Bu yaklasim, teknoloji sirketlerine stratejilerini
esneklikle sekillendirme ve yenilikleri daha guvenli bir zeminde hayata gecirme imkani
sunuyor.

Yapay Zeka Yaklasimlari

%36
Yapay zeka testlerinde
demokratik yaklasim

Yapay zeka testlerinde

merkezilestirme %40

%31 %32 %33 %34 %35 %36 %37 %38 %39 %40 %41

m Teknoloji Sektord mGenel
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TMT Sektoru icin Bulut ve 5G ve 6G TMT Sektortnun Genel 2025'TE TMT Sektorinde TMT Sektorunde
Veri Merkezi Teknolojileri Teknolojisi Finansal Gorunimu Guncel Vergisel GUndemler Sdrdurdlenilirlik

Yapay Zekanin Kiresel Yoringesi:

@D

Trendler ve Stratejik Etkiler

Basarili Yapay Zeka Doniisiimiiniin Anahtari:
Sistematik ve Fonksiyonlar Arast s Birlidi

Basarili bir yapay zeka olceklendirme sureci icin
yalnizca teknolojik altyapi yeterli degil. Arastirmaya
gore teknoloji sektorinun fark yarattigi alan, stratejik
cercevelerin olusturulmasi, yetenek gelistirme
planlarinin yapilandiriimasi ve risklerin sistematik olarak
ele alinmasi. Bu da fonksiyonlar arasi is birligini zorunlu
kiliyor.

One cikan bir baska stratejik adim ise yapay zeka dénisimuini
yonetecek bir Chief Artificial Intelligence Officer (CAIO) atanmasi.
Rapora gore, donusumun basinda boyle bir liderlik pozisyonunun
tanimlanmasi, yatirim catismalarini onlayor, donisumun yonunu
netlestiriyor ve dis pazarda giderek kitlasan CAIO yeteneklerine erken
erisim sagliyor.
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Karlilik, Strduarulebilirlik

ve Yapay Zeka Ucgeni

Giiveni, Etkiyi ve Dederi Onceliklendiren
Bir Yolculuk

Teknoloji liderleri, hem inovasyonu tesvik ederken hem de sektore
ornek olacak bir durus sergilemek icin; guvenlik, surdurulebilirlik ve
yapay zeka degerinin somutlastirilmasi gibi temel alanlara stratejik bir
sekilde odaklanmall.

ik adim, coziimlerin tasarim ve gelistirme asamasinda giiveni ve siber giivenligi
onceliklendirmektir. Hizla evrilen dijital ortamda, projelere daha baslangic asamasinda
siber glvenlik uzmanlarini dahil etmek sadece olasi ihlalleri onlemekle kalmaz, ayni
zamanda marka itibarini korur ve glveni artirir. Bu yaklasim, sonradan yapilan gtvenlik
yamalari gibi maliyetli ve reaktif cozimlere olan ihtiyaci da en aza indirir.

ikinci olarak, teknoloji sektorinin ESG (cevresel, sosyal ve yonetisim) stratejilerini
sadece bir yukumlUlik degil, rekabet avantajina donlustirmesi gerekir. Strdurulebilirlik
hedeflerinin is stratejilerine entegre edilmesinde teknolojinin oynadigi rol kritiktir.
Sektor, hem kendi sureclerini gelistirerek hem de diger sektorlerin daha iyi performans
gostermesine yardimcl olacak ¢ozimler sunarak bu alanda fark yaratabilir.

Uclincl olarak ise, yapay zeka benimsemesinde kurum ici koordinasyon ve net iletisim
kritik oneme sahip. Yapay zeka yatirmlarinin gercekten deger yaratmasi i¢in tim
birimlerin birlikte calismasi, stratejik is hedefleriyle glclu bir bag kurulmasi ve dogru
mimarinin insa edilmesi gereklidir. KPMG metodolojisi, bu dontstim yolculugunda bes
kritik odak alani tanimlamistir: deger yaratma, yetkinliklerin kilidini agcma, guven insasi,
olgeklendirme ve donustimun mimarisini olusturma.

KPMG'nin 2024 Teknoloji ve Telekomunikasyon CEO Gordnumu arastirmasi da bu
tabloyu destekliyor: Sektorde iyimserlik hakim. Uretken yapay zeka gibi yeni teknolojilerle
sekillenen bu yeni donemde, ekonomik belirsizliklere ragmen sirketler disiplinli ve stratejik
kalabildikleri strece fark yaratma potansiyeline sahip.

KPMG
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TMT Sektoru icin Bulut ve

Veri Merkezi Teknolojileri

Kuresel Bulut ve Veri Merkezi Pazari

2024 itibariyla kuresel bulut
bilisim pazari rekor duzeylere
ulasmistir. IDC ve Gartner'in
arastirma raporlarina gore genel
bulut harcamalarinin bu yil 800
milyar dolara yaklasip 2030'a
kadar 1 trilyon dolari asmasi
beklenmektedir.

Bu hizli buyumenin temelinde,
uretken yapay zeka teknolojilerine
olan talebin artmasi yatiyor.
Kurumlar, genAl platformlarini
bulut Uzerinde gelistirmekte ve
olceklendirmekte; bu da bulut
hizmetlerini Al inovasyonunun
omurgasl haline getirmektedir.

Veri merkezi sektort de bu gelismelerle paralel olarak hizla buydmektedir. Hiper dlcekli Bu durum, pazarin gelisiminde 6zel sektortin belirleyici rolinl ortaya koyarken, kamu
bulut saglayicilarinin islettigi veri merkezi sayisi 2024 basinda 1000'i asmis, ondmuzdeki otoritelerinin dizenleyici roltyle destek sundugunu gostermektedir.
dort yilda bu sayinin yeniden ikiye katlanmasi beklenmektedir. Toplam kapasitenin 2028'e

kadar yaklasik dort katina cikacagi Sngériilmektedir, Genel olarak, 2030'a dogru bulut ve veri merkezi pazarinin yapay zeka, dijital dontsim ve

altyapi yatirimlariyla guclu bir sekilde blytmeye devam etmesi beklenmektedir.
Bolgesel olarak Kuzey Amerika liderligini korusa da, Avrupa ve Asya-Pasifik teki yatirimlar

da hiz kazanmaktadir. Ozel sektér, toplam bulut ve veri merkezi harcamalarinin %96'sini

olustururken, kamu yatirimlar %4 seviyesindedir.
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TMT Sektoru icin Bulut ve

Veri Merkezi Teknolojileri

Gelisen Teknolojiler ve Trendier

Bulut ve veri merkezi ekosistemini sekillendiren
yeni teknolojilerin basinda Generative Al (yapay
zeka) geliyor.

GenAlis yUklerinin artisl, bulut altyapilarinda GPU ve NPU
gibi ylksek performansliislemcilere olan talebi artirmis,
blyUk bulut saglayicilar veri merkezlerini Al kapasitesine
gore yeniden sekillendirmeye baslamistir. Ote yandan,
hiper olcekleyiciler disinda ayni alanda is modeline

sahip startup’lar tamamen GPU odakli altyapilarla Al
egitimi ve ¢ikarimina 6zel, maliyet etkin bulut cozUmleri
sunmaktadir.

Bu sayede sirketler, geleneksel devlere bagli kalmadan
GenAl uygulamalarini daha esnek ve hizli bir sekilde
gelistirebilmektedir.

GenAl dalgasi, hiper dlgekli veri merkezlerinin olcek ve
kapasite buylUmesinde temel motivasyon haline gelmistir.
Microsoft, onimuzdeki yillarda veri merkezi kapasitesini
ikiye katlama planlari yaparken, AWS sadece 2024'ln

ilk yarisinda ABD'de 50 milyar dolari askin veri merkezi
yatirimi duyurmustur.

KPMG

Bu yatirimlar, ozellikle buytk dil modelleri (LLM) gibi

Al projelerinin yUksek islem ve veri ihtiyaclarina cevap
vermeyi amaclamaktadir. Artan enerji ttketimiyle birlikte
bazi saglayicilar ntkleer enerji kullanimi gibi alternatifleri
de gindeme almaktadir.

Bu noktada siirdiiriilebilirlik kritik bir baslik olarak 6ne
cikmaktadir. GPU tabanli Al islemleri klasik CPU'lara gore
cok daha fazla enerji ve sogutma ihtiyaci dogurmakta,

bu da veri merkezlerinin karbon ayak izini artirmaktadir.
2024'te enerji tuketimindeki yukselisin blayuk dlcltide

Al kaynaklr oldugu gozlemlenmis ve bu durum cevresel
kaygilarrartirmistir.

Avrupa’'dan Asya'ya cevreci protestolar artarken, bazi veri
merkezleri atik sy farkli amaglarla kullanmak (6rn. havuz
Isitmasi), sivi sogutma sistemleri kurmak veya Al destekli
dinamik sogutma ¢ozumleri gelistirmek gibi yenilikci
yaklasimlara yonelmektedir. Ayrica buyuk saglayicilar
yenilenebilir enerji yatirnmlarini artirmakta ve net-sifir
hedeflerini merkeze almaktadir.

KPMG'nin arastirmasina gore, TMT sektorinde net-sifir
hedeflerine ulasacagina inanan CEQ orani 2023'te %36
iken, 2024'te bu oran %46'ya yUkselmistir.

Bir diger dnemli egilim ug bilisim (edge computing)

ve dagitik altyapi mimarileridir. loT, 5G ve gercek
zamanli uygulamalarin artisiyla, verilerin kaynaga yakin
islenmesi ihtiyact dogmustur. Gartner'a gore isletmelerde
Uretilen verilerin yalnizca %10'u bugln ucta islenirken,
2025'te bu oranin %75'e ulasmasi beklenmektedir. Bu
dondstm, mikro veri merkezleri, MEC mimarileri ve cihaz
Uzeri Al cipleri gibi ¢ozimleri zorunlu hale getirmektedir.
IDC ise ug bilisim harcamalarinin 2025'te 261 milyar
dolara, 2028’e kadar ise 380 milyar dolara ulasacagini
ongormektedir.

KPMG ninarastirmasina
gore, TMT sektorlinde
net-sifirhedeflerine
ulasacaginainanan

CEO orani2023'te %36iken,
2024'tebuoran %46'ya
yiikselmistir.

Kurumlar artik genel bulutun yaninda edge ve 6zel bulutu
entegre eden hibrit modellerle maliyet, performans ve
glvenlik dengesini optimize etmeye calismaktadir.

Son olarak, hiper dl¢ekli bulut saglayicilarinin
konumu ve stratejileri de donismektedir. AWS (%32),
Microsoft Azure (%23) ve Google Cloud (%12), 2024
itibariyla pazarin Ggte ikisini elinde bulundurmaktadir.
Ancak GenAl'nin yukselisi, bu devlerin yaninda nis Al
oyuncularina da firsatlar sunmaktadir. Buyutk saglayicilar
da bu trende hizli adapte olmus; Al altyapi servisleri
(GPU/NPU kiralama, LLM servisleri) ve ¢zel platformlar
gelistirmistir. Bu yeni hizmetler, kurumlarin genAl caginda
farkliihtiyaclarina yonelik esnek ¢ozimler sunarak, bulut
pazarini daha da derinlestirmektedir.
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TMT Sektoru icin Bulut ve

Veri Merkezi Teknolojileri

Tarkive'deki Durumve Kamu Tesvikleri

Turkiye'de bulut bilisim ve veri merkezi
yatirimlari son yillarda artis gosterse de,
kurumsal bulut benimseme orani kuresel
ortalamanin gerisindedir.

TUIK verilerine gore 2023'te 10+ calisani olan
isletmelerin yalnizca %16,4'0 bulut hizmeti
kullanmaktadir. IDC verileriise Turkiye'de hibrit

bulutun %55 ile en yaygin model oldugunu, tamamen
genel bulut kullanan sirketlerin oraninin sadece %9
oldugunu gostermektedir. Bu durum, ozellikle gtvenlik
ve regllasyon endiseleri nedeniyle sirketlerin hibrit
cozumleri tercih ettigini gostermektedir. Finans, telekom
ve kamu gibi sektorlerde verinin yurticinde tutulmasi
gerekliligi, yerli veri merkezlerine olan ilgiyi artirmaktadir.

Turkiye pazarinda hem yerli hem de kuresel oyuncular
aktiftir. Turkcell, Turk Telekom ve Vodafone gibi
operatorlerin veri merkezi ve bulut hizmetlerine karsilik;
Microsoft Azure, AWS ve Google Cloud gibi kiresel
devler TUrkiye pazarina uzaktan hizmet sunmaktadir.
Ancak fiziksel veri merkezi yatirmlari sinirli oldugu icin
bu servislerin cogu yurtdisi bolgelerden tiketilmektedir.
Bu da KVKK gibi dliizenlemeler agisindan bazi zorluklar
dogurmaktadir. Son donemde yerli veri merkezi
yatinmlari hiz kazanmis; Turkcell ve Turk Telekom cesitli
illerde buyuk tesisler agmistir. Turkiye'nin konumu
itibariyla edge pop noktalariicin bolgesel bir merkez olma
potansiyeli de dikkat cekmektedir.

Kamu tarafi da bulut ekosistemini desteklemeye yonelik
adimlar atmaktadir. Cumhurbaskanhgi Dijital Dontstm
Ofisi (CBDDO) liderliginde hazirlanan kamu bulut
stratejisi calismasi kapsamli bir yol haritasi sunmaktadir.

KPMG

Bu kapsamda vergi avantajlari, enerji destegdi, daginik
veri merkezlerinde konsolidasyon ve bulut hizmet
kullanm oranlarinda radikal artis ve altyapi tesvikleri
ongorulmekte; Turkiye'nin bu alanda bir cazibe merkezi
olmasi hedeflenmektedir. Ayrica 2025 itibariyla KPMG
Turkiye danismanligiyla hazirlanan “Kamu Bulut
Stratejisi ve Goc Rehberi”, devlet kurumlarmin yerli
bulut altyapilarini benimsemesini tesvik etmektedir. Bu
yaklasim, kamu-0zel is birligini glclendirerek sektorde
yerli ekosistemi desteklemeyi amaclamaktadir.

Sonug olarak, Turkiye'de bulut ve veri merkezi farkindaligi

artmakta, kamu ve ozel sektortn attigradimlarla
ekosistem olgunlasmaktadir. Dogru stratejilerle
Turkiye'nin bolgesel dijital merkez olma potansiyelini
gerceklestirmesi muimkuin gorinmektedir.

Bu rehber, devlet kurumlarinin bulutun faydalarini
somut orneklerle anlamasini, guvenlik cekincelerinin
giderilmesini ve kamu-6zel is birligiyle yenilikci bulut
hizmetlerinin gelistiriimesini hedeflemektedir. Rehbere
gore kamu kurumlarinin, mimkun oldugu olcude Ulke
icinde faaliyet gosteren veri merkezi ve bulut hizmet
saglayicilarindan yararlanmasi tesvik edilmektedir.

Boylece kamu, yerli bulut ekosistemini desteklerken
kendi maliyetlerinde tasarruf ve mukerrer altyapi
yatirimlarindan kacinma imkani bulacaktir.

Bu stratejik yaklasim, ilerleyen donemde kamu kaynakli
talebin yerli veri merkezi sektorinu buyutmesi ve
ekosistemi guclendirmesi bakimindan énemlidir.

Ozetle, Tlrkiye'de bulut ve veri merkezi alaninda biling
ve yatinmlar artis egiliminde, ancak genel bulut kullanim
oranlari hala gorece dusuk kalmaktadir. Devlet tesvikleri
ve duzenleyici adimlar, sektorin ondnu agmak Uzere
devrededir.

Hem yerli sirketlerin hem de klresel oyuncularin Turkiye
pazarindaki firsatlara ilgisi ytksektir. Bolgesel bir dijital
merkez olma potansiyeline sahip Turkiye'de, dogru
stratejilerle bulut ve veri merkezi yatirimlarinin hizlanmasi
ve TMT sektdortne guclu bir altyapi saglanmasi
beklenmektedir.

2025itibariylaKPMGTiirkiye
danismanhgiylahazirlanan
“KamuBulut Stratejisi

ve Goc Rehberi”, deviet
kurumlarininyerlibulut
altyapilarinibenimsemesini
tesvik etmektedir.
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5G ve 6G
Teknolojisi

TMT Sektoranin Genel
Finansal Gortinumu

2025'TE TMT Sektortnde
Guncel Vergisel Gundemler

TMT Sektorinde
Surduralenilirlik

Yapay Zekanin Kuresel Yortingesi: Karlilik, Strddralebilirlik -~ TMT Sektort igin Bulut ve

Veri Merkezi Teknolojileri

I D>

Trendler ve Stratejik Etkiler ve Yapay Zeka Ucgeni

TMT Sektorii icin Bulut ve Veri Merkezinin Stratejik Onemi

Telekominikasyon:

5@G ve yaklasan 6G teknolojileri, telekom
sektorlnu cloud-native mimarilere yonlendiriyor.
5@ ¢ekirdek aglari (6GC), sanallastiriimis ag
fonksiyonlari ve yazilim taniml altyapilarla bulut
Uzerinde calisabiliyor; bu da operatorlere ag
dilimleme, otomasyon ve esnek olgekleme

gibi avantajlar sunuyor. Geleneksel servisler

bile konteyner tabanli mikro hizmetlere
donusturulerek bulut ortaminda yonetilebiliyor.

Ayrica dusuk gecikmeli uygulamalar icin MEC
(Multi-access Edge Computing) one ¢ikiyor; baz
istasyonlarina yakin edge veri merkezleri otonom
araclar ve endUstriyel loT gibi senaryolarda gercek
zamanli islem olanagi saglyor. 6G ile birlikte
sebekelerin tamamen yazilim tabanli ve yapay
zeka entegre olmasi bekleniyor. Son donemdeki
birlesme ve satin almalar da fiber altyapi ve veri
merkezi yatirimlarini one ¢ikararak bu dontsumu
destekliyor.

Medyave Eglence:

Streaming platformlarinin ytkselisi, medya
sektérinu bulut ve CDN (icerik dagitim agi)
altyapilarina bagimli hale getirdi. Netflix, Disney+
gibi platformlar milyonlarca kullaniciya es zamanli
hizmet sunmak icin ktresel veri merkezleri ve
cografi olarak dagiimis CDN'lerden faydalaniyor.
Bulut sayesinde talep dalgalanmalarina gore hizli
Olcekleme ve igerik yakinsama mumkdun oluyor.

Canli yayinlarda bulut tabanl encode/transcode
sistemleri, farkli bant genisliklerine uygun yayinlar
Uretilmesini sagliyor. Arsiv yonetimi ve icerik
indeksleme gibi surecler de artik Al destekli bulut
cozUmleriyle yurUtaliyor. CDN pazarinin 2024'te
26,8 milyar dolara, 2033'te ise 121,9 milyar

dolara ulasmasi bekleniyor; medya sektorl bu
bUylmenin en blytk itici gicl konumunda.

Teknoloji Sektori:

Yazilim firmalari lisans modelinden SaaS'a
gecerek Urdnlerini bulut Gzerinden sunuyor;

bu sayede musterilere esneklik, treticilere
surdurdlebilir gelir saglaniyor. 2025°e kadar
kurumsal uygulama harcamalarinin %65‘inden
fazlasinin bulut tabanli olacagdi dngorultyor.
Ayni zamanda Paa$S ve laaS alanlarinda yenilikci
cozUmler yayginlasiyor.

Bulut pazar yerleri sayesinde yazilim gelistiriciler
klresel pazarlara kolayca erisebiliyor. Donanimda
ise XaaS (Everything as a Service) modelleri
yUkselistedir. Bulut, teknoloji firmalari icin ayni
zamanda bir inovasyon platformu: Al projeleri,
bUyuk veri analizleri ve prototipleme slregcleri
bulut Gzerinde hizla yurattliyor. OpenAl,

Adobe gibi sirketler Al destekli servislerini

bulut altyapisiyla sunuyor. Sonuc olarak, bulut
teknolojisi teknoloji sektort icin hem altyapi hem
de yeni is modeli kaynagi haline gelmis durumda.

KPMG
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TMT Sektoru icin Bulut ve
Veri Merkezi Teknolojileri

Yol Haritasi ve Stratejik Oneriler

Liderlik ve Ekosistem isbirligi:

Telekom, medya ve teknoloji sirketleri sadece kullanici degil,
bulut ekosisteminin lideri olmali. Operatorler kendi edge
platformlarini gelistirip dis gelistiricilere agabilir; medya
sirketleriigerik altyapilarini farkli sektorlerle paylasabilir.
Teknoloji firmalart ise start-up ve KOBI'ler icin bulut sandbox
ortamlari sunarak inovasyonu desteklemelidir. Ozellikle
blyUk veri merkezi yatinmi yapan Telekom operatorlerinin
ve teknoloji devlerinin hiper dlcekleyicilerle (AWS, Azure,
GCP, HuwaiCloud vb.) yapacagi stratejik ittifaklarla hiper
olcekleyicilerin Turkiye'deki veri merkezleri Uzerinden hizmet
vermeye baslamasi kritiktir.

GenAl Tabanli Hizmetlerin Yayginlastiriimasi:

Generative Al'nin yaygin kullanimr igin bulut altyapisi
belirleyici rol oynar. Blyuk firmalar model egitebilirken,
KOBI'ler hazir Al servislerine ihtiyac duyar. TMT sirketleri
sektorel Al servislerini “Al-as-a-Service” modeliyle
sunarak hem yeni gelir yaratabilir hem de Al erisimini
demokratiklestirebilir.

Esnek ve Hibrit Bulut Stratejileri:

Farkliis yukleriigin farkli bulut yapilarina ihtiyag vardir.

Kritik veriler 6zel bulutta, esnek kaynaklar genel bulutta
barindiriimali. Hibrit ve ¢coklu bulut (multi-cloud) yaklasimlari
ile hem esneklik hem regulasyon uyumu saglanabilir. Bu
karma yapilari yonetebilmek icin otomasyon ve orkestrasyon
kabiliyetlerine yatirim gereklidir.

I D>

oG'ninsundugudisik gecikme avantaji, edge veri
merkezieriyle destekienmelidir.

Edge ve 5G Entegrasyonu:

5G'nin sundugu disUk gecikme avantaji, edge veri
merkezleriyle desteklenmelidir. Telekom operatorleri
blyUk sehirlerde edge altyapilar kurmali, medya sirketleri
icerik dagitiminda bu yapilari kullanmalidir. Teknoloji
saglayicilariise cihaz-ug-bulut ¢cozimleri gelistirerek
endustri, otomotiv ve oyun gibi alanlarda yenilikgi
hizmetler sunabilir.

Giivenlik, Uyum ve Yetenek Gelisimi:

Bulut dontsumunde yalnizca teknolojiye degil, glvenlik,
surec ve insan kaynagina da odaklanilmali. GUglu
sifreleme, slrekliizleme ve DevSecOps kulturu kritik
onemdedir. Ayrica bulut uzmani yetistirme programlariyla
hem kurum ici yetkinlikler artirilmali hem de sektorel
uzmanlik acigr giderilmelidir.
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TMT Sektoru icin Bulut ve

Veri Merkezi Teknolojileri

KPMG ninDeder Onerisi

KPMG olarak, bulut ve veri merkezi dontisumunde TMT sektorindeki musterilerimize stratejiden uygulamaya kadar uzanan uctan uca bir hizmet
portfoyl sunuyoruz. Telekom, medya ve teknoloji sirketlerinin bu donusum yolculugunu yalnizca glvenli degil, ayni zamanda stratejik, surdurdlebilir
ve yenilikci bir sekilde gerceklestirmelerini sagliyoruz. One cikan hizmetlerimiz su kapsamlari icermektedir:

Cloud Transformation Services:

Bulut altyapisinin sadece guvenli olmasini degil, ayni zamanda is hedeflerine uygun sekilde tasarlanmasini saglyoruz. Kurumlarin buluta gecis strecinde mimari
planlama, yonetisim modeli, operasyonel riskler, guvenlik ve uyum basliklarinda rehberlik ediyor, ugtan uca yol haritasi sunuyoruz.

Givenilir Yapay Zeka Cercevesi (Trusted Al):

Yapay zekaya yalnizca risk merceginden degil, strateji, yonetisim, kullanim senaryosu gelistirme ve uygulama acisindan da buttncul yaklasiyoruz. Kurumlarin etik
ve seffaf Al cozimleri gelistirmesine destek olurken, ayni zamanda sektorlerine 6zel GenAl kullanim alanlari belirliyor, bu ¢dzimleri hayata gecirecek teknik ve yonetsel
yapilarin kurulmasina da katki saghyoruz.

Cloud Strategy:

Her kurumun bulut yolculugu kendine 6zgUudur. Bu nedenle mevcut BT varliklarini analiz ederek hangi is yuklerinin hangi bulut modeline uygun oldugunu belirliyor,
net hedefler, yatirim planlari ve uygulanabilir yol haritalari olusturuyoruz. Bulut stratejisini yalnizca teknik degil, is degeri odakli sekilde tasarliyoruz.

Cloud Maturity Assessment:

Kurumlarin bulut alanindaki mevcut yetkinlik dizeylerini cok boyutlu olarak degerlendiriyor; zayif alanlari tespit ederek énceliklendirilmis gelisim planlari
sunuyoruz. Bu sayede musterilerimiz dondsime nereden baslamalari gerektigini ve hangi alanlara yatinnm yapmalari gerektigini net bir sekilde gorebiliyor.

Data Center Modernization:

Mevcut veri merkezi altyapilarinin degerlendirilmesi, modernizasyon stratejisinin olusturulmasi ve hibrit bulut entegrasyonuna uygun hale getirilmesi icin
kapsamli bir yol sunuyoruz. Sanallastirma, konteynerlesme, enerji verimliligi ve dayaniklilik gibi basliklarda sektore 6zel cozim oOnerileri gelistiriyoruz.

Bu kapsamli danismanlik yaklasimimiz sayesinde KPMG, TMT sektortnde faaliyet gosteren firmalarin bulut ve veri merkezi dontsimunt planlamadan yénetime, uygulamadan
stirdiiriilebilirlige kadar her asamada desteklemektedir. Amacimiz, yalnizca glvenligi saglamak degil; ayni zamanda musterilerimizin dogru stratejilerle rekabet avantaji elde
etmesini, yeni gelir alanlari olusturmasini ve dijital cagin firsatlarini etkin sekilde degerlendirmesini mumkun kilmaktir.
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GenelBakis

Mobil iletisim teknolojileri her nesilde
yalnizca teknik bir yukselis degil, ayni
zamanda toplumsal ve ekonomik
donusumun de temel dinamigini
olusturmaktadir.

4G ile mobil internet hayatimiza tam anlamiyla

entegre olurken, 5G/6G teknolojileri, cesitli cihazlar ve
uygulamalar igin daha hizli veri altyapisi, daha disUk
gecikme sureleri ve daha fazla nesnelerin interneti

(loT) kullanimini amaclayan besinci ve altinci nesil ag
teknolojisini ifade etmektedir. 2030'lu yillarin basinda
hayatimiza girmesi beklenen 6G teknolojisiyle, yalnizca
daha hizli bir internet degil; yapay zeka destekli ag
mimarileriyle kendi kendini optimize eden, tahmine dayal
veri isleyebilen, enerji verimliligini en Ust dlzeye cikaran
bir ekosistem sunmak hedeflenmektedir.

5G'nin kendisi su anda ¢ok futuristik gorinse de, 6G,

1 Tbps'ye kadar hizlarda ultra dlUsuk gecikme suresi
sunacak ve bu da makine-makine ve insan-makine
etkilesimlerini benzeri goriimemis seviyelere ¢ikaracak
ve sanal ve artiriimis gerceklik (VR/AR), mobil uc

bilisim, Yapay Zeka (Al) vb.'nin gelisimini ve kullanimini
donusturecektir. 6G kullanim 6rnekleri arasinda uzaktan
kumandali fabrikalar, strekli iletisim kuran otonom
arabalar ve dogrudan insan duyularindan girdi alan akilli
giyilebilir cihazlar yer alacaktir. 6G blylme vaat ederken,
ayni zamanda surdurulebilirlikle dengelenmesi gerekecek
cunkl 6G'yi destekleyen cogu iletisim cihazi pille
calisacak ve onemli bir karbon ayak izine sahip olmasi
ongorulmektedir.

KPMG

5G ve 6G

Teknolojisi

Bu teknolojik sicrama, sadece iletisim sektorunt degil;
saglik, egitim, enerji, ulasim ve savunma gibi bircok kritik
sektorl de kokten donusturmesi beklenmektedir.

Hala embriyonik asamada olan bu yeni nesil teknoloji,
benzerlerini gdlgede birakabilecek hizlar ve kapasiteler
vaat ettigi ve holografik iletisimler ile yapay zeka
destekli aglar gibi yenilikleri kolaylastiriyor olsa da,

bu isiltili vaadin altinda telekom operatorleri arasinda
bir endise yaratmaktadir. Son 6G Sempozyumu'nda,
atmosfer yeniligin heyecan verici ylukuyle degil, bir
endise havasiyla renklendiriimistir. Genellikle teknolojik
sicramalari desteklemede 6n saflarda yer alan telekom
oyunculari, telecom altyapisindaki bir baska nesile
yukselmenin mali yuku ile ilgili olan endiselerini dile
getirmistir.

Vodafone UK'nin bas ag gorevlisinin yazilim merkezli
gelismelere dogru bir donus cagrisi, gosteriden gok
surdurulebilirlige 6zlem duyan daha genis bir sektorin
altini cizmektedir. Teknolojik belirsizlik ve finansal
kisitlamalarin ikili zorluklariyla karsi karsiya kalindiginda,
6G’nin benimsenmesinde yazilim odakli ytUkseltmelere
oncelik verme ve mevcut 5G varliklarindan yararlanma
riskleri azaltabilir.

Ayrica, hem yurticinde hem de kuresel olarak isbirlikci
Ar-Ge projeleri araciligiyla bir inovasyon ekosistemi
tesvik etmek, maliyetleri dagitabilir ve faydalari artirabilir.
Deneyselligi ve erken dagitimlari tesvik eden dlzenleyici
reformlari vurgulamak da netlik saglayabilir ve paydaslar
arasinda tereddutleri azaltabilir.Ozetle, 5.5G buglnin
ihtiyaclarini karsilamak icin glclU bir kdpra kurarken, 6G
gelecegin toplumunu daha baglantili, daha akilli ve daha
kapsayici hale getirme vizyonunu tasiyan bir devrimdir.

Bu donlsum, sadece teknoloji sirketlerinin degil, kamu
kurumlarinin, egitim kuruluslarinin ve her dlgekten
isletmenin stratejik oncelikleri arasinda yer almalidir.
Gelecege buglinden hazirlanmak, bu teknolojilerin
sundugu firsatlar dogru okumak ve kapsayici dijital
stratejiler gelistirmekle mumkun olacaktir.

0.5G bugindnintivaclarini
karsilamakicinguclubir
kopriikurarken, 6Ggelecegin
toplumunu dahabagiantil,
tahaakillive dahakapsavicl
hale getirme vizyonunu
tasivanbir devrimir.
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5G ve 6G

Teknolojisi

Asagida bir tablo ile 5G/6G kiyaslamasi yapilarak ilgili sistemler arasindaki fark 6zetlenebilir.

5G/6G Tanimlama

Tablo 1-5G/6G Karsilastirma

5G/6G Temel Ozelliklerinden bahsetmek Karsilastirma Tablosu 5G 6G
deger|end|rmek icin onemlidir. Gpbs hiza ulasildigi raporlanmistir.
Onceki nesillere gore daha yiiksek Daha iyi kapsama alani ve glvenilirlik
Frekans Bantlar frekans bantlari kullanma (DUsUk-Orta- | saglayarak 30 ila 300 GHz dalgalarinda
Ultra Dusiik Gecikme; 5G, Tms'lik ultra disiik gecikme Yuksek) calismasi bekleniyor

suresi sunarak , veri paketlerinin gonderilmesi ve Teknoloii Coklu erisim platformlari ve gok katmali T S P ey
alinmasi arasindaki gecikmeyi 6nemli 6lclde azaltarak ve ] ag yapisi kullanma SHseiieie
endustrlye! otomasyon gibi ge[gek zamanli uygulamalarin Enerii Verimlilii 4G'ye gore daha fazla enerji verimliligi | Cok daha fazla enerji verimliligi
gergeklestiriimesine olanak saglamaktadir. O sagland| bekleniyor

Devasa Cihaz Baglantisi; 5G, kilometrekare basina 1 Uydu Entegrasyonu Yetenekli degil Yetenek eklendi

milyona kadar cihazla benzeri gorilmemis sayida bagl - ST " ;
Surukleyici iletisim, kiresel genis bant,

ihaz ol lanak sagl k .Bu4Gaglariil ..
Eiaraﬁ: ?r?lzllqﬁnodznﬁOOssgterrt]? ;ii:nlnua Gel?eirtleldeir Teknik Farkhiliklar eliltE) (LIFELE, iy, eilsE:- her verds byl gnarieli e taaiis Tt
sllas g S 9 : URLLC+, mMTC+. kritik hizmetler, hesaplamall yapay zeka

Yiksek Veri Hizlari ve Verim; 5G, agdan cihaza 20 hizmetleri
Gbps'ye kadar ve cihazdan aga 10 Gbps'ye kadar onemli
olcude yuksek veri hizlari sunmaktadir.
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Teknolojik Gelismeler

5@G ile uyumlu olarak calisacak mevcut
teknolojik gelistirmeler asagida
detaylandirilmistir.

Mevcut Teknolojiler

5G ve buyuk MIMO, milimetre dalga (mm\Wave), edge
bilisim, AR/VR/MR ve bunun gibi iliskili teknolojiler,
robotik otomasyon, varlik takibi gibi cesitli sektorlerde ve
uygulamalarda birlikte kullaniimaktadir. GUntimuzde bu
teknolojilerin hayatimizda nerelerde kullandigimiz ve en
carpici teknolojik gelismeler degerlendirilmistir.

Devasa Boyutlu Datalar icin Blyuk Girdi/Ciktilar (MIMO)
= Devasa MIMO teknolojisi, verileri ayni anda iletmek ve
almak icin birden fazla anten kullanarak ag kapasitesini
ve verimliligi arttirmaktadir. Robotik otomasyon ve
kalite kontrol uygulamalarinda MIMO teknolojisi
kullanilabilmektedir. Milimetre Dalga (mmWave) =
YUksek frekansli dalgalar ultra hizlara izin verir ancak
daha kisa menzile sahiptir. Yerellestirilmis, yukske bant
genisligi uygulamalar igin kullanilir. Nesne algilama

ve garpisma onleme, varlik takibi gibi uygulamalarda
kullanilabilmektedir. Edge Bilisim = 5G aglari edge
bilisim islem altyapislyla birlestirildiginde, hesaplama
kaynaklarini birbirine daha da yakinlastirarak, dustk
gecikmeliisleme ve gercek zamanli veri analitigine
olanak tanir. Duruma dayali izleme, ve dngorUcu islem
uygulamalarinda kullanilabilmektedir.

5G ve 6G

Teknolojisi

Arttinlmis Gergeklik/Sanal Gergeklik/Karma
Gergeklik(AR/VR/MR) = AR/VR/MR, bilgisayar
tarafindan olusturulan simulasyonlar raciligiyla
surukleyici, etkilesimli deneyimler yaratabilen
teknolojilerdir. 5G, kesintisiz ylksek ¢ozunUrltkld icerik
akisl, cok kullaniciliisbirligi ve gercek zamani etkilesim
olanagi saglamaktadir. is glicii egitimi ve gorsel inceleme
uygulamalarinda kullanilabilmektedir. Uzaktan ameliyat
yonlendirme, uzaktan arac montaj egitimleri teknolojinin
bazi uygulama alanlarina érneklerdir. Nesnelerin
interneti(loT) = IoT, Uretim siireclerinde verimliligi

ve kolayligi artirmak icin fiziksel nesneleri sensorler

ve yazilimlarla birlestirerek internet Uzerinden veri
alisverisi ve iletisimi saglamaktadir. Robotik otomasyon
uygulamalarinda kullanilabilmektedir. Network Slicing =
Ag operatorlerinin tek bir fiziksel ag altyapisi igerisinde,
belirli hizmet gereksinimlerini karsilayacak sekilde
birden fazla sanal ag olusturmasina olanak taniyan

bir 5G ag mimarisidir. Gelismis robotik otomasyon
uygulamalarinda kullanilabilmektedir.

Yapay Zeka (Al) = Genellikle insan zekasini gerektiren
gorevleriyerine getirmek icin bilgisayarlarin ve
makinelerin kullaniimasini, insan bilisinin problem
¢cozme ve karar alma yeteneklerinin etkili bir

sekilde simule edilmesini icermektedir. Arastirma
gelistirme, Urln tasarlama, asistan gibi uygulamalarda
kullanilabilmektedir.

Otomatik Gudumlt Araclar (AGVS) = AGV'ler, bir

depo veya fabrika icerisinde insan operatortne ihtiyac
duymadan malzeme veya mallari taslyan kendi kendine
hareket edebilen araclardir. AGV'ler, cevrelerinde
otonom bir sekilde hareket edebilmelerini, engellerden
kacabilmelerini ve dnceden belirlenmis rotalari takip
edebilmelerini saglayan sensorler ve kameralarla
donatilmistir. Uretim slirec optimizasyonu, robotlar gibi
uygulamalarda kullanilabilmektedir.

TMT Sektort Gundem Raporu
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Gelismekte Olan Teknolojiler

Kuantum kriptografisi, sabit kablosuz erisim
(FwA), ozel 5G aglari ve sanallastirma

gibi teknolojiler 5G ve 6G icin aglarin
dagitimini, guvenligini ve olceklenebilirligini
hizlandirmaya yardimci olacaktir.

Kuantum Kriptografisi = Kuantum kriptografisi, 5G

aglari veya diger iletisim kanallari Gzerinden veri iletimi
icin kirlmaz sifreleme saglamak amaciyla kuantum
mekaniginin prensiplerini kullanan yeni bir teknolojidir. 5G
aglarinda, kuantum kriptografisi, veri gizliliginin dnemili
oldugu loT gibi kritik uygulamalar icin gavenli erisim
saglamak amaciyla kullanilabillir.

Sabit Kablosuz Erisim (FWA) = FWA, komutlar ve
endustriyel kuruluslar gibi sabit noktalara ytksek hizli
internet baglantisi sunan kablosuz iletisim teknolojisini
ifade eder. Servis saglayacilar ile kullanici konumlari
arasinda son mil baglantisi kurmak icin kablosuz
mmWave frekanslari kullanir, boylece fiziksel kablolara
olan ihtiyaci ortadan kaldirir ve zorlu, uzak bolgelerde
uygun maliyetli yUksek hizli internet erisimi dagitimina
olanak tanir.

Ozel 5G = Tuim kullanicilara acik olan genel 5G aglarinin
aksine, lisansli, lisanssiz veya paylasimli spektrumda
calisan ve yalnizca belirli bir kurulus tarafindan
kullaniimak Uzere tasarlanmis bir mobil agdir. Kritik
uygulamalar ve hizmetler icin gelismis guivenlik ve
performans saglayarak sinirli erisim sunmaktadir.

KPMG

5G ve 6G

Teknolojisi

Sanallastirma = 5G aglarinda sanallastirma, ag performansini, esnekligini ve kapasitesini arttirmak amaciyla fiziksel ap
bilesenlerinin yazilim tabanl esdegerleriyle degistiriimesi anlamina gelmektedir. Ag sanallastirma (NV), yazilim tanimli
ag (SDN) ve ag fonksiyonlari sanallastirma (NFV) gibi teknolojilerden yararlanmaktadir.

Yukaridaki teknolojiler isiginda asagidaki tabloda Gartner arastirma raporuna gore 6G'nin bulundugu konumu
inceleyebilirsiniz.

Teknoloji diinyasinin gelecegini sekillendiren yenilikci gelismeleri takip etmek, sirketlerin stratejik yonelimlerini
belirlemelerinde kritik bir rol oynamaktadir. Gartner tarafindan yayimlanan "Hype Cycle for Emerging Technologies"
raporu, bu baglamda, farkli sektorlerde dondsturlct potansiyele sahip erken asamadaki teknolojileri kapsamli

bir sekilde degerlendirerek, organizasyonlara hangi trendlerin yakin vadede olgunlasacagi, hangilerinin ise hentiz
beklenti asamasinda oldugu konusunda yol gostermektedir. 2024 yilina ait bu rapor, yapay zekddan kuantum bilisime,
surdurtlebilir teknoloji gozimlerinden yeni nesil yazihm mimarilerine kadar uzanan genis bir yelpazede, dnimduzdeki
bes ila onyilicinde is dlinyasini etkileme potansiyeli tasiyan teknolojileri mercek altina almaktadir.

Yeni Teknolojiler icin Hype Dongiisii 2024, Gartner Raporu

Dahili Gelistirici Portallari

Makine Musteriler

GitOps Yapay Zeka Destekli Yaziim Mihendisligi

Komut Muhendisligi Siiper Uygulamalar
Homomorfik Sifreleme

Yapay Zeka Guiven, Risk ve GlvenlikYonetimi (Al TRiSM)
Federatif Makine Ogrenmesi

Pekistirmeli Ogrenme

—— Bulut Tabanl
WebAssembly
Uretken Yapay Zeka

Genel Yapay Zeka
Dijital Bagisiklik Sistemi

Otonom Ajanlar

Beklentiler

Yapay Zeka Stiperbilgisayarlar

Coklu Araci Sistemler
Dezenformasyon Guvenligi

Siber Guvenlik
Ag Mimarisi

Dijital ikiz
Mekansal Hesaplama

Insansi Calisan
Robotlar

Buytik Eylem Modelleri

Inovasyon Beklentilerin Hayal Kirikligi Aydinlanma Verimlilik
Tetikleyicisi Zirvesi Oyugu Egrisi Platosu
Siire
Platoya erilsim stresi: <2yl @ 25yl ® 510yl A >10vyil
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Yapay Zekanin Kuresel Yoringesi: Karlilik, Strdurulebilirlik TMT Sektoru icin Bulut ve 5G ve 6G TMT Sektortnin Genel 2025'TE TMT Sektortnde TMT Sektortnde
Trendler ve Stratejik Etkiler ve Yapay Zeka Ucgeni Veri Merkezi Teknolojileri Teknolojisi Finansal Gorunimu Guncel Vergisel Gundemler Surdurulenilirlik

I D>

Starlink ve Uydu Tabanli internet

Son yillarda, uydu tabanli internet saglayan projeler — 6zellikle SpaceX'in Starlink girisimi
—kuresel internet erisiminde devrim yaratmaktadir. Algak dinya yortingesine (LEO)
konumlandirilan binlerce uydu ile dtinya genelinde yuksek hizli internet sunan Starlink,
2024 itibariyla 5.000-7.000 uydu ile neredeyse klresel kapsama saglamis durumdadir. Bu
blyUme, sirketi 6,6 milyar dolarlik ciroya ve karlilik esigine tasirken, 2025'te gelirlerin 11,8
milyar dolara ulasmasi beklenmektedir.

Uydu interneti, hem geleneksel telekom operatorleriyle rekabeti artirmakta hem de
internet altyapisi bulunmayan bolgelere erisim saglayarak pazari genisletmektedir. Amazon
Kuiper, OneWeb ve Telesat gibi rakip girisimler de benzer LEO takimyildizlariyla pazara
girmektedir. Ozellikle havacilik, denizcilik, kara tasimaciligi ve uzak bolgelerdeki endiistriler
bu teknolojiden erken fayda saglayan sektorler arasinda yer almaktadir. Uydu interneti,
dijital ugurumun kapatilmasinda da onemli rol oynamaktadir.

Ancak bu gelismeler bazi riskleri de beraberinde getirmektedir. Uzayda artan uydu

sayIs| carpisma ve uzay ¢opu riskini artirirken, astronomlar da teleskop gozlemlerinin
bozulmasindan endise duymaktadir. SpaceX bu sorunlara ¢ozim igin teknik énlemler
almaktadir. Ayrica, yuksek maliyetli sermaye yatirimlarina ragmen olcek ekonomisiyle
maliyetlerin dUstlgu ve pazarin srdurdlebilir hale geldigi gozlenmektedir.. Sonug olarak,
uydu interneti artik yalnizca gelecegin degil, bugtinun de onemli bir teknolojisi haline gelmis
durumdadir.



Pazar Dinamikleri

5G'nin ticarilesmesi ve 6G'ye yonelik AR-
GE yatinmlarinin artmasi, bircok sektorde
yeni gelir modelleri ve verimlilik artislari
yaratmaktadir.

Piyasa Trendlerine Genel Bakis

Telekom operatorleri, dlsuk gecikmeli ve ylksek bant
genisligine sahip 5G altyapilari Gzerinden kurumsal
hizmetlerden (or. 6zel aglar, edge computing) ek gelir
elde ederken; Uretim sektorU, 5G destekli otomasyon
ve loT uygulamalari sayesinde operasyonel maliyetlerini
dustrmekte ve Uretkenligini artirmaktadir. Otomotiv

ve tasimacilik alaninda, baglantili araclar ve otonom
surus ¢ozumleri 5G sayesinde hiz kazanirken, bu
teknolojiler etrafinda olusan yazihm ve hizmet pazari

da buyUmektedir. Saglik sektorl ise uzaktan ameliyat,
surekli hasta takibi gibi yuksek hizl ve glvenilir baglanti
gerektiren uygulamalarda 5G altyapisiyla hizmet kalitesini
yukseltip erisim alanini genisletmektedir.

Gelecege donuk olarak, 6G'nin sundugu yuksek frekansli
spektrumlar ve yapay zeké destekli ag zekasi sayesinde
savunma, medya, enerji ve uzay teknolojileri gibi stratejik
sektorlerde cok daha buyuk ekonomik potansiyelin
ortaya cikmasi beklenmektedir. Bu gelismeler, sadece
teknik degil, ayni zamanda pazar bayuklugu, AR-

GE yatinmlari ve ticari firsatlar agisindan da 5G ve

6G piyasasini kUresel rekabetin odak noktasi haline
getirmektedir.

KPMG

5G ve 6G

Teknolojisi

Endustriyel alan baglantilarindaki gelismeler ile saglam ve glvenli bir endUstriyel baglanti sistemine olan talebin
artmasi nedeniyle kiresel 5G altyapi pazarinin 2022-2027 yillari arasinda %47,5'lik bir bilesik blylme oraniyla artmasi
beklenmektedir.

2029 yilina kadar karesel 5G baglantilarinin 5.3 milyarin Gzerine Cikarak tim mobil aboneliklerin %58.0'ini olusturmasi
tahmin edilmektedir.

5G penetrasyonunun sirasiyla yiizde 92,0 ve yizde 90,0 ile Kuzey Amerika ve Korfez isbirligi Konseyi'nde (GCC) en
yUksek seviyede olmasi beklenmektedir.

Haziran 2023 sonu itibariyle yaklasik 97 Ulkenin ticari 5G aglarini kullanima actigi tahmin edilmektedir. Ayni zaman
diliminde aktif ticari 5G hizmetleri sunan telekomunikasyon operatorlerinin toplam sayisi 249 olarak kaydedilmistir.

5G'nin sundugu avantajlardan yararlanmak icin saglam bir 5G altyapisi dnemlidir. Altyapi, anahtarlar, modemler ve
islemciler dahil olmak tGzere hem yazilim hem de donanim bilesenlerinden olusdur.

Asagidaki grafikler kresel 5G pazari ile ilgilidir.

Kiiresel 5G Altyapi Pazar Geliri 2021- 2028
(milyon ABD Dolan)

Kiiresel 5G Altyapi Pazar Gelir Payi, Cografyaya
gore, 2022 (%)
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Kaynak: Global 5G infrastructure market, Mordor Intelligence,
KPMG's access to EMIS database, "Mobile subscriptions outlook",
Ericsson Mobility.

Kaynak: Report 2023, "5G tracker: 97 markets worldwide have
commercial 5G services", S&P Global; all sources accessed on 05
February 2024.
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5G ve 6G
Teknolojisi

TMT Sektoranin Genel
Finansal Gortinumu

TMT Sektord icin Bulut ve

Veri Merkezi Teknolojileri

Yapay Zekanin Kuresel Yoringesi: 2025'TE TMT Sektortnde

Guncel Vergisel Gundemler

TMT Sektorinde
Surduralenilirlik

Karlilik, Strduralebilirlik

I D>

Trendler ve Stratejik Etkiler ve Yapay Zeka Ucgeni

PivasaDinamikleri Telekom Sektorundeki

AnaTrendler

Kiiresel Baskilar (Global Headwinds):

ABD-Cin arasindaki gimruk savaslari, tedarik zincirlerini
ve fiber/kablolu altyaply! olumsuz etkileyebilecegdi
dusUnulmektedir. AB Uzerindeki baskilar artarak, Cinli
tedarikgilerin 5G aglarindan gikariimasi ve teknoloji
sizintisinin onlenmesi yonunde adimlar beklenmektedir.

Yeni Gelir Kanallar (Exploring New Revenue Streams):

Generative Al (GenAl) teknolojileriyle muUsteri verilerinden
yeniicgoruler elde edilerek veri paraya donusturtlmektedir.
Ayrica, 5G ile birlikte bulut tabanli veri depolama, analiz,
edge computing ve Al-as-a-Service gibi hizmetler yeni gelir
firsatlar sunmaktadir.

5G Yayginlasmasi (5G Connectivity Expansion):

5G pazar1 2032'ye kadar yaklasik 12 trilyon dolara ulasacagi
disunulmektedir. Sabit kablosuz erisim (FWA) ve kurumsal
Ozel aglar, buyUmenin ana surukleyicileri olacaktir.

6G’'nin devreye girmesiyle bu ivme daha da artmasi
beklenmektedir.

Bulut-Natif Aglar (Cloud Native Networks):

Operatorler, aglarini daha esnek ve dlgeklenebilir hale
getirmek icin konteynerlestirme, sanallastirma, mikro
hizmetler ve yazilim tanimli ag (SDN), 5G network slicing gibi
modern mimarilere yonelmektedir.
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Kiresel Perspektif

6G teknolojisi, yalnizca yeni nesil baglanti
cozumlerini degil, ayni zamanda ulkeler
arasl! jeostratejik dengeleri de yeniden
sekillendirmektedir.

Cin'in 6G alaninda agresif Ar-Ge yatinmlari, ilk test
uydusunu firlatmasi ve klresel patent basvurularindaki
%401 asan pay!, onu bu yarista guclu bir lider adayi haline
getirmektedir. Bu teknolojik atilim, yalnizca ekonomik
degil, ayni zamanda askeri, diplomatik ve endustriyel
alanlarda da etki yaratabilecek genis kapsamli bir stratejik
pozisyon anlamina gelmektedir. Cin'in bu konudaki
kararliligr, devlet destekli inovasyon politikalarinin ve

uzun vadeli teknoloji vizyonunun bir Grdnu olarak one
ctkmaktadir.

Buna karsilik, Batili Glkeler —basta ABD, ingiltere,
Japonya, Kanada ve Avustralya— GCOT gibi cok tarafli
ishirlikleriyle daha kapsayici ve standarda dayali bir
yaklasimi benimsemektedir. ingiltere, 70 milyon £
yatirim taahhuduyle bu alanda 6ncu olma istegini ortaya
koyarken, Avrupa genelinde de Ar-Ge ve inovasyonun
koordinasyonu kritik Gnem tasimaktadir.

5G ve 6G

Teknolojisi

Ar-Ge yayilimina gore Cin, 6G icin toplam kuresel patent basvurularinin %40,5'ini olusturmakta, onu %35,2 ile ABD,
%9 ile Japonya ve %8,9 ile Avrupa izlemektedir. Bu kiresel satranc tahtasinda basari, yalnizca teknolojik Gstunltkle
degil; etkin isbirlikleri, standart belirleme yetkinligi ve inovasyon ekosistemlerinin acikligiyla da sekillenecektir. 6G,

sadece bir iletisim teknolojisi degil; yeni nesil ekonomik, dijital ve politik glictin altyapisi olarak degerlendirilmektedir.

6G Hakimiyeti icin Kiiresel Yans: Patent Manzaralan
Cin 4,604
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5G ve 6G

Teknolojisi

Tarkiye Perspekifi

Turkiye, 5G'ye gecis surecini 2026 itibariyla
ticari hizmet sunacak sekilde planlamakta;
2025te frekans ihalesi yapiimasi
hedeflenmektedir.

Bu surecte, operatorlerin ortak altyapi kurmasi, fiber
yatirimlarin tesvik edilmesi ve lisans kosullarinin
iyilestirilmesi gibi dizenlemeler gindemdedir. Turkcell,
Vodafone ve Turk Telekom yillardir sebekelerini 5G'ye
hazir hale getirmis olsa da, 5G donaniminda yerli Gretim
yetersiz kalmakta ve disa bagimlilik sirmektedir. Yine
de Turkiye, 5.5G (5G-Advanced) evresine hizli gecis
hedefiyle bu acigi kapatmaya calismaktadir.

6G tarafinda ise TUrkiye, Ericsson’un Turkiye'deki

Ar-Ge laboratuvari gibi is birlikleriyle Avrupa merkezli
Hexa-X projesine katki sunmakta; bdylece uluslararasi
standartlarin sekillenme strecine dahil olmaktadir.

Yerli sirketler ve Universitelerle Ar-Ge faaliyetleri
surddrtlmekte, insan kaynagi gelistirme programlari
yurutalmektedir. Uydu internetinde Starlink’in basvurusu
ve TURKSAT'In mevcut kapasitesi, dzellikle kirsalda dijital
kapsayiciligi artirma potansiyeli tasimaktadir. Ancak
duzenleyici netlik eksikligi bu streci yavaslatmaktadir.

Regulasyon tarafinda ise strdurdlebilir yatirimlar icin
tesvikler, vergi indirimleri ve altyapi paylasimi gibi
konular kritik hale gelmistir. Turkiye, geng nufusu,
stratejik konumu ve blylyen pazari ile 5G/6G yarisinda
sadece kullanici degil, kismen gelistirici ve Uretici olma
potansiyeline sahiptir.
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PazarinKilit Oyunculari

5G ve 6G

Teknolojisi

Uretim, otomotiv, lojistik, finansal hizmetler, egitim, sagdlik ve perakende gibni sektdrlerde 5G Uriinleri ve ¢coziimleri sunan en biyik sirketler
arasinda Ericsson, Huawei, Nokia, Qualcomm, Cisco, ZTE ve Intel yer almaktadir. Asagida bu pazarin kilit oyunculari hakkinda genel bilgiler,
yetenekleri ve odaklanilan sektorlere iliskin bilgilere ulasabilirsiniz.

Ericsson;

Ericsson, 67'den fazla Ulkede yaklasik 158 canli 5G
sebekesine sahip olan, merkezi isvec'in Stockholm
kentinde bulunan ¢ok uluslu bir ag ve telekomunikasyon
sirketidir. Sirket, ag hizmetleri, yonetilen hizmetler,
operasyon destek sistemleri (0OSS)/is destek sistemleri
(BSS) ve ozel aglar gibi kapsamli bir iletisim hizmetleri
yelpazesi sunmaktadir.

Endiistriler: Otomotiv, imalat, madencilik, depolama &
lojistik, enerji tesisleri

Huawei;

Huawei teknoloji, Shenzhen, Guangdong, Cin merkezli
cok uluslu bir teknoloji sirketidir.Sirket, bilgi ve iletisim
teknoloji mimarisinin tasarimi, gelistiriimesi, Gretimi ve
satisi konusunda uzmanlasmistir.

Endiistriler: Telekomunikasyon, egitim, finans, imalat,
saglik, petrol ve gaz

Qualcomm;

Qualcomm, kablosuz teknolojiye odaklanan yari
iletkenler, yaziimlar ve hizmetler gelistirmektedir. Sirket,
5G, 4G, CDMA2000, TD-SCDMA ve WCDMA gibi mobil
iletisim standartlariicin temel patentlere sahiptir.

Endiistriler: Otomotiv, imalat, lojistik ve perakende
Nokia;

Nokia Corp. Telekomunikasyon, bilgi teknolojisi ve
tlketici elektronigi alanlarina odaklanan Finlandiya
merkezli cok uluslu bir sirkettir.

Endiistriler: Uretim, otomotiv, egitim, finansal hizmetler,
saglik ve perakende

Cisco;

Cisco, ag donanimi, yazihmi, telekomunikasyon ekipmani
ve diger gelismis teknoloji cozUmleri ve hizmetleri
yaratmakta, Uretmekte ve dagitmaktadir.

Endiistriler: Uretim, finansal hizmetler, saglik,
perakende, egitim ve ulasim

ZTE;

Kismen devlete ait olan bir Cin teknoloji sirketi olan
ZTE, oncelikli olarak telekomunikasyon teknolojisine
odaklanmaktadir. ZTE, kablosuz teknoloji, degisim ve
optik iletim ekipmani, veri telekomunikasyon donanimi,
telekomuUnikasyon yazilimi ve cep telefonlari konusunda
uzmanlasmistir.

Endiistriler: Mevcut degildir.
Intel;

Dunyanin en buyuk yarriletken cip Ureticilerinden biridir
ve mikroislemciler, anakart setleri, flas bellek, grafik
isleme birimleri (GPU'lar) ve ag araylz denetleyicileri
(NICS) tasarimi ve Uretiminde uzmanlasmistir.

Endiistriler: Uretim, egitim, finansal hizmetler,
perakende ve ulasim
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5G ve 6G

Teknolojisi

Vaka Galisma Ornekleri

Asagida uc sirket icin durum degerlendirmesi ve zorluklar, cozUm ve kazanilan faydalar ile ilgili ornekler yer almaktadir. Bu ornekler 5G/6G
teknolojilerini gunumuzdeki is dunyasina nasil adapte edebilecegimizi ve nasil faydalanabilecegimize dair isik tutacaktir.

Vaka Calismasi 1 - FORD

Ford, merkezi ABD'nin Michigan eyaletindeki Dearbom’da bulunan buyuk bir Amerikan otomobil Ureticisidir.

I . . —

Ford'un guvenilir yuksek hizli kablosuz baglantiya FordVodafone ile ortaklik kurmaya karar verdi ve
ihtiyacl bulunmaktadir. ylksek bant genisligi ile dustk gecikmeye sahip 5G

e Kaynak sureci sirasinda toplanan verilerin surekli mieisl [ ePlEr yEfIsean (lFi el

izlenmesi ve bakimi Kaynak islemi sirasinda kaynak yerinin kontrol
edilmesi ve incelenmesi amaciyla gorintt yakalama

Elektrikli arac tretiminin hizlandiriimasi 1

Ford ayrica, 6zel sebekesinin strekli izkenmesini ve
dis tehditlere karsi korunmasini saglamak amaciyla
tim cihazlarinda SIM kart kullanmaya karar verdi

Vodafone'un glvenilir ve ytksek hizli kablosuz baglanti
¢6zUmlerinin uygulanmasi, Ford'un elektrikli arag tretim
sUrecini iyilestirmesine ve asagidaki sonuclari elde
etmesine yardimci oldu;

° Durus sureleri ve gecikmelerin ontine gecildi

° Kaynak hatalarini gercek zamanli olarak belirleme ve
dizeltme yetenegdi kazandi
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Vaka Calismasi 2 - ERICSSON

5G ve 6G
Teknolojisi

Ericsson, isvec'in Stockholm kentinde bulunan buyiik bir telekomUnikasyon ekipmanlari Greticisidir.

ERICSSON

I D>

Zorluk

Céziim

Fayda

Ericsson, Uretim hattina bir bilgisayarl gorus sistemi
yerlestirirken asagidaki zorluklarla karsilasmistir;

. Her kameranin BT platformuna dahil edilmesi
icin ayri bir IP adresine ihtiyac duymasi
nedeniyle kamera kurulumu karmasik ve
olceklenebilirliginin zorlugu

Bilgisayarli gorme konusunda deney yapabilecek
teknik uzman sayisinin sinirli ve yetersiz olmasi

Faal Uretim yapan fabrikalarda kablolu ag
kurulmasinin zorlugu

Vaka Calismasi 3 - WORCESTER BOSCH

Ericsson, Hitachi America ve AWS ile isbirligi yaparak
asagidakilerden olusan 6zel bir 5G ag prototipi kurdu.

e  FEricsson ic meka 5G mmWave

o LTE radyo noktalari

o Ericsson Air 1281 radyolari
Ericsson sokak radyosu 4402
Ericsson ozel ag cekirdegi
AWS Snowball Edge cihazi

Hitachi video analytics platformu

1962 yilinda kurulan ve merkezi ingiltere’de bulunan Worcester Bosch, isitma ve sicak su Uriinleri Ureticisidir.

WORCESTER BOSCH

Yapilan testler bilgisayarli gortsin 6zel 5G kablosuz
ag ve bulut teknolojileriyle kullaniimasinin su sonuglar
sagladigini ortaya koymustur;

e  Geleneksel bireysel muayene yontemlerine kiyasla
24 montaj bileseninin kusurlar acisindan es zamanli
muayenesi

Kalite guvencesini ve maliyet etkinligini kolaylastiran
kusurlarin erken tespiti

Zorluk

Céziim

Fayda

Worcester Bosch, yavas ve maliyetli altyapi
degisikliklerinden kaginmaya yardimci olacak sekilde
Uretim slrecini optimize etmeyi amacliyordu.

e Altyapi degisikliklerini uygularken Gretim hattini
ve tedarik zincirini aksatmadan Yapay Zek4, loT
ve makine o6grenimi gibi ileri teknolojileri entegre
edecek bir sisteme ihtiyac duyuluyordu.

Worcester Bosch,5G mobil agi ve Ericsson’'in mobil ug
bilgi islem altyapisini kurarak sunlari sagladi;

° CozUmUn tamami ingiliz telekomunikasyon
saglayicisi BT tarafindan yonetilmektedir.

o Fabrikanin 5G ve diger yenilikci teknolojileri
benimsemesi, gelismis performans optimizasyonu
sayesinde makine c¢iktisinda %2’lik bir artisla
sonuclanmistir.

Ayrica, carpisma algilama sensorleri Uretim ve urdn
nakliyesi sirasinda meydana gelen kazalari onleyerek
fabrikadaki guvenligi arttirmistir.
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5G ve 6G
Teknolojisi

Zorlukiar

I D>

5G/6G teknolojisinin sektorler genelinde yaygin olarak beninsenmesi, yetersiz spektrum
kullanilabilirligi, yuksek dagitim maliyetleri, ekipmanlar arasinda birlikte calisabilirlik

ve standardizasyon eksikligi, siber guvenlik ve gizlilik riskleri gibi zorluklar nedeniyle
engellenmektedir. Buradaki zorluk sebeplerinin detaylarini inceleyelim.

Spektrum Kullanilabilirligi;

EndUstriyel kullanim durumlarr igin yeterli spektrum kaynagi
tahsis etmek farkli tlkelerin ve bolgelerin farkl spektrum
tahsis politikalarina sahip olmasi nedeniyle karmasik bir
surec olabilmektedir. Spektrum tahsisinde endustriyek
uygulamalarin 6zel gereksinimlerinin goz ontinde
bulundurulmasu ve parazitsiz iletisime olanak saglamasi
gerekmektedir.

Birlikte Calisilabilirlik ve Standardizasyon;

Birden fazla tedarikcinin ekipman ve sistemlerinin ayni
anda kullanildigi endUstriyel bir ortamda, kesintisiz baglanti
ve uyumlulugun saplanmasi hayati Gnem tasimaktadir.

5@ ekosistemi hala gelismektedir ve standardizasyon
calismalari devam etmektedir. 6G de halen laboratuvar
ortaminda calisilmaya ve denenmeye devam etmektedir.
Sektorler genelinde standardize edilmis araytzleri,
protokolleri ve birlikte calisan donanim ¢ozimlerini
uygulamak zorluk olarak kabul edilmektedir.

Yiiksek Sermaye Harcamasi;

Baz istasyonlari, antenler ve geri tasima aglarini iceren

5@ altyapisinin dagitimi énemli yatirimlar ve zaman
gerektirmektedir. Ayrica, blyUk fabrika zeminleri, acik alanlar
ve uzak lokasyonlar gibi endUstriyel ortamlarin karmasik
duzenleri ve zorlu kosullari, sinyal yayilimi, ag kapsama alani
gibi faktorler nedeniyle lojistik ve teknik zorluklar ortaya
cikarmaktadir.

Siber Giivenlik ve Gizlilik Riskleri;

EndUstriyel 5G aplari, daha fazla bagli cihaz, veri kaynagi

ve ag katmaniniicerdiginden, endUstriyel verilerin ve
sistemlerin siber saldirilarina maruz kalma olasiligini ve
savunmasizligini artirabilmektedir. Dolayisiyla, kapsamli ve
cok katmanli bir yaklasimla bu risklerin azaltilmasi by Uk
onem tasimaktadir. Saglam guivenlik kontrolleri uygulamak,
duzenli risk degerlendirmeleri yapmak, sifreleme ve kimlik
dogrulama mekanizmalarini benimsemek, olay-cevap
planlari olusturmak ve kuruluslar icinde gtivenlige duyarli bir
kalttr olusturmak dahildir.
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TMT Sektor Yol Haritasl

Telekom, medya ve teknoloji (TMT)
sektorinde hizla yaklasan 5G ve 6G
donusumleri, sirketlerin yalnizca teknoloji
tuketicisi degil, ayni zamanda bu
teknolojilerden deger yaratan aktorler haline
gelmesini zorunlu kilyor.

Bu surecte, dijital altyapinin guclendiriimesi, yapay zeka
destekliag yonetimi, siber guvenlik, edge computing gibi
alanlara yatirim oncelik kazaniyor. Yeni nesil teknolojileri
yonetecek uzman insan kaynaginin yetistiriimesi, ic
egitimler ve Universite is birlikleriyle desteklenmeli;
sektorler arasi is birlikleriyle yenilikgi hizmet modelleri
gelistiriimelidir.

Regulasyonlarin yatirim dostu hale getirilmesi, global
standartlarla uyum saglanmasi ve kamu destekli Ar-Ge
tesvikleri bu dontdsumun hizini belirleyecek unsurlar
arasinda yer aliyor. Sektorde rekabetin basarisi, dogru
altyapi yatinmlari, guclt insan kaynagi, stratejik is birlikleri
ve uygun politika ortaminin bir araya gelmesiyle mumkun
olacak.

5G ve 6G

Teknolojisi

Bu kapsamda, KPMG TMT ekibi olarak, TMT
sektorindeki musterilerimize teknolojik dondstim
sureclerinde uctan uca stratejik danismanlhk
sunmaktayiz. Deneyimli teknik danisman ve

proje yonetimi ekibimizle; 5G/6G yol haritalarinin
olusturulmasindan altyapi planlamasina, yapay zekéa ve
siber glvenlik ¢ozUmlerinin uygulanmasi gibi genis bir
yelpazede destek veriyoruz.

Ayrica, musterilerimizin yetenek dontsuimunu
hizlandirmak adina akademik kurumlarla is birlikleri
kurmalarina, Ar-Ge ekosistemine katilmalarina ve startup
is birlikleriyle inovasyon kulturtnu icsellestirmelerine
yardimcl oluyoruz. Hedefimiz, TMT sirketlerinin yalnizca
buglnt degil, gelecegi de sekillendiren oncu aktorler
haline gelmelerine katki sunmaktir.
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TMT Sektorinin Genel
Finansal Goruntimu

TMT Sektortntl
Finansal Gort




Teknoloji, telekomunikasyon ve medya
sektorleri (“Sektor”), dijitallesmenin hiz
kazanmasiyla birlikte kuresel olcekte
donusum yasamaktadir. Bu rapor, soz
konusu ug¢ sektortn finansal ve operasyonel
gorunumunu aclk kaynaklardan elde edilen

veriler Uzerinden ele almayi hedeflemektedir.

Hem makroekonomik gelismelerin hem de
sektorel dinamiklerin etkisiyle sekillenen
bu alanlarda, sektorun genel durumu ortaya
konduktan sonra ilgili sektorler ayri basliklar
altinda incelenmektedir.

TMT Sektorii Genel Finansal Gortanimu

Raporumuz kapsaminda, Sektor'in mevcut finansal
durumunun anlasilabilmesi adina TCMB Sektor
verileri sirket bilancolari isiginda net karlliklari, firma
adetlerindeki degisim ve degisen firma adetleri
dogrultusunda karlilik gorinumleri dogrultusunda
incelenmistir.

TCMB'nin en glncel sektorel verilerine gore 2023 yili
itibariyle sektorde mikro, kiicuk, orta ve buyuk dlcekli

olmak Uzere toplam 38,142 firma bulunmakta ve 264,349

personel istihdam edilmektedir. 2023 yili son ¢ceyregi

itibariyle 38,142 firmanin toplam karliliginin 105 Milyar TL

seviyesinde oldugu kaydedilmistir.

TMT Sektortnun Genel

Finansal Gorunimu

Her bir dlcege gore firmalarin 2023 yilsonu itibariyle firma ve calisan adetleriile karlilik durumlari asagidaki tabloda yer
almaktadir.

$irket Olcegi Firma Adedi Calisan Adedi Net Kar (Bin TL)
32,608 64,609 36,233,016

Her bir alt sektortun 2023 yilsonu itibariyle adetsel istatistikleri ve karlilik durumlari asagidaki tabloda yer almaktadir.

[ Sektor | Firma Adedi Calisan Adedi Net Kar (Bin TL)
Teknoloji 27424 187218 91,163,202

Telekom 2 130 24 905 6 920,452
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TMT Sektortnun Genel

Finansal Gorunimu

2009°'dan 2023’e Sirketlerin Finansal Karlihgindaki Degisim:

Raporumuz kapsaminda, sektortn finansal durumunun gegmisten ginimuze analiz edilebilmesi adina TCMB sektor
verileri sirket bilangolarinin 2009'dan 2023'e degin net ve firma basina disen karliliklari incelenmistir. Karlliga iliskin
detaylar, asagidaki tabloda yer almaktadir.

[ Sektor | 2009 Net Kar (Bin TL) Sirket Adedi 2023 Net Kar (Bin TL)
Teknoloji 375.089 27424 91,163,202

-150,390 4.087662 2,130 6,920,452
4,312,361 38,142 105,243,000

2009'dan 2023 yilina degin toplam karllik miktarindaki TL bazl artista %242.04 ile teknoloji sektoru dikkat
cekmektedir.

Sektorlerin 2009 - 2023 Arasindaki Toplam TL Bazinda Yillik Karlilik Durumlarindaki Degisim
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TMT Sektortnun Genel

Finansal Gorunimu

2023 Yili itibariyle Firma ve Calisan Karlilik Analizi:

2023 yiliitibariyle sirket ve calisan basina dusen sektorel karliliklar asagidaki tabloda yer almaktadir:

Sirket Calisan Net Kar Firma Basina Calisan Basina
Adedi Adedi (Bin TL) Net Kar (Bin TL) | Net Kar (Bln TL)

Teknoloji | 27424 187218 91,163,202 3,324

2,130 24,905 6,920,452 | 3,249

2023 yili itibariyle firma basina en yuksek karliligin 3,324.00 TL ile teknoloji firmalarina ait oldugu, bunu
firma basina 3,249.00 TL ile Telekom sektortndn takip ettigi gordlmektedir.

Yukaridaki veriler incelendiginde, gerek 2009'dan 2023 yilina kadarki strecte, gerekse 2023 yili itibariyle
sirket ve galisan basina en ylksek karliligin Teknoloji sektorinde meydana geldigi gortimektedir.

2023 yili itibariyle teknoloji sektoru karliligindaki en buyuk payin 49 Milyar TL'lik kisminin TCMB
tarafindan “Bilgisayar Programcilik ve ilgili Faaliyetleri Gosteren Firmalar” kategorisinde siniflandirilan
firmalar tarafindan, bu firmalar icerisinde en ytksek net satis tutarinin %36.5'lik pay ile blyuk dlcekli

89 firma tarafindan meydana geldigi ve bu firmalarin, ilgili alt sektortn toplam firma sayisinin %0.3'Gnu
olusturdugu gorulmustdr. Toplam gelirler icerisinde, buyuk olcekli firma basina 1,3 Milyar TLlik net satis
hacmi gerceklestigi gozlemlenmektedir.
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TMT Sektortnun Genel

Finansal Gorunimu

Ar-Ge Harcamalarinin GSYiH icerisindeki Yeri:

Teknoloji sektorl tarafindan yapilan Ar-Ge harcamalari, teknoloji yenilikci Grdnler
gelistirimesini ve katma deger atisini saglar ve sektorel karlihgi dogrudan etkileyebilir.
Ar-Ge'ye yapilan yatirimlarin ve harcamalarin etkisinin direkt etkisinin en fazla
goruldtgu sektor Teknoloji sektord olarak kabul edilebilir. Bu dogrultuda, OECD
(Ekonomik Kalkinma ve is Birligi Orgiitl) tye Ulkelerine ait Ana Bilim ve Teknoloji
Gostergeleri Raporu kapsaminda aciklanan Ar-Ge yatirimlari tarafimizca mercek altina
alinmistir. OECD tarafindan hazirlanan GSMH / Ar-Ge Yatirimlari analizi incelendiginde,
Turkiye'nin Ar-Ge yatinmlarinin 2023 yili ile Gayri Safi Yurt ici Hasila (“GSYiH") USD
bazinda %1.42'sini olusturdugu ve 2010, 2013 ve 2022 yillari hari¢ sabit grafik izledigi
veya duzenli artis gosterdigi gorilmektedir. Turkiye'nin Ar-Ge yatirimlarinin GSYiH
icerisindeki yeri, 2009 yilindan 2023 yilina degin asagidaki sekilde gelisme gostermistir:
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TMT Sektortnun Genel

Finansal Gorunimu

ihracat Verilerinde Yiiksek Teknoloji Uriinlerin Yeri:

YTU (Yiiksek Teknolojili Uriinler) ihracati, déviz bazli kazanci artirarak karliliga yiiksek
oranda etki eder. Bu dogrultuda Dunya Bankasi ihracat verileri mercek altina alinmistir.
Bu baglamda, Diinya Bankasi tarafindan hazirlanan YTU'lerin (ilke ihracati icerisindeki
agirhg Turkiye ézelinde tarafimizca incelenmistir. Tiirkiye'nin YTU ihracatinin tim
ihracat rakamlari icerisindeki yeri, 2009 yilindan 2024 yilina degin asagidaki grafikte de
gorulecegi Uzere %2 seviyesinden %5,14'e yukseldigi gortlebilmektedir:
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TMT Sektortnun Genel

Finansal Gorunimu

Teknoloji Sektoriiniin USD bazinda karlihgi ve ihracat - Ar-Ge iliskisi:

2009'dan 2023 yilina degin toplam karlhlik miktarindaki USD bazli yillik karlilik durumlari
asagidaki grafikte yer almaktadir. Teknoloji sektortnan yillik karlilik durumu ile Ar-Ge
harcamalari arasindaki baginti dikkat cekmektedir.

Teknoloji Sektorii USD Bazl Karlihgi
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TMT Sektortnun Genel

Finansal Gorunimu

Mobil isletmecilerin Gelirlerine Bakis:

Telekomunikasyon sektort, TMT ekosisteminin omurgasini olusturarak diger iki bilesenin surdurualebilirligini ve
buyUmesini destekler, dijital medya ve teknoloji hizmetlerinin kullanicilarla bulusmasini ve sundugu pek cok yenilikle
teknoloji ve medya sektorlerinin inovasyon kapasitesini arttirir. Bu kisminda, TMT ekosisteminin nemli bir pargasi olan
Telekom Sektori'nin 2024 yili son ceyredi itibariyle finansal durumu degerlendiriimektedir.

2024 yili son ceyredgi itibariyle Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu (“BTK") tarafindan yayinlanan Turkiye Elektronik
Haberlesme Sektorii Uc Aylik Pazar Verileri Raporu’na gére Tirkiye'de Elektronik Haberlesme Sektorii'nde faaliyet
gosteren isletmeci sayisi 443 adet olarak ifade edilmektedir. Bu isletmecilerin yillik net satis gelirleri 2019 yilindan
glnumuze asagidaki grafikte yer almaktadir.

Yillara Gore Toplam Net Satis Tutan (TL)

12,855,686,483 | 16,683,034,889 | 21,790,248,248 | 31,089,748,232 | 52,409,941,928 | 94,081,418,673

isletmecilerin satislardan elde ettikleri net gelirlerin dagilimi asagidaki grafikte yer almaktadir:

Net Satislarin Dagilimi (Bin TL)
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TMT Sektortnun Genel
Finansal Gorunimu

Yillara Gore Toplam Net Satis Tutan (TL)
66,682,625,641 | 77088,009,102 92,455,253,366 | 130,309,590,040 | 224,535,201,416 | 407459,451,466




TMT Sektortnun Genel

Finansal Gorunimu

Tirkive'de Altyapive Ar-Ge Harcamalari, inracat ve Sektoriin Gelecedine liskin Ongoriiler:

Yukaridaki kisimlarda da ifade edildigi Uzere, farkli kaynaklardan elde edilen veriler i1siginda
teknoloji sektorune yapilan Ar-Ge yatirimlari ile sektorel gelir arasindaki baglanti dogrudan

gorulebilmektedir.

Ulkemizde KOSGEB, TUBITAK, T.C. Sanayi Bakanligi gibi
teknolojik girisimleri destekleyen pek cok farkl kurum ve
kurulus bulunmaktadir. Gerek KOBI'ler gerekse buyiik
isletmeler tarafindan yapilacak altyapi yatirnmlarina iliskin
pek cok farkl kaynak bulunmakla birlikte, blyimeyi
hedefleyen teknoloji ekosisteminin en ylksek sekilde
verime sahip olabilmesi adina, bu ekosistemi bir arada
tutabilecek ve birlikte hareket etmesini saglayabilecek bir

stratejinin varliginin bulunmasinin énemi irdelenmektedir.

Bu baglamda Ulkemizin gerek gecmiste ozel sektor
girisimleri, gerekse devlet destegi ve tesvikleri ile hem
sektorel verimliligi hem de gelirlerini artirma amaciyla
ortaya koydugu bir strateji olarak Turkiye Cumhuriyeti
Sanayi ve Teknoloji Bakanligi tarafindan yayinlanan 2030
Sanayi ve Teknoloji Stratejisi gosterilebilir.

ilgili strateji kapsaminda cesitli makro stratejik adimlar
ve hedefler belirlenmis, bu hedefler dogrultusunda
2024 yiliitibariyle 92,36 Milyar USD tutarindaki Orta-
Yuksek teknolojili Grtinlerin 2030 yili itibariyle 180 Milyar
USD, yuksek teknolojili tGrdnlerin ihracatinin ise 8,8
Milyar USD"den 30 Milyar USD’ye c¢ikartmayi planladigi
gorulebilmektedir.

Bunlara ek olarak, 2023 yilsonu itibariyle 1.42 oraninda
olan GSYH basina disen Ar-Ge harcamalarin 2030 yili
itibariyle 2.20'ye ¢cikmasinin hedeflendigi anlasiimaktadir.
Netice olarak, Turkiye Cumhuriyeti Sanayi ve Teknoloji
Bakanligi tarafindan ortaya konulan Sanayi ve Teknoloji
Stratejisi ve benzeri programlarin devamliliginin, sektorin
gelecegdi ve bliyUmesi adina orta ve uzun vadede katma
deger saglayacagi gorulebilmektedir.
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1.Genel Ekonomik ve Vergisel Gerceve

2025 yih, Turkiye ekonomisi icin hem makroekonomik dengelenme
cabalarinin hem de kuresel ekonomik dalgalanmalarin etkisi altinda
sekillenen bir yil olarak one cikmaktadir.

Teknoloji, Medya ve TelekomUnikasyon (TMT) sektorU, bu ekonomik ve vergisel
cerceveden dogrudan etkilenen dinamik bir sektor olarak dikkat cekmektedir. Vergi
gelirlerinin kamu finansmanindaki kritik rolt, TMT sirketlerinin karsilastigi vergisel yukleri
de onemli hale getirmektedir.

2025 yili butce cetvellerindeki tutarlara gore 2025 yili brit butce gelirlerinin %89,84'G
vergi gelirlerden olusmaktadir. Bu oran, devletin kamu harcamalarini finanse etmede
vergilere olan bagimliligini agikca ortaya koymaktadir. TMT sektory, yuksek katma degerli
faaliyetleri nedeniyle vergi gelirlerinde énemli bir paya sahiptir. Ozellikle kurumlar vergisi,
katma deger vergisi (KDV) ve dijital hizmet vergisi (DHV) gibi kalemler, bu sektorden elde
edilen gelirlerin ana kaynaklarini olusturmaktadir.

Tarkiye ekonomisinin 2025'te %3-4 bandinda bir blytme hedefledigi dngorilmektedir.
TMT sektord, yenilikei is modelleri, dijital dontsum projeleri ve 5G altyapi yatinmlariyla
bu bUyUmeye 6nemli bir katki saglamaktadir. Ancak, yiksek enflasyon oranlari ve doviz
kurlarindaki oynaklik, TMT sirketlerinin maliyet yapilarini ve kar marjlarini dogrudan
etkilemektedir. Bu durum, vergisel yUklerin sirket bilancolarindaki etkisini daha da
belirginlestirmektedir.

2025te vergi politikalari, hem gelir artirici dnlemler hem de yatirim tesvikleriyle
sekillenmektedir. Hazine ve Maliye Bakanligi, vergi kayip ve kacagini onlemeye yonelik
yapay zeka destekli denetim mekanizmalarini gtclendirirken, TMT sektortndeki sirketler
icin seffaflik ve uyum gereklilikleri artmaktadir. Ozellikle dijital hizmetler, A--Ge faaliyetleri
ve teknopark sirketleri, bu denetimlerin odak noktasinda yer almaktadir.

OECD ve G20 ulkelerindeki ekonomik yavaslama sinyalleri, TMT sektortindeki cok uluslu
sirketlerin Turkiye'deki operasyonlarini etkilemektedir. Kiresel asgari vergi (Pillar Two)
duzenlemeleri, bu sirketlerin vergi planlamalarini yeniden yapilandirmasini gerektirirken,
Tuarkiye'deki istirakler icin yeni raporlama yukumlulUkleri ortaya ¢ikmaktadir.

KPMG

2025'TE TMT Sektorlinde

Guncel Vergisel Gundemler

Ayrica, kuresel tedarik zinciri sorunlari ve ¢ip krizi gibi faktorler, teknoloji sirketlerinin
dretim ve yatirim kararlarini sekillendirmektedir.

Turkiye'de 2025'te enflasyonun yuksek seyretmesi, TMT sirketlerinin hem operasyonel
hem de vergisel maliyetlerini artirmaktadir. Ozellikle Ucretler ve enerji maliyetlerindeki
yukselis, veri merkezleri ve telekomUnikasyon altyapisi gibi enerji yogun faaliyetlerde
bulunan sirketler icin ek bir yUk olusturmaktadir. Enflasyon duzeltmesi uygulamasinin
2025 gecici vergi donemlerinde yapilmamasi, bu sirketlerin mali tablolarinda gercek
karliliklarinin dogru yansitilmasini zorlastirabilir.

TMT sektorunun dijitallesme hizi, yeni vergisel dizenlemeleri de beraberinde
getirmektedir. Dijital hizmet vergisi ve e-ticaret platformlarina yonelik vergisel
duzenlemeler, medya ve teknoloji sirketlerinin gelir modellerini dogrudan etkilemektedir.

TMT sektort, yenilikei yapisi geregi sik sik yeni is modelleri ve teknolojiler ortaya
cikarmaktadir. Ornegin, yapay zeka tabanli hizmetler, metaverse uygulamalari ve
blokzincir teknolojileri, vergilendirme acisindan hentz tam anlamiyla netlesmemis gri
alanlar icermektedir. Vergi otoriteleri, bu yeni alanlarda matrah belirleme ve vergi tahsilati
icin uluslararasi standartlara uyum saglamaya calisirken, TMT sirketlerinin bu sUrecte
proaktif bir uyum stratejisi benimsemesi gerekmektedir.
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2.Yurtici AsgariKurumlar VergisiUygulamasi

7524 sayili Kanun ile 1 Ocak 2025'ten itibaren uygulanan Yurt ici Asgari Kurumlar Vergisi, kurumlar vergisinin indirim ve istisnalar 6ncesi
kazancin %10'undan az olmamasini ongormektedir.

Bu uygulamada en dikkat ceken gelismelerden biri, asgari kurumlar vergisi uygulamasina dair gecmis yil zararlarinin mahsup imkakinin kaldirimasina yonelik teblig aciklamalarinin
yuratmesinin durdurulmasi karari olmustur. Bu karar, 6zellikle zarar beyan eden veya dusuk kar marjiyla calisan teknoloji girisimleri icin dnemli bir rahatlama saglamistir. Ancak, bu
kararin uzun vadeli etkileri ve nihai yargi sureci, belirsizliklerden biridir.

Yurt disi yazilm, muhendislik, egitim ve saglik hizmetleri kazanc indirimi, teknogirisim sermaye destegi indirimi ve teknokent sermaye destegi indirimi gibi bazi kurumlar vergisi
indirimleri, asgari kurumlar vergisi hesaplamasinda dikkate alinmamaktadir. Bu durum, TMT sektortindeki sirketlerin vergi planlamalarini daha karmasik hale getirmektedir.
Mukelleflerin, bu indirimlerin asgari vergi Gzerindeki etkisini detayli bir sekilde analiz etmesi faydali olacaktir.
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3. Dijital Hizmet Vergisi (DHV)

Dijital Hizmet Vergisi (DHV), 2025'te TMT sektorundeki dijital
hizmet saglayicilari icin en 6nemli vergisel yUklerden biri olmaya
devam etmektedir. %7,5 oraninda uygulanan bu vergi, 6zellikle
medya platformlari, dijital reklamcilik ve cevrimici hizmet sunan
sirketleri etkiliyor.

4.EnflasyonDiizeltmesive GegciciVergi Donemieri

2025 yil gegici vergi donemlerinde enflasyon dizeltmesi
yapllmamasi, 6zellikle ylksek enflasyon ortaminda faaliyet
gosteren TMT sirketlerinin mali tablolarinda sapmalara neden
olabilecektir.

Enflasyon dizeltmesinin 2025 yili gecici vergi donemlerinde
yapiimamasi, ozellikle yiksek enflasyonun maliyetleri artirdigi
bir ortamda, 6zkaynak yapisi guclu sirketlerin vergiye esas
matrahlarinin sismesine yol acabilir. Bu, vergi yukdnu artirirken,
nakit akisi yonetimini zorlastirabilir.
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Ozellikle teknoloji alanindaki yatirimlar icin vergi tesviklerini ilgilendiren Yatirimlarda Devlet Yardimlari Hakkindaki 2025/9903 sayili
Cumhurbaskani Karar1 30.05.2025 tarihli Resmi Gazetede yayimlanarak Yatirm Tesvik sisteminde yeni bir donem resmen basladi. Yayinlanan
kararla 2012 yilindan bu yana uygulanmakta olan 2012/3305 sayili Karar yururlukten kaldirld.

Yirdrliikten kaldirilan Yatirim Tesvik Sistemi; Genel Tesvik Uygulamalari, Bolgesel Tesvik Uygulamalari, Oncelikli Yatimlarin Tesviki ve Stratejik Yatirimlarin Tesviki olmak Uzere 4 ana

uygulamadan olusmaktaydi.

Yeni tesvik sisteminde ise yatinmlarda daha secici olunmasi anlayisi
benimsenmekte olup sistem, proje odakli olmak tizere;

1.Tarkiye YUzyil Kalkinma Hamlesi

2. Sektorel ve Bolgesel Tesvik Sistemi

olmak Uzere iki ana uygulamadan olusmaktadir.

Turkiye Yuzyil Kalkinma Hamlesi:

1. Teknoloji Hamlesi Program,

2. Yerel Kalkinma Hamlesi Programi ve

3. Stratejik Hamle Programi olmak Uzere ¢ programdan olusmaktadir.

S06z konusu tim programlar kapsamina giren yatirimlar proje bazinda degerlendirilecek ve
destekleme karari her bir program kapsami icin olusturulacak komitelerce verilecektir.

Sektorel ve Bolgesel Tesvik Sistemi:
1. Oncelikli Yatinmlar Tesvik Sistemi ve

2. Hedef Yatinmlar Tesvik Sistemi olmak Uzere iki sistemden olusmakta olup
Kararda belirtilen sartlar saglayan belirli yatirnnm konulari bu kapsamdaki desteklerden
yararlanabilecektir.

KPMG

Yeni tesvik sistemi ile uygulanan destek unsurlan asagidaki gibidir;
e GUmrak Vergisi Muafiyeti

e KDV istisnasi

e \Vergi indirimi

e Faiz veya Kar Pay| Destegi,

e Yatinm Yeri Tahsisi

e Makine Destegi

e Sigorta Primi Isveren Hissesi Destegi

e Sigorta Primi Destegi (Sadece 6.Bolgedeki yatirimlar icin)

TMT sirketlerinin, yeni tesvik sistemini yakindan takip ederek yatirim planlamalarini bu
firsatlar dogrultusunda sekillendirmesi énemlidir. Ozellikle veri merkezi, yapay zeka ve 5G
gibi stratejik alanlarda yatirim yapmayi planlayan sirketlerin, tesviklerden maksimum fayda
saglamak icin yatirim planlarini gdzden gecirmesi faydali olacaktir.
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6. Uluslararasi VergiUyumSirecleri

OECD’nin Kuresel Asgari Vergi (Pillar Two) duzenlemeleri
kapsaminda, cok uluslu teknoloji sirketlerinin Turkiye'deki istirakleri
Icin yeni raporlama ve vergi yukumlultkleri gundeme gelmistir. Bu
durum, ozellikle buyuk teknoloji firmalarinin vergi planlamalarini
yeniden gozden gecirmelerine neden olmaktadir.

OECD’nin Matrah Asindirmasi ve Kar Aktarimi (BEPS) projesi kapsaminda gelistirilen
Sutun 2, konsolide hasilati 750 milyon Euro’yu asan cok uluslu isletmelerin (CUI) efektif
vergi oranini asgari %15'e sabitlemeyi amaclamaktadir. Turkiye, 2 Agustos 2024 tarihli
7524 sayili Kanun ile bu dizenlemeyi yerel mevzuatina entegre etmistir.

TMT sektord, kuresel operasyonlari ve karmasik gelir modelleri nedeniyle Pillar Two'dan
yogun sekilde etkilenebilir ve sirketler, vergi matrahlarinin hesaplanmasinda yeni
metodolojilere uyum saglamak zorunda kalabilir. Bu durum, sirketlerin vergi planlamalarini
yeniden yapilandirmasini gerektirebilir.

Pillar Two kapsaminda, vergi otoritelerinin bekledigi dokimantasyonlarin titizlikle takibi ve
mevzuata uyumlu hale getirilmesi kritik Gnem tasimaktadir.
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1.Yapay Zeka DestekliDenetimler ve izahaDavet Uygulamalari

Son donemlerde Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan
gerceklestirilen incelemeler ve gonderilen izaha davet yazilari bircok
mukellefin gindeminde yer aliyor.

Bakanlik bu tespitleri yapay zeké destegi ile gelismis risk analiz raporlari aracihigi ile hizli
ve kolay bir sekilde yapabilmektedir. Burada da izaha davet ve gonUlli uyum gibi pratik
denetim teknikleri kullanilarak vergiye uyumun saglanmasi ve vergi kayip kacaginin
onlemesi amaglaniyor.

Maliye ozellikle, yurtdisina yapilan ddemelerde vergi kesintileri, finansman gider
kisitlamasi, nakdi sermaye indirimi, enflasyon muhasebesi vb. pek cok konuyu inceleme
kapsamina aliyor. Ozellikle Ar-Ge/tasarim merkezleri ve teknopark sirketleri gibi pek cok
istisna, tesvikten faydalanan firmalar icin seffaflik ve hesap verebilirlik her zamankinden
daha kritik hale geliyor. ilaveten, Ar-Ge/tasarim merkezleri ve teknopark sirketleri
tarafindan yil icinde elde edilen indirim tutari ve kazang istisnalarinin belirli sinirlari asmasi
durumunda fon ayirma ve yatirim yapma zorunluluguna iliskin yerine getirilip getiriimedigi
denetleniyor.

Enerji Tiiketimi ve Cevresel Vergiler

Veri merkezlerinin yUksek enerji tUketimi, karbon ayak izi ve cevresel etkileri nedeniyle,
cevre vergileri veya enerji tuketimine dayall ek vergilendirme modelleri tartisiimaya
devam ediyor. Bu durum, ozellikle buyUk olcekli veri merkezi isletmecileri icin maliyet
yapisini etkileyebilir.
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Trendler ve Stratejik Etkiler

Karlilik, Strduralebilirlik
ve Yapay Zeka Ucgeni

TMT Sektoru icin Bulut ve
Veri Merkezi Teknolojileri

5G ve 6G
Teknolojisi

TMT Sektoranin Genel
Finansal Gortinumu

2025'TE TMT Sektorinde TMT Sektorinde
Guncel Vergisel Gundemler Surdurulenilirlik

@D

Sonug

2025'te Turkiye'nin ekonomik ve vergisel
cercevesi, TMT sektorti icin hem firsatlar
hem de zorluklar sunmaktadir. Yiiksek
vergi gelir hedefleri ve kiiresel ekonomik
belirsizlikler, sektordeki sirketlerin maliyet
yonetimini ve vergi uyum sureclerini

daha karmasik hale getirirken, yatinm
tesvikleri ve teknolojik yenilikler buytimeyi

desteklemektedir.

TMT sirketlerinin, bu cercevede hem yerel hem de
uluslararasi vergisel gelismeleri yakindan takip ederek
stratejik planlama yapmalari kritik onem tasimaktadir.
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Teknolojinin ve dijitallesmenin her gecen gun gelismesi ve
yayginlasmasi, kurumlarin is sureclerini daha etkin ve verimli bir
sekilde yonetmelerine olanak saglamaktadir.

Ancak bu gelismelerle birlikte artan veri trafigi ve enerji kullanimi, sera gazi emisyonlarinin
artisinda rol oynamaktadir. Uluslararasi Telekomunikasyon Birligi'ne (ITU) gore, TMT
sektoru kuresel karbon emisyonlarinin %1,5 ila %4'tnden sorumludur. 2022 yilinda veri
merkezleri toplamda 460 TWh elektrik tiketmis olup, bu miktarin 2026 yilina kadar iki
katina cikmasi beklenmektedir. Verimlilik artislarina ragmen, ozellikle yapay zeké ve blok
zincir teknolojilerinin hizla gelismesiyle artan enerji talebi, mobil aglarda %25'lik bir artisa
yol acarak toplam enerji tUketimini ciddi sekilde artirmaktadir.

Diger yandan sirketlerin surdurUlebilirlik performanslarini iyilestirebilmeleri icin intiyac
duyduklar cevresel ve sosyal verilerin toplanmasi, izlenmesi ve yonetilmesinde
dijitallesme kritik bir rol oynamaktadir. Yesil dontsumdun dijital dontstmle entegre
edilmesi anlamina gelen 'ikiz dontsum' yaklasimi gercevesinde, sirketlerin strdurdlebilirlik
hedeflerine ulasabilmeleri icin mevcut ve yeni dijital cozimlerden faydalanmalari
gerekmektedir. Bu kapsamda, onimuzdeki donemde loT tabanli eneriji altyapilari ve dijital
tarim ¢ozUmleri gibi TMT sektortne ait Urdn ve hizmetlerin, sirketlerin surdurdlebilirlik
stratejilerinde daha aktif bir rol Ustlenecedi 6ngoriiimektedir. Avrupa imar ve Kalkinma
Bankasi'na (EBRD) gore, ontimuzdeki on yil iginde yaratiimasi ongorulen ekonomik
degerin %70'inden fazlasi dijital temelli is modelleri Gzerinden gerceklesecektir.

Avrupa'da, Turkiye'de ve dunyanin baska bolgelerinde surdurulebilirlikle iliskili yasal
dizenlemeler giderek sikilasmaktadir. Sirketler, zorunlu iklim raporlamasi ve yeni tedarik
zinciri dtiizenlemelerine uyum saglarken, sera gazi emisyonu azaltimi konusundaki
ilerlemeleri ya da bu alandaki eksiklikleri daha belirgin hale gelecektir. Bu baglamda,
ozellikle Avrupa Birligi merkezli diizenlemeler sektordeki dontstimu sekillendirmede kritik
rol oynamaktadir.

TMT Sektoruninde
Surduarulenilirlik

AB'nin yarurltige koydugu Kurumsal Surdurdlebilirlik Raporlama Direktifi (CSRD),
sirketlerin srdurUlebilirlik performanslarini daha seffaf, denetlenebilir ve karsilastirilabilir
sekilde raporlamasini zorunlu kilmaktadir. Amaci AB'nin kiresel rekabet glctnu artirmak,
surdurdlebilir yatinmlari tesvik etmek ve 2050 yilina kadar net sifir sera gazi emisyonuna
ulasarak dunyanin ilk iklim nétr ekonomik bolgesi olmasini saglamak olan CSRD, AB
Yesil Mutabakati ve AB Surdurtlebilir Baytmenin Finansmani Eylem Plani'nin temel
unsurlarindan biridir. Bu baglamda, Avrupa Komisyonu’'nun Subat 2025'te sundugu
Omnibus dtzenlemeleriyle, CSRD uygulamasinda kapsam ve takvime iliskin dnemli
degisiklikler yapiimistir. Dizenleme kapsaminda yalnizca 1.000'in Gzerinde galisani

olan buyuk olcekli sirketlerin raporlama yapmasi éngordlmus; klcuk ve orta olgekli
isletmelere yonelik yukumlultkler hafifletiimis ve zorunlu raporlama iki yil ertelenmistir.
Bu degisikliklerle, sirketlerin surdurdlebilirlik raporlamasinda karsilastigr operasyonel ve
finansal yUklerin azaltlmasi amaclanmaktadir.
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Surduarulenilirlik

Iklim kaynakli finansal risklerin sirketler tarafindan daha seffaf bicimde raporlanmasi ve yatirm
kararlarina entegre edilebilmesi amaciyla, Finansal istikrar Kurulu (FSB) 2015 yilinda TCFD'yi
(iklimle Baglantili Finansal Beyanlar Gérev Giicil) kurmustur. 2022 itibariyla, TMT sirketlerinin
%45'i TCFD raporlama cercevesini benimsemis olup, bu oran 2020°ye kiyasla iki katindan fazla
artis gostermistir. Buna ek olarak, karbon hedefi raporlayan TMT sirketlerinin orani 2017'de %61
iken, 2022'de %81'e yukselmis ve sektor bu alanda 6nemli bir ilerleme kaydetmistir.

Avrupa’daki bu dizenleyici gelismelere paralel olarak, Turkiye'de de surdurulebilirlik
raporlamasina gecis sureci hiz kazanmistir. TUrkiye'de bu uyum sureci, Aralik 2023'te Kamu
Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlar Kurumu (KGK) tarafindan yayimlanan Turkiye
Surdurdlebilirlik Raporlama Standartlari (TSRS) ile hayata gecirilmistir . 2024 itibariyla yurrltge
giren TSRS kapsaminda, toplam varliklart 500 milyon TL, yillik geliri T milyar TL ve calisan sayisi
zorunlu hale gelmistir . Borsa Istanbul (BIST) (izerinde islem goren ve TSRS kapsamina giren
sirketlerin yaklasik %6'si TMT sektortinde faaliyet gostermektedir. Bu dogrultuda TSRS, kapsama
giren TMT sirketlerinden iklim ve surdurdlebilirlikle ilgili temel gostergeler dogrultusunda veri
toplanmasini ve kamuya acik bicimde raporlanmasini gerekli kilmaktadir.

KPMG US'in 2024 yilinda gerceklestirdigi bir arastirmaya gore, TMT sirketlerinin %94'G
onumuzdeki Gg yil icinde ESG yatirimlarini artirmayi planlamaktadir. Bu yatirimlarin odaginda; ESG
yazilim ¢ozUmleri, veri toplama ve yonetim sistemleri ile calisan memnuniyetine yonelik egitim
programlari yer almaktadir. Ayni arastirmaya gore, sirketlerin %38'i hala ESG verilerini manuel
olarak, yani Excel tablolari (spreadsheet) Uzerinden takip etmektedir. Ayrica sirketlerin %72'si ESG
raporlamasini dis kaynaklara devretmeyi planlamaktadir. Bu gelismeler, TMT sektorinin ESG
odakli stratejik dontdstm sudrecinde aktif rol aldigini gostermektedir.

Enerji ihtiyacindaki artis ve surdurdlebilirlik regUlasyonlarinin yarattigr baski, sektort yeni ¢ozim
modellerine yonlendirmektedir. KPMG’nin 2025 senesinde yaptigi arastirmaya gore katilimcilarin
%87'si enerji sorunlarini ortak cozUmlerle asmaya acik olduklarini, %58'i ise bu konuda ozellikle
yuksek motivasyon tasidiklarini belirtmistir. Veri merkezlerinin enerji Gretim tesisleriyle birlikte
ortakliklar yapmasi veya izin slreclerinin paylasiimasi gibi uygulamalar, TMT sektortinde oncelikli
¢ozumler arasinda yer almaktadir.

Sonug olarak, TMT sektort hem dijitallesmenin hiz kazanmaslyla artan cevresel etkiler hem de
surdurtlebilirlik hedeflerine ulasma yolunda sundugu teknolojik ¢cozimler agisindan cift yonlt
bir dontstm sureci icerisindedir. Bu dondsum, artan regulasyon baskisi ve ulusal/uluslararasi
raporlama yukumlulukleriyle daha da hizlanmakta; sirketlerin cevresel ve sosyal etkilerini daha
etkin bicimde yonetmelerini ve raporlamalarini zorunlu kilmaktadir. Dolayisiyla TMT sektorinde
faaliyet gosteren sirketlerin, strdurtlebilirlik stratejilerini dijital cozimlerle entegre ederek hem
rekabet avantaji elde etmeleri hem de uzun vadeli deger yaratmalari kritik Gnem tasimaktadir.

m TMT Sektort GUundem Raporu 74



m TMT Sektort Gindem Raporu 75



Kaynakca

Yapay Zekanin Kiiresel Yoriingesi: Trendler ve Stratejik Etkiler

e Samborska, V. (2024). Investment in generative Al has surged recently. Our
World in Data. https://ourworldindata.org/data-insights/investment-in-generative-
ai-has-surged-recently

e  Statista. (2025). Number of artificial intelligence (Al) tool users globally from
2020 to 2030. Statista._https://www.statista.com/forecasts/1498844/ai-tool-
users-worldwide

e Qiang, C,, Liu, Y, & Wang, H. (2024). Who on earth is using generative Al?
World Bank. https://blogs.worldbank.org/en/digital-development/who-on-earth-is-
using-generative-ai-

e Rooney, K. (2025, February 2025). OpenAl tops 400 million users despite
DeepSeek’s emergence. CNBC. https://www.cnbc.com/2025/02/20/openai-tops-
400-million-users-despite-deepseeks-emergence.html

e ChatGPT took approximately 2 months to achieve 100 million users, making
it the fastest-growing consumer application in history. In comparison, it took
Instagram over 2 years to reach 100 million users. https://www.reuters.
com/technology/chatgpt-sets-record-fastest-growing-user-base-analyst-

note-2023-02-01/

e World Economic Forum. (2025). Industries in the Intelligent Age White Paper
Series. https://www.weforum.org/publications/industries-in-the-intelligent-age-
white-paper-series/

e  Statista Market Insights. (2025). Generative Al — Worldwide. https://www.
statista.com/outlook/tmo/artificial-intelligence/generative-ai/worldwide

e Precedence Research. (2025, 23 Mayis). Large Language Model Market Size
to Surpass USD 123.09 Billion by 2034. Precedence Research. https://www.
precedenceresearch.com/large-language-model-market

e Datanami. (2023, 23 Agustos). Survey: More than 75% of Enterprises Don't Plan
to Use Commercial LLMs in Production Citing Data Privacy as Primary Concern.
Datanami._https://www.datanami.com/this-just-in/survey-more-than-75-of-
enterprises-dont-plan-to-use-commercial-llms-in-production-citing-data-privacy-
as-primary-concern/

KPMG

Statista Market Insights. (2025). Global agentic Al market value from 2021 to
2030. https://www.statista.com/statistics/1552 183/global-agentic-ai-market-
value/

Gartner. (2024). Intelligent Agent in Al. https://www.gartner.com/en/articles/
intelligent-agent-in-ai

KPMG. (2025). KPMG Al Quarterly Pulse Survey: Q1 2025. https://advisory.
kpmg.us/articles/2025/ai-quarterly-pulse-survey-g1.html

European Parliament. (2023, 1 Haziran). EU Al Act: First regulation on artificial
intelligence. European Parliament. Son guncelleme: 19 Subat 2025 https:/
www.europarl.europa.eu/topics/en/article/20230601STO93804/eu-ai-act-first-
regulation-on-artificial-intelligence

Gillespie, N., Lockey, S., Ward, T., Macdade, A., & Hassed, G. (2025). Trust,
attitudes and use of artificial intelligence: A global study 2025. The University of
Melbourne and KPMG. DOI 10.26188/28822919.

World Economic Forum. (2024, 8 Ekim). Governance in the Age of Generative
Al: A 360° Approach for Resilient Policy and Regulation. https://www.weforum.
org/publications/governance-in-the-age-of-generative-ai/

Global Legal Insights. (2025, 15 Mayis). Al, Machine Learning & Big Data Laws
and Regulations 2025 — Turkey. https://www.globallegalinsights.com/practice-
areas/ai-machine-learning-and-big-data-laws-and-regulations/turkey/

IDC. (2024, 16 Agustos). A Deep Dive into IDC’s Global Al and Generative Al
Spending. IDC Blogs. https://blogs.idc.com/2024/08/16/a-deep-dive-into-idcs-
global-ai-and-generative-ai-spending/

The intelligent tech enterprise: A blueprint for creating value through Al-driven
transformation, KPMG International, 2025

KPMG. (2024, Ekim). Redefining TMT with Al: The future is now. KPMG India.
https://kpmg.com/in/en/insights/2024/10/redefining-tmt-with-ai-the-future-is-now.
html

TMT Sektort GUundem Raporu 76


https://ourworldindata.org/data-insights/investment-in-generative-ai-has-surged-recently
https://ourworldindata.org/data-insights/investment-in-generative-ai-has-surged-recently
 https://www.statista.com/forecasts/1498844/ai-tool-users-worldwide 
 https://www.statista.com/forecasts/1498844/ai-tool-users-worldwide 
https://blogs.worldbank.org/en/digital-development/who-on-earth-is-using-generative-ai-
https://blogs.worldbank.org/en/digital-development/who-on-earth-is-using-generative-ai-
https://www.cnbc.com/2025/02/20/openai-tops-400-million-users-despite-deepseeks-emergence.html
https://www.cnbc.com/2025/02/20/openai-tops-400-million-users-despite-deepseeks-emergence.html
https://www.reuters.com/technology/chatgpt-sets-record-fastest-growing-user-base-analyst-note-2023-02-01/
https://www.reuters.com/technology/chatgpt-sets-record-fastest-growing-user-base-analyst-note-2023-02-01/
https://www.reuters.com/technology/chatgpt-sets-record-fastest-growing-user-base-analyst-note-2023-02-01/
https://www.weforum.org/publications/industries-in-the-intelligent-age-white-paper-series/
https://www.weforum.org/publications/industries-in-the-intelligent-age-white-paper-series/
https://www.statista.com/outlook/tmo/artificial-intelligence/generative-ai/worldwide
https://www.statista.com/outlook/tmo/artificial-intelligence/generative-ai/worldwide
https://www.precedenceresearch.com/large-language-model-market  
https://www.precedenceresearch.com/large-language-model-market  
 https://www.datanami.com/this-just-in/survey-more-than-75-of-enterprises-dont-plan-to-use-commercial-llms-in-production-citing-data-privacy-as-primary-concern/ 
 https://www.datanami.com/this-just-in/survey-more-than-75-of-enterprises-dont-plan-to-use-commercial-llms-in-production-citing-data-privacy-as-primary-concern/ 
 https://www.datanami.com/this-just-in/survey-more-than-75-of-enterprises-dont-plan-to-use-commercial-llms-in-production-citing-data-privacy-as-primary-concern/ 
https://www.statista.com/statistics/1552183/global-agentic-ai-market-value/
https://www.statista.com/statistics/1552183/global-agentic-ai-market-value/
https://www.gartner.com/en/articles/intelligent-agent-in-ai 
https://www.gartner.com/en/articles/intelligent-agent-in-ai 
https://advisory.kpmg.us/articles/2025/ai-quarterly-pulse-survey-q1.html
https://advisory.kpmg.us/articles/2025/ai-quarterly-pulse-survey-q1.html
https://www.europarl.europa.eu/topics/en/article/20230601STO93804/eu-ai-act-first-regulation-on-artificial-intelligence 
https://www.europarl.europa.eu/topics/en/article/20230601STO93804/eu-ai-act-first-regulation-on-artificial-intelligence 
https://www.europarl.europa.eu/topics/en/article/20230601STO93804/eu-ai-act-first-regulation-on-artificial-intelligence 
https://www.weforum.org/publications/governance-in-the-age-of-generative-ai/ 
https://www.weforum.org/publications/governance-in-the-age-of-generative-ai/ 
https://www.globallegalinsights.com/practice-areas/ai-machine-learning-and-big-data-laws-and-regulations/turkey/ 
https://www.globallegalinsights.com/practice-areas/ai-machine-learning-and-big-data-laws-and-regulations/turkey/ 
https://blogs.idc.com/2024/08/16/a-deep-dive-into-idcs-global-ai-and-generative-ai-spending/ 
https://blogs.idc.com/2024/08/16/a-deep-dive-into-idcs-global-ai-and-generative-ai-spending/ 
https://kpmg.com/in/en/insights/2024/10/redefining-tmt-with-ai-the-future-is-now.html
https://kpmg.com/in/en/insights/2024/10/redefining-tmt-with-ai-the-future-is-now.html

KPMG. (2024). How technology companies are embracing generative Al. Erisim
adresi: https://kpmg.com/kpmg-us/content/dam/kpma/pdf/2024/how-technology-
companies-embracing-generative % 20ai.pdf

Neural machine translation vs large language models: Are you choosing the right
Al tool for the job, RWS, 2024

Artificial Intelligence-Driven Predictive Analytics for Cloud Capacity Planning,
Iconic Research And Engineering Journals, 2023

Straits Research. Gaming Market Size, Share and Growth Report by 2033.
https://straitsresearch.com/report/gaming-market

Automating Multilingual Video Dubbing Using Deep Learning and Audio
Synthesis, International Journal for Multidisciplinary Research, 2024

Getgud.io Leveraging Al for Procedural Content Generation in Game, 2024

Custom Market Insights. 5G Technology Market. https://www.
custommarketinsights.com/report/5g-technology-market/

KPMG. (2024). Global Tech Report 2024.

Cisco Systems. (2024, Haziran 19). Cisco’s 2024 Al Readiness Index: Urgency
Rises, Readiness Falls. https://investor.cisco.com/news/news-details/2024/
Ciscos-2024-Al-Readiness-Index-Urgency-Rises-Readiness-Falls/

Yapay Zeka Kanun Teklifi. (2024, Haziran 24). Turkiye Buyuk Millet Meclisi.
https://www.tbmm.gov.tr/Yasama/KanunTeklifi/e21539a0-888a-4500-81be-
01904a918c53

Oksijen, G. (2025, Subat 17). Cumhurbaskanligi Dijital Donasum Ofisi: Yapay
zeka ile ilgili mevzuat calismasi yapiyoruz. Gazete Oksijen. https://gazeteoksijen.
com/bilim-ve-teknoloji/cumhurbaskanligi-dijital-donusum-ofisi-yapay-zeka-ile-ilgili-
mevzuat-calismasi-yapiyoruz-234404

TMT Sektoéri icin Bulut ve Veri Merkezi Teknolojileri

IDC & Gartner genel bulut pazar verileri cio.com

ClO'da yayinlanan bulut trendleri analizi cio.com

Data Center Knowledge surdurulebilirlik raporu datacenterknowledge.com

Gartner ug bilisim ongordleri enterprisersproject.com

Netas Bulut Ekonomisi makalesi (IDC Turkiye verileri) netas.com.tr

TUIK Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi 2023data.tuik.gov.tr
TELKODER - CBDDO Bulut Stratejisi Taslagi degerlendirmesi telkoder.org.tr
KPMG TMT CEO Outlook ve Tech Report icgoruleri assets.kpmg.com

KPMG Dijital Guven cercevesi (Trusted Cloud / Al) kpmg.com

KPMG Cloud Maturity Assessment tanitimi assets.applytosupply.
digitalmarketplace.service.gov.uk

KPMG veri merkezi modernizasyonu yaklasimlari assets.kpmg.com

TMT Sektort GUundem Raporu 77


https://kpmg.com/kpmg-us/content/dam/kpmg/pdf/2024/how-technology-companies-embracing-generative%20ai.pdf
https://kpmg.com/kpmg-us/content/dam/kpmg/pdf/2024/how-technology-companies-embracing-generative%20ai.pdf
https://straitsresearch.com/report/gaming-market 
https://www.custommarketinsights.com/report/5g-technology-market/  
https://www.custommarketinsights.com/report/5g-technology-market/  
https://investor.cisco.com/news/news-details/2024/Ciscos-2024-AI-Readiness-Index-Urgency-Rises-Readiness-Falls/
https://investor.cisco.com/news/news-details/2024/Ciscos-2024-AI-Readiness-Index-Urgency-Rises-Readiness-Falls/
https://www.tbmm.gov.tr/Yasama/KanunTeklifi/e21539a0-888a-4500-81be-01904a918c53
https://www.tbmm.gov.tr/Yasama/KanunTeklifi/e21539a0-888a-4500-81be-01904a918c53
https://gazeteoksijen.com/bilim-ve-teknoloji/cumhurbaskanligi-dijital-donusum-ofisi-yapay-zeka-ile-ilgili-mevzuat-calismasi-yapiyoruz-234404
https://gazeteoksijen.com/bilim-ve-teknoloji/cumhurbaskanligi-dijital-donusum-ofisi-yapay-zeka-ile-ilgili-mevzuat-calismasi-yapiyoruz-234404
https://gazeteoksijen.com/bilim-ve-teknoloji/cumhurbaskanligi-dijital-donusum-ofisi-yapay-zeka-ile-ilgili-mevzuat-calismasi-yapiyoruz-234404
http://cio.com
http://cio.com
http://datacenterknowledge.com
http://enterprisersproject.com
http://netas.com.tr
http://2023data.tuik.gov.tr
http://telkoder.org.tr
http://assets.kpmg.comkpmg.com
http://kpmg.com
http://assets.applytosupply.digitalmarketplace.service.gov.uk 
http://assets.applytosupply.digitalmarketplace.service.gov.uk 
http://assets.kpmg.com

5G ve 6G Teknolojisi

KPMG Japonya. (Haziran 2024). Emerging Technologies in the Industrial
Manufacturing Sector

KPMG (Subat 2025). Global Technology, Media, and Telecommunications.

Hindistan Hukameti, iletisim Bakanligi, Telekomiinikasyon Dairesi. (Mart 2023).
Bharat 6G Vision.

KPMG (Mayis 2024). 6G: A Quantum Leap or a Quagmire for Global
Connectivity?.

Hype Cycle forEmerging Technologies

KPMG, Connected Insights. (Nisan 2024). Sector Insights Report: Media and
Telecom, 2024 Update.

https://spacenews.com/starlink-set-to-hit-11-8-billion-revenue-in-2025-
boosted-by-military-contracts/#:~:text=VWWASHINGTON %20%E2 %80%94 %20
SpaceX%E2%80%99s % 20satellite % 20internet,t0 % 20a%20new % 20
market%20analysis

https://newspaceeconomy.ca/2024/08/16/the-starlink-revolution-transforming-
the-space-industry-and-global-connectivity/#:~:text=Empowering % 20
Businesses%20and%20Industries

https://www.aa.com.tr/tr/bilim-teknoloji/vodafone-turkiye-ceosu-
engin-aksoy-turkiyede-b-5g-hizmeti-vermeye-hazir-olduklarini-
bildirdi/3300854+4: ~:text=%C4 % B0leti% C5%9Fim % 20Kurumunun %20
tutar% C4%B1%2052%2C4%20milyar % 20lira%20seviyesinde

https://haber.aero/yazarlar/guntay-simsek/5g-ihalesiyle-sektore-koklu-
duzenleme-getirilecek/#:~:text=GSM % 200operat% C3%B6rleri%20ihale %20
% C3%B6ncesi% 20fikirlerini,y % C4 % B 11a%20yay % C4%B1lmas % C4 % B1 %20

gerekti%C4%9Fine %20dikkat %20% C3%A7ekiyor

https://www.youtube.com/watch?v=GUoPd2Xh4bc#: ~:text=Elon %20
Musk %27 % C4%B1n%20uydu%20% C5%9Firketi %20
Starlink%27ten.Do% C4 % 9Fru%20Haber%2C

TMT Sektoriiniin Genel Finansal Gortiniimi

Dunya Bankasi

OECD

TCMB

BTK

TUIK

Statista

Sanayi ve Ticaret Bakanlgi

https://www3.tcmb.gov.tr/sektor/#/tr/J/bilgi-ve-iletisim

https://www.btk.gov.tr/uploads/pages/pazar-verileri/2024-4-kurumdisi.pdf

https://www.statista.com/statistics/1316983/turkey-mobile-telecommunications-
revenue/

https://telkoder.org.tr/wp-content/uploads/2025/02/Sekt % C3 % B6r-Takip-
Raporu-04.02.2025.pdf

https://data-explorer.oecd.org/
vis?lc=en&dflds]=dsDisseminateFinal DMZ&df[id]=DSD
MSTI%40DF _MSTI&dflagl=OECD.STI.STP&dg=.A.G%2BT
RS.. &lom=[ ASTNPERIODS&lo=5&to[TIME_PERIOD]=false

https://data.worldbank.org/indicator/TX.VAL. TECH.MEZS?view=chart

TCMB Doviz Kurlari: https://evds2.tcmb.gov.tr/index.php?/evds/serieMarket

Medya sektorl: Reports — DataReportal — Global Digital Insights
Digital 2025: global advertising trends — DataReportal — Global Digital Insights

https://www.sanayi.gov.tr/plan-program-raporlar-ve-yayinlar/strateji-belgeleri/
mu2103011621

TMT Sektort GUundem Raporu 78


https://spacenews.com/starlink-set-to-hit-11-8-billion-revenue-in-2025-boosted-by-military-contracts/#:~:text=WASHINGTON%20%E2%80%94%20SpaceX%E2%80%99s%20satellite%20internet,to%20a%20new%20market%20analysis
https://spacenews.com/starlink-set-to-hit-11-8-billion-revenue-in-2025-boosted-by-military-contracts/#:~:text=WASHINGTON%20%E2%80%94%20SpaceX%E2%80%99s%20satellite%20internet,to%20a%20new%20market%20analysis
https://spacenews.com/starlink-set-to-hit-11-8-billion-revenue-in-2025-boosted-by-military-contracts/#:~:text=WASHINGTON%20%E2%80%94%20SpaceX%E2%80%99s%20satellite%20internet,to%20a%20new%20market%20analysis
https://spacenews.com/starlink-set-to-hit-11-8-billion-revenue-in-2025-boosted-by-military-contracts/#:~:text=WASHINGTON%20%E2%80%94%20SpaceX%E2%80%99s%20satellite%20internet,to%20a%20new%20market%20analysis
https://newspaceeconomy.ca/2024/08/16/the-starlink-revolution-transforming-the-space-industry-and-global-connectivity/#:~:text=Empowering%20Businesses%20and%20Industries
https://newspaceeconomy.ca/2024/08/16/the-starlink-revolution-transforming-the-space-industry-and-global-connectivity/#:~:text=Empowering%20Businesses%20and%20Industries
https://newspaceeconomy.ca/2024/08/16/the-starlink-revolution-transforming-the-space-industry-and-global-connectivity/#:~:text=Empowering%20Businesses%20and%20Industries
https://www.aa.com.tr/tr/bilim-teknoloji/vodafone-turkiye-ceosu-engin-aksoy-turkiyede-5-5g-hizmeti-vermeye-hazir-olduklarini-bildirdi/3300854#:~:text=%C4%B0leti%C5%9Fim%20Kurumunun%20,tutar%C4%B1%2052%2C4%20milyar%20lira%20seviyesinde
https://www.aa.com.tr/tr/bilim-teknoloji/vodafone-turkiye-ceosu-engin-aksoy-turkiyede-5-5g-hizmeti-vermeye-hazir-olduklarini-bildirdi/3300854#:~:text=%C4%B0leti%C5%9Fim%20Kurumunun%20,tutar%C4%B1%2052%2C4%20milyar%20lira%20seviyesinde
https://www.aa.com.tr/tr/bilim-teknoloji/vodafone-turkiye-ceosu-engin-aksoy-turkiyede-5-5g-hizmeti-vermeye-hazir-olduklarini-bildirdi/3300854#:~:text=%C4%B0leti%C5%9Fim%20Kurumunun%20,tutar%C4%B1%2052%2C4%20milyar%20lira%20seviyesinde
https://www.aa.com.tr/tr/bilim-teknoloji/vodafone-turkiye-ceosu-engin-aksoy-turkiyede-5-5g-hizmeti-vermeye-hazir-olduklarini-bildirdi/3300854#:~:text=%C4%B0leti%C5%9Fim%20Kurumunun%20,tutar%C4%B1%2052%2C4%20milyar%20lira%20seviyesinde
https://haber.aero/yazarlar/guntay-simsek/5g-ihalesiyle-sektore-koklu-duzenleme-getirilecek/#:~:text=GSM%20operat%C3%B6rleri%20ihale%20%C3%B6ncesi%20fikirlerini,y%C4%B1la%20yay%C4%B1lmas%C4%B1%20gerekti%C4%9Fine%20dikkat%20%C3%A7ekiyor
https://haber.aero/yazarlar/guntay-simsek/5g-ihalesiyle-sektore-koklu-duzenleme-getirilecek/#:~:text=GSM%20operat%C3%B6rleri%20ihale%20%C3%B6ncesi%20fikirlerini,y%C4%B1la%20yay%C4%B1lmas%C4%B1%20gerekti%C4%9Fine%20dikkat%20%C3%A7ekiyor
https://haber.aero/yazarlar/guntay-simsek/5g-ihalesiyle-sektore-koklu-duzenleme-getirilecek/#:~:text=GSM%20operat%C3%B6rleri%20ihale%20%C3%B6ncesi%20fikirlerini,y%C4%B1la%20yay%C4%B1lmas%C4%B1%20gerekti%C4%9Fine%20dikkat%20%C3%A7ekiyor
https://haber.aero/yazarlar/guntay-simsek/5g-ihalesiyle-sektore-koklu-duzenleme-getirilecek/#:~:text=GSM%20operat%C3%B6rleri%20ihale%20%C3%B6ncesi%20fikirlerini,y%C4%B1la%20yay%C4%B1lmas%C4%B1%20gerekti%C4%9Fine%20dikkat%20%C3%A7ekiyor
https://www.youtube.com/watch?v=GUoPd2Xh4bc#:~:text=Elon%20Musk%27%C4%B1n%20uydu%20%C5%9Firketi%20Starlink%27ten,Do%C4%9Fru%20Haber%2C
https://www.youtube.com/watch?v=GUoPd2Xh4bc#:~:text=Elon%20Musk%27%C4%B1n%20uydu%20%C5%9Firketi%20Starlink%27ten,Do%C4%9Fru%20Haber%2C
https://www.youtube.com/watch?v=GUoPd2Xh4bc#:~:text=Elon%20Musk%27%C4%B1n%20uydu%20%C5%9Firketi%20Starlink%27ten,Do%C4%9Fru%20Haber%2C
https://www3.tcmb.gov.tr/sektor/#/tr/J/bilgi-ve-iletisim 
https://www.btk.gov.tr/uploads/pages/pazar-verileri/2024-4-kurumdisi.pdf 
https://www.statista.com/statistics/1316983/turkey-mobile-telecommunications-revenue/
https://www.statista.com/statistics/1316983/turkey-mobile-telecommunications-revenue/
https://telkoder.org.tr/wp-content/uploads/2025/02/Sekt%C3%B6r-Takip-Raporu-04.02.2025.pdf
https://telkoder.org.tr/wp-content/uploads/2025/02/Sekt%C3%B6r-Takip-Raporu-04.02.2025.pdf
https://data-explorer.oecd.org/vis?lc=en&df[ds]=dsDisseminateFinalDMZ&df[id]=DSD_MSTI%40DF_MSTI&df[ag]=OECD.STI.STP&dq=.A.G%2BT_RS...&lom=LASTNPERIODS&lo=5&to[TIME_PERIOD]=false
https://data-explorer.oecd.org/vis?lc=en&df[ds]=dsDisseminateFinalDMZ&df[id]=DSD_MSTI%40DF_MSTI&df[ag]=OECD.STI.STP&dq=.A.G%2BT_RS...&lom=LASTNPERIODS&lo=5&to[TIME_PERIOD]=false
https://data-explorer.oecd.org/vis?lc=en&df[ds]=dsDisseminateFinalDMZ&df[id]=DSD_MSTI%40DF_MSTI&df[ag]=OECD.STI.STP&dq=.A.G%2BT_RS...&lom=LASTNPERIODS&lo=5&to[TIME_PERIOD]=false
https://data-explorer.oecd.org/vis?lc=en&df[ds]=dsDisseminateFinalDMZ&df[id]=DSD_MSTI%40DF_MSTI&df[ag]=OECD.STI.STP&dq=.A.G%2BT_RS...&lom=LASTNPERIODS&lo=5&to[TIME_PERIOD]=false
https://data.worldbank.org/indicator/TX.VAL.TECH.MF.ZS?view=chart 
https://evds2.tcmb.gov.tr/index.php?/evds/serieMarket 
https://www.sanayi.gov.tr/plan-program-raporlar-ve-yayinlar/strateji-belgeleri/mu2103011621
https://www.sanayi.gov.tr/plan-program-raporlar-ve-yayinlar/strateji-belgeleri/mu2103011621

KPMG Size nasil yardimci olabilir?

Do6nisum Bitmeyen Bir Yolculuk

GUnUmuz is dunyasinin zorluklarina hizli ¢éztmler
bulmak kolay degil. Buyuk dontstmler artik ayni anda
yasaniyor, daha fazla paydasi icine aliyor ve cok daha
karmasik karar sureclerini beraberinde getiriyor. Bu
da kurumlara, calisanlara ve tim ekosisteme ciddi bir
baski ylkltyor.

KPMG'nin DonUsidm Yolculugu yaklasimi, bu karmasik
ortamda liderlere yol gdsteriyor. ileri teknolojiyi, derin
sektor deneyimini ve operasyonel mikemmeliyeti

bir araya getirerek sureclerinizi strekli gelistirmenize
destek oluyoruz. KPMG Yonetilen Hizmetler (KPMG
Managed Services) modeliyle is sureclerinizi daha
cevik, olgeklenebilir ve dayanikli hale getiriyoruz.
Boylece oncelikler degisse bile hizla uyum saglayabilir,
kesintileri ve riskleri en aza indirerek dontsimunutzu
hizlandirabilir ve sardurulebilir kilabilirsiniz.

ESG'yi Merkeze Almak

ESG'nin is dlinyasini donudsturlcU etkisi tartisiimaz.
Gulveni artirmak, riskleri yonetmek ve yeni deger
alanlari yaratmak icin ESG'nin kurumlarin merkezinde
yer almasi gerekiyor. KPMG uzmanlari, strdurilebilirligi
is sUreclerinize entegre etmenize rehberlik ediyor:

e Kapsayicl ve uygulanabilir cozimler
e Veri odakli teknolojiler ve kuresel is birlikleri
e Kritik ESG konularinda derin bilgi birikimi

Sizin igin dogru yol haritasini tasarlayarak, uzun vadeli
bUylme ve rekabet avantaji saglamaniza yardimci
oluyoruz.

KPMG

Yapay Zeka ile Donusimi Giiclendirmek

Yapay zekéa caginda firsatlar sinirsiz: yeniligi
hizlandirmak, yeni deger alanlari kesfetmek, is
yapis bicimlerini yeniden tanimlamak. Asil mesele,
bu potansiyeli dogru ve guvenilir bir sekilde hayata
gecirmek. KPMG, yapay zeka yolculugunuzun her
asamasinda yaninizda:

e Stratejiden uygulamaya

e Kuguk adimlardan en karmasik sorunlarin
¢ozimune

e @Guven ve yonetisim temelinde

Dogru yonlendirmeyle, yapay zekanin gticinu

kullanarak rekabet etme, blylme ve deger yaratma
biciminizi donUstirmenize destek oluyoruz.




Katkida bulunaniar

Begiim Onder
Clients & Markets
Mudir yardimcisi
bonder@kpmg.com

Berra Balci

Veri, Analitik ve Dijital
Danigsmanlik Hizmetleri,
Kidemli Danisman
bbalci@kpmg.com

Emirhan Yasasin
Surdurulebilirlik Danigsmanhigt,
Kidemli Danigsman
emirhanyasasin@kpmg.com

Gozde Yalaz
Teknoloji Etkinlestirme
Hizmetleri,

Muddar
gyalaz@kpmg.com

ilter Lofgal

Onleme, inceleme, Ticari
Uyusmazlik ve Uyum
Danigmanhgi,

Kidemli Maduar
ilofcali@kpmg.com

Kiirgat Aslan

Veri, Analitik ve Dijital
Danismanlik Hizmetleri,
Kidemli Mudur
kaslan@kpmg.com

KPMG

Oguzhan Onsoz
Vergi Hizmetleri,
Muddar
oonsoz@kpmg.com

Sertug Ozkan
Sardurdlebilirlik Danismanhgt,
Sirket Ortagi
sozkan@kpmg.com

Sinan Bas

Veri, Analitik ve Dijital
Danigsmanlik Hizmetleri,
Direktor
sinanbas@kpmg.Com

Saban Atuguran

Vergi Hizmetleri,
Yardimci Sirket Ortagi
satucuran@kpmg.Com

Umut Otyakmaz
Clients & Markets
Mudur Yardimcisi
uotyakmaz@kpmg.com

TMT Sektort Gundem Raporu

80



lletisim

Gokhan Mataraci

Sirket Ortag,

inovasyon & Teknoloji Danismanligi
Lideri | TMT Sektor Lideri

T: +90 212 316 60 00

E: gmataraci@kpmg.com

Detayl bilgi icin:

KPMG Turkiye

Clients & Markets
tr-fmmarkets@kpmg.com

istanbul izmir Adana kpmg.com.tr

Is Kuleleri Kule 3 Kat 1-9 Folkart Towers Adalet Mah. Manas Cinarli Mahallesi 61027 Sok Sunar kpmgvergi.com
34330 Levent Istanbul Bulvari No:39 B Kule Kat: 35 Bayrakli  Nuri Comu Is Merkezi Sitesi

T:+90212 316 60 00 35530 izmir A Blok No: 18 ig Kapi No: 13 Xin f@ o
Ankara T:+90 232 464 20 45 Seyhan / Adana

The Paragon Is Merkezi Kizilirmak Bursa I el sz c s 2l oly

Mah. Ufuk Universitesi Cad. 1445 Odunluk Mahallesi, Liman Caddesi,
Sok. No:2 Kat:13 Cukurambar 06550 Efe Towers, No:11/B, 9-10

Ankara Niltifer / Bursa

T: +90 312 491 72 31 T:+90 224 503 80 00

Antalya

Altinova Sinan mah. Ulu Sokak, No:3
Altinova Corner Is Merkezi B Blok
6.Kat No:21-24 Kepez/Antalya

T. +90 242 333 09 09

© 2025 KPMG Yénetim Danismanligi A.S., sirket tyelerinin sorumlulugu sunduklari garantiyle sinirli 6zel bir ingiliz sirketi olan KPMG International Limited ile iliskili bagimsiz sirketlerden olusan KPMG kiiresel organizasyonuna Uye bir Tiirk
sirketidir. TUm haklari saklidir.

Bu doktmanda yer alan bilgiler genel iceriklidir ve herhangi bir gercek veya tlzel kisinin 6zel durumuna hitap etmemektedir. Dogru ve zamaninda bilgi saglamak i¢in calismamiza ragmen, bilginin alindigi tarihte dogru oldugu veya gelecekte
olmaya devam edecegi garantisi yoktur. Hic kimse 6zel durumuna uygun bir uzman goérisui almaksizin, bu dokiimanda yer alan bilgilere dayanarak hareket etmemelidir. KPMG adi ve KPMG logosu, bagimsiz tye sirketlerden olusan KPMG
klresel organizasyonun lisansi altinda tescilli ticari markalardir. KPMG International Limited ve iliskili kuruluslar misterilere herhangi bir hizmet sunmamaktadir. © 2025 KPMG Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik A.S.,
sirket Uyelerinin sorumlulugu sunduklari garantiyle sinirli 6zel bir ingiliz sirketi olan KPMG International Limited ile iliskili bagimsiz sirketlerden olusan KPMG kiiresel organizasyonuna tlye bir Tiirk sirketidir. Tim haklari saklidir.



	Button 108: 
	Page 2: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 14: 
	Page 15: 
	Page 16: 
	Page 17: 
	Page 18: 
	Page 19: 
	Page 20: 
	Page 21: 
	Page 22: 
	Page 23: 
	Page 24: 
	Page 25: 
	Page 26: 
	Page 27: 
	Page 28: 
	Page 29: 
	Page 30: 
	Page 31: 
	Page 32: 
	Page 34: 
	Page 35: 
	Page 38: 
	Page 39: 
	Page 40: 
	Page 41: 
	Page 42: 
	Page 43: 
	Page 44: 
	Page 45: 
	Page 47: 
	Page 48: 
	Page 49: 
	Page 50: 
	Page 51: 
	Page 53: 
	Page 55: 
	Page 56: 
	Page 57: 
	Page 58: 
	Page 59: 
	Page 60: 
	Page 61: 
	Page 62: 
	Page 63: 
	Page 64: 
	Page 65: 
	Page 66: 
	Page 67: 
	Page 68: 
	Page 69: 
	Page 70: 
	Page 73: 
	Page 74: 
	Page 75: 
	Page 76: 
	Page 77: 
	Page 78: 
	Page 79: 
	Page 80: 

	Button 109: 
	Page 2: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 14: 
	Page 15: 
	Page 16: 
	Page 17: 
	Page 18: 
	Page 19: 
	Page 20: 
	Page 21: 
	Page 22: 
	Page 23: 
	Page 24: 
	Page 25: 
	Page 26: 
	Page 27: 
	Page 28: 
	Page 29: 
	Page 30: 
	Page 31: 
	Page 32: 
	Page 34: 
	Page 35: 
	Page 38: 
	Page 39: 
	Page 40: 
	Page 41: 
	Page 42: 
	Page 43: 
	Page 44: 
	Page 45: 
	Page 47: 
	Page 48: 
	Page 49: 
	Page 50: 
	Page 51: 
	Page 53: 
	Page 55: 
	Page 56: 
	Page 57: 
	Page 58: 
	Page 59: 
	Page 60: 
	Page 61: 
	Page 62: 
	Page 63: 
	Page 64: 
	Page 65: 
	Page 66: 
	Page 67: 
	Page 68: 
	Page 69: 
	Page 70: 
	Page 73: 
	Page 74: 
	Page 75: 
	Page 76: 
	Page 77: 
	Page 78: 
	Page 79: 
	Page 80: 

	Button 1011: 
	Page 33: 
	Page 36: 
	Page 37: 
	Page 46: 
	Page 52: 
	Page 54: 
	Page 71: 
	Page 72: 

	Button 1012: 
	Page 33: 
	Page 36: 
	Page 37: 
	Page 46: 
	Page 52: 
	Page 54: 
	Page 71: 
	Page 72: 



