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Onsoz

Yapay zeka artik bir teknoloji glindemi degil, rekabetin kendisi.

KPMG'nin her ¢ceyrekte giincelledigi Al Pulse arastirmasi, bu déntstimdin hizini, yénini ve is dunyasinda yarattigi yeni
denge noktalarini gézler éniine seriyor. Elinizdeki rapor, 2025'in ikinci ceyreginde ABD ve Turkiye arasinda yapilan
karsilastirmali galismanin sonuglarini sunuyor; yalnizca iki tlkenin yapay zeka olgunlugunu degil, ayni zamanda kurumsal
zihniyet farkini da ortaya koyuyor.

Her iki Ulkede de liderlerin buyuk cogunlugu (%80’in Uzerinde), yapay zekanin sektor dinamiklerini kdkten dénustirecegine
inaniyor. Ancak bu déniisiim ayni rotada ilerlemiyor.

ABD, yapay zekay guvenlik, uyum ve etik yonetisim ekseninde merkezilestirirken;
Turkiye, verimlilik, misteri deneyimi ve hizli deger yaratimi odakli, daha pragmatik bir gizgide ilerliyor.

Bu fark, aslinda iki farkli evreyi temsil ediyor: biri yapay zekayi “kurumsal sistemin” bir pargasi olarak yoneten olgunluk, digeri
ise “blyume hizini” artirmak igin kullanan geviklik.

Turkiye'de kurumlar, GenAl'yi henliz operasyonel verimlilik ve slire¢ optimizasyonu odaginda konumlandiriyor. Ancak

bu erken evre ayni zamanda blyuk bir firsat: hibrit géztmler, 6zellestiriimis modeller ve yerel baglama uyarlanmig
inovasyonlarin gelismesi icin dinamik bir zemin sunuyor. ABD’de ise yapay zeka artik bir “deney alani” degil; lceklenmis,
regule edilmis ve yatirrmci beklentileriyle hizalanmis bir is alani haline gelmis durumda.

Bu raporun en dikkat ¢ekici sonucu, insan faktoriindeki fark.
ABD, “Al ile birlikte galismay!” bir kiiltiire donustirirken; Turkiye hala “Al’'yi nasil kullanacagini” 6grenme agamasinda.
Bu farkin kapanmasi, yalnizca teknolojik yatirim degil, ayni zamanda insan, sureg ve yonetisim olgunlugu gerektiriyor.

Yani gelecegin rekabeti, teknolojiyi kim énce kullanacak degil, kim insan ve yapay zekayi ayni denklemde ydnetebilecek
sorusuna yanit verecek kurumlar arasinda yasanacak.

KPMG olarak bu doniisimiin hem stratejik hem etik hem de ekonomik boyutlarini butlinsel bigcimde ele aliyor; kurumlarin “Al-
ready” olmaktan “Al-driven” olgunluga gecisinde glvenilir bir yol arkadasi olmayi sirdiriyoruz.

Yapay Zeka Dondsum: Tirkiye ve ABD Perspektifleri, bu yolculugun yalnizca bir fotografini degil, ayni zamanda gelecege
dair pusulasini sunuyor.

Gokhan Mataraci

Sirket Ortag!,

inovasyon & Teknoloji Danismanligi
Lideri | TMT Sektor Lideri

Gokhan Mataraci, kurumlarin gelecegini sekillendiren teknoloji
odakli donlsum programlarinin tasariminda genis deneyime
sahiptir. Strateji ile teknolojiyi bulusturdugu galismalarinda;
yapay zeka ekosistemleri, dijital misteri deneyimi, veri odakli
is modelleri, pazarlama teknolojileri ve sUrdurulebilir inovasyon
alanlarinda yenilikgi cozimler gelistirmektedir.

Kariyerinde Turkiye'nin en buyuk bankalarindan birinde
kurumsal veri yapilanmasinin dontstimune liderlik etmis,
global olcekte faaliyet gosteren danismanlik kuruluslarinda
ust dlizey gorevler Ustlenmis, bugtn ise kurumlarin dijital
gelecegini sekillendiren programlara yon vermektedir.

Sektorler arasi bilgi paylasimini destekleyen platformlarin
kUratorlUglnU yapmakta; Universite is birlikleri, mentorluk
programlari ve konusmalariyla ekosistemin gelisimine katki
sunmaktadir. Teknolojiyi yalnizca bir ara¢ degil, donisimun
stratejik kaldiragc noktasi olarak goren bakis acisiyla, is
dunyasinda yenilik¢i dlstncenin gelisimine dncultk
etmektedir.
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Metodoloji

KPMG’nin Al Pulse galigmasi, organizasyonlarin Uretken yapay zeka (GenAl) yatinnmlarina iligkin tutum ve uygulamalarini dizenli olarak izleyen bir

anket dizisidir.
Bu rapor, 2025 ikinci geyregine iliskin ABD merkezli Q2 2025 Pulse Survey ile KPMG Turkiye'nin ayni donemde gergeklestirdigi Al Pulse Arastirmasi
sonuglarini bir araya getirerek karsilastirmall bir analiz sunmaktadir.

Tarkiye raporu, 31 Ust dlizey yoneticinin katihmiyla yapilmis olup operasyon, finansal hizmetler, sigorta, enerji, otomotiv ve teknoloji gibi farkli sektorleri
kapsamaktadir. ABD verileri ise KPMG ABD ofisinin Al Pulse anketi sonuglarina dayanmaktadir ve bu raporda belirtilen ytzdeler ilgili anketlere katilan
100’un Uzerinde ust duzey yoneticinin beyanlarindan elde edilmistir.

Metodoloji olarak, dncelikle Turkiye'ye ait ham veriler incelenmis, her bir goklu segimli sorunun yanitlari yizdelere déonustirilmus ve ardindan ABD
sonuglari ile kargilastiriimigtir.

kPMG Yapay Zeka Doniisimii: Tiirkiye ve ABD Perspektifleri |
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Turkiye ve ABD’de liderlerin neredeyse esit oranda (%84 ve %82) yapay zekanin sektor dinamiklerini donlstirecegine inanmasi,
kuresel diizeyde gui¢li bir farkindalik ve beklenti olustugunu gosteriyor. Bu tablo, yapay zekanin artik “gelecegdin teknolojisi”
olmaktan ¢ikip rekabet stratejilerinin merkezine yerlestigini kanithyor.

Yapay ZekaGelecek 2 Yilda Rekabet Ortamini Donustirecek

Her iki pazarda da yoneticiler Uretken

yapay zekanin sektor dinamiklerini kokten
degistirecegini dusunuyor.

ABD’de liderlerin %82’si, kendi sektorlerindeki
rekabet ortaminin 6Gnumuzdeki 24 ay iginde
farklilasacagini ifade ediyor.

Turkiye'de ise katihmcilarin %84’G bu goruse
katiliyor.

Rekabet algisinin benzer olmasi, yapay zekanin
stratejik onemde olduguna dair kuresel mutabakati
yansitirken, uygulamalardaki farklilagsmalar sonraki
bolumlerde ortaya gikiyor.

o ABD’deyapay zekanin
sektor dinamiklerini
o degistirecegini dustnen

liderlerin orani

?.

o Tlrkiye'de yapay zekanin
sektor dinamiklerini
o degistirecegini dustinen

liderlerin orani

Yapay Zeka Donlisumu: Turkiye ve ABD Perspektifleri |
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Stratejik Oncelikler ve Biitce Dagilimi

Giivenlik mi Verimlilik mi? GenAl Biitgelerinde iki Farkli Oncelik Haritasi

ABD’de GenAl butcesinin en fazla ayrildigi alanlar siber ve veri glivenligi (%67), risk ve uyum
(%52) ve operasyonlar (%48) olarak siralanmistir.

Turkiye'de ise odak agirlikli olarak operasyonel verimlilik Gzerine yogunlasmistir; katimcilarin
%87’si butcelerinin bir kismini operasyonlara, %77’si misteri deneyimine ayirmayi planladigini
belirtmistir. Bu fark, Turkiye'de hala “firsat odakh”, ABD’de ise “risk kontrolli” bir GenAl stratejisi
gelistigini gosteriyor — iki llke ayni oyunu farkli sahalarda oynuyor.

ABD’de GenAl butgesinin en fazla ayrildigi alanlar

%67 7602 %48

Siber Guvenlik ve Risk
Veri Guvenligi ve Uyum

Operasyonlar

Turkiye'de ise odak agirlikli olarak operasyonel verimlilik Gzerine yogunlagsmistir;

%081 %l1 %642 %39 %23

Musgteri Siber Guvenlik Uriin Risk
Deneyimi ve Gelistirme ve Uyum
Veri Guvenligi

Operasyonlar

Turkiye'de butcelerin operasyon ve musteri deneyimi Gzerinde yogunlasmasi, yapay zekanin
oncelikle sureg verimliligi ve musteri memnuniyetini artirmak igin kullanilacagini gésteriyor. ABD’de
ise guvenlik ve uyum 6nceligi, daha kati regiilasyonlarla kargi kargiya olan sektérlerin agirligini

ve siber saldirilarla ilgili risk istahini yansitiyor. Turkiye’de siber glivenlik yatirnmlarinin géreceli
olarak disuk kalmasi, kaynak kisitlari ve regulasyon baskisinin géreli olarak sinirli olmasindan
kaynaklanabilir. Ancak uluslararasi standartlara uygunluk hedefleyen sirketler igin siber glivenlige
ayrilan butgenin artmasi bekleniyor.

KPMG
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Tiirkiye’de Yapay Zeka igin Stratejik Oncelikler

oo [ -
Siber Giivenlik/Veri Givenligi _ 42
Uriin gelistirme _ 35
Risk ve Uyum _ 23
2
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ABD’de Yapay Zeka igin Stratejik Oncelikle
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Yatirim Getirisi (ROI) ve Yatirime iletisimi

120

Turkiye’de GenAl yatirnmlari hala “verimlilik odakli deger Gretimi” Gzerinden tanimlanirken, ABD’de

bu yatinmlar artik karhhk (%97) ve is kalitesi (%94) gibi daha olgun finansal ve kurumsal metriklerle

olglluyor. Turkiye, kisa vadede operasyonel kazanglari kanitlamaya; ABD ise uzun vadeli gliven, 100
yOnetisim ve surdurulebilir getiriye odaklaniyor. Bu fark, iki pazarin yatirimci iletisimi dilinde de

belirgin sekilde hissediliyor.

97 94

Yapay Zekadan Beklenti: Tiirkiye’de Verimlilik, ABD’de Giiven ve Getiri

Her iki pazarda da yapay zeka yatirimlarinin en temel basari géstergesi verimlilik olarak éne gikiyor. 80

ABD’de liderlerin %98'’i verimliligi ana ROI gostergesi olarak dederlendirirken, Tirkiye’de bu oran

%94’tur. Turkiye'de verimliligin ardindan operasyonel iyilestirme (%87) ve musteri memnuniyeti

(%58) gelirken; karlihk sadece %39 oraninda vurgulanmistir. ABD’de ise karlilik (%97) ve is kalitesi

(%94) verimlilik kadar 6nemli metriklerdir. 60

55

Yatirimci iletisiminde 6ncelikler neler?

ABD’de yatirimcilara GenAl yatirimlarinin geri donistini géstermek igin karlilik ve kurumsal

sorumluluk/yonetisim politikalari en dnemli faktorlerdir; her ikisi de liderlerin %55’ince

vurgulanmistir. Turkiye’de ise “operasyonel iyilestirmeler” %87 ile agik ara birinci siradayken, 40
karlilik %55 ve “musteri Gzerindeki etki” %52 oraninda 6nemsenmektedir. Yonetisim ve sorumluluk

politikalari Turkiye'de yalnizca %3 oraninda belirtilmistir.

39

Bu durum, yatinnmci beklentilerindeki farklarin yani sira pazardaki olgunluk diizeyini de yansitir.

ABD’de duzenleyici baski ve yatirnmcilarin ESG (¢evre, sosyal, yonetisim) hassasiyetleri, Al 20
projelerinde seffaflik ve sorumluluk taleplerini artiriyor. Tlrkiye'de ise hala somut operasyonel

verimlilik ve maliyet tasarrufu géstergeleri 6ne cikiyor.

Verimlilik Karhlik is kalitesi
B Turkiye (%) HBABD (%)

kPMG Yapay Zeka Déniistmii: Tiirkiye ve ABD Perspektifieri | 7
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Liderlik ve Yonetisim ABD’de GEN Al Stratejisinde Liderlik

CIO Liderliginde Farkli iki Diinya: ABD Merkezilesiyor, Tiirkiye Paylasiyor

ABD’de organizasyonlarin %87’sinde ClO’lar GenAl stratejisine liderlik etmektedir.
Turkiye'de ise benzer oran %55 olarak kargsimiza cikiyor. Turkiye’de CIO’nun yaninda CEO
(%16), CTO (%10) ve diger yoneticilerin de (%16) sorumluluk aldigi gézleniyor. Bu dagilim, mCIO mDiger Yoneticiler
yerel kuruluslarda yapay zeka stratejisinin heniiz tek bir yonetici altinda toplanmadigini ve
sorumlulugun birden fazla Ust dlizey yoneticinin Uzerinde paylasildigini gésteriyor.

ABD’deki yuksek CIO liderligi, hem butce yonetimini hem de teknik yeterlilik ve risk ydnetimini
tek elde toplamaya yonelik bir egilimin gdstergesi olarak yorumlanabilir.

Turkiye'de ise, merkezi bir liderlik yapisinin eksikligi, inovasyon ve yeni fikirlerin farkli
birimlerden gelmesini destekleyebilir. Ancak hesap verebilirlik ve kurumsal uyum agisindan net %87
bir sorumluluk zinciri olusturmak 6nemlidir.

Turkiye'de GenAl stratejilerinde paylasilan liderlik yapisi, aslinda “kurumsal sahiplenme”
kulttrindn heniiz olusum asamasinda oldugunu gosteriyor. Bu tabloyu bir zafiyet olarak degil,
donlstm firsati olarak da okumak mimkin.

Tiirkiye’de GEN Al Stratejilerinde Liderlik

ClO’nun teknik omurgayi, CEO’nun vizyonu, CTO’nun inovasyonu, diger yoneticilerin ise is
birimi 6nceliklerini ayni denklemde bulusturdugu bir model ortaya ¢ikiyor. Eger bu gok-paydasli
yap! yonetisim cercevesiyle desteklenirse, Turkiye kurumlari ABD’deki tek merkezli modele
kiyasla daha gevik ve deneysel bir inovasyon ekosistemi yaratabilir.

kPMG Yapay Zeka Déniistmii: Tiirkiye ve ABD Perspektifieri | 8




LLM Sagdlayici Secim Kriterleri

Veri Gizliligi mi, Biitge Yénetimi mi? GenAl Saglayicisi Segiminde iki Farkli Oncelik Haritas!

Yoneticilerin buytk cogunlugu igin GenAl veya buyik dil modeli (LLM) saglayicisi segerken teknolojik
yetkinlik, veri gizliligi ve guivenligi ile maliyet 6ne ¢ikan kriterlerdir.

ABD’de bu kriterler sirasiyla %74 (teknolojik yetkinlik) ve %57 (uzmanlik ve destek) oraninda belirtilmistir.
Turkiye'de ise teknolojik yetkinlik (%74), veri gizliligi ve glvenligi (%71), maliyet (%71) ve uzmanlk (%48)
en 6nemli unsurlardir.

Tirkiye'de ayrica %26 ile dlgeklenebilirlik kriteri de vurgulanmistir. Tirkiye'de maliyetin %71 ile st
siralarda yer almasi, doviz kuru dalgalanmalari ve bltge baskilarinin karar vericiler Gzerindeki etkisini
acikca yansitiyor.

ABD’de ise maliyet ilk Gg kriter arasinda yer almazken, veri gtivenligi ve saglayici uzmanhgi éncelikli
kriterlerdir. Bu durum, ABD’deki kurumlarin yliksek olgunluk seviyesini ve GenAl saglayicilariyla uzun
vadeli entegrasyon kabiliyetini yansitir.

Turkiye’de LLM projeleri hala erken benimseme asamasinda oldugu icin, veri gizliligi genellikle “6n
kosul” degil, teknolojik yetkinligin bir uzantisi olarak degerlendiriliyor. Ayrica ABD’de birgok kurumun
verisini on-premise ya da guvenli bulut ortamlarinda saklayabilmesi, gizlilik standartlarini yukseltirken;
Turkiye'deki kurumlar gcogunlukla dis saglayicilara bagimh galigiyor veya veri sini landirmasi hala
yeterince olgunlasmamis durumda.Bu nedenle gizlilik, Turkiye'de bir “secim kriteri” olmaktan ¢ok,
yapisal bir zorluk olarak 6ne gikiyor.

Turkiye'nin LLM saglayici segciminde maliyet (%71) kriterini On siralara tagimasi, pazardaki GenAl
yatirimlarinin hala “optimizasyon evresinde” oldugunu goésteriyor. Buna karsin ABD’de odak veri
glvenligi ve uzmanlik ekseninde ilerliyor; bu da teknolojinin “kritik altyap1” seviyesinde konumlandigini
ortaya koyuyor. Turkiye agisindan bu tablo, veri sini landirmasi, yerel regulasyon ve kurumsal mimari

olgunlugu gelistikce 6nceliklerin maliyetten guvenlige kayacagdi bir gegis donemine isaret ediyor.

LLM Saglayicisi Se¢im Kriterleri: Turkiye vs ABD

Maliyet %71
(V]

%74
Veri gizliligi ve guvenligi o
%71
%57
Uzmanlik ve destek

%74
Teknolojik yetkinlik %74

(i

%0 %10 %20 %30 %40 %50 %60 %70 %80

B ABD M Tirkiye
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Aian Ku“anlml Ve Uvgulama Asamala" GenAl Ajanlarinin Devreye Alinma Yoéntemleri: Turkiye vs ABD
%60 %55

%51
%350 %46
Turkiye’nin GenAl ajanlarini “deneysel inovasyon laboratuvari” yaklagimiyla ele almasi, hentiz
erken evrede olmasina ragmen uzun vadede Ozellestiriimis ¢ozimler gelistirme potansiyeline isaret %40 %32
ediyor. ABD kurumlari sistematiklesmis, 6lgceklenebilir uygulamalara ge¢mis durumda; Turkiye ise %30 0
hala kesif odakli ilerliyor. Bu fark, bir zayiflik degil, aslinda yenilikgi hibrit modeller igin firsat alani: 0
Turkiye, hazir gozumleri birebir kopyalamak yerine kendi baglamina uygun “akilli yerellestirme” %20
stratejisiyle rekabet avantaji yaratabilir. 0
iy " %10 %6 %6 /10
1 o2 [ ]
GenAl Uygulama Modellerinde Farkli Yonelimler: Tiirkiye Deneysel, ABD Yerlesik %0 - — .
Hem kurum igi Sadece Sadece kurumici Henlz devreye
Turkiye'de sirketlerin %55’i, GenAl ajanlarini hem hazir (pre-built) ¢éziimler hem de kurum igi gelistiriimis hem de hazir ajanlar ajanlar alinmadi
gelistiriimig ¢bztmleri birlestirerek devreye almayi planladigini belirtmistir; %32’si ise hen(iz hazir ajanlar
devreye almadiklarini séylemistir. Yalnizca hazir gézimleri tercih edenlerin ve yalnizca kurum igi m Tirkiye (%) = ABD (%)
gelistirenlerin oranlari ise %6’dir. ABD’de ise; liderlerin %57’i her iki ydntemi birlikte kullanmay
distnirken %46’s1 yalnizca hazir ¢gézim almayi, %2’si ise sadece kurum iginde gelistirmeyi
planlamaktadir. GenAl Ajanlarinin Uygulanma Asamasi: Tiirkiye vs ABD
Bu bulgular, ABD’de pazarda olgunlasmis triin ve hizmetlerin tercih edildigini, Turkiye'de ise 60 57
kurumlarin énemli bir bélumunin hala aragtirma agamasinda oldugunu gosteriyor. Hazir g6zimlerin 52
payinin dusuk olmasi, Turk sirketlerinin 6zellestirilmis ya da hibrid ¢6ziimler arayisinda olduguna 50
isaret ediyor.
40
_ 33
GenAl Uygulamalarinda Iki Hiz: ABD Sistematiklesti, Tiirkiye Kesifte 30 29
ABD'de organizasyonlarin neredeyse %90’1 Al ajani denemelerini gergeklestirmis durumda. %33’U 20 16
belirli fonksiyonlarda ajanlari devreye almis, %57’si pilot projeler yiruttyor. Turkiye'de ise %52
oraninda ajanlarin belirli fonksiyonlarda devrede oldugu, %29’sinin pilot asamasinda, %16’sinin 10 . 10
arastirma asamasinda ve yalnizca %3’lnun tum fonksiyonlarda tam kapsamli bir devreye alma . 3
gerceklestirdigi goruluyor. 0 —— 0
ABD’deki hizli yayilim, pazarin olgunlugunu ve GenAl temelli uygulamalarin daha sistematik hale Aragtirma / planlama Pilot uygulama Belirli fonksiyonlarda Tam kapsamli
geldigini gosterirken, Turkiye'de projeler daha kademeli ilerliyor. Bu farkllik, tedarikgi ekosisteminin asamasi o devreye alma yayginlasma
gelismigligi, ic yetkinlikler ve regiilasyon netligi gibi unsurlarla agiklanabilir. = Tirkiye (%) =ABD (%)
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Risk Algisi: Turkiye vs. ABD
%80

Risk Algilari ve Endiseler

%71

GenAl Adaptasyonunda Farkh Kaygilar: Tiirkiye’de Uyum, ABD’de Kalite %69

GenAl adaptasyonundaki en buyuik endise alanlari her iki pazarda da veri gizliligi ve dizenleyici
uyum olarak 6ne cikiyor. ABD’de liderlerin %69’u veri gizliligine, %55'’i diizenleyici konulara ve
%56’s! veri kalitesine odaklaniyor. Turkiye'de ise veri gizliligi (%71), uyum (%58) ve veri kalitesi
(%32) ilk siralarda yer aliyor. Ek olarak; etik sonuglar (%19) ve ¢alisan direnci (%23) de 6ne gikiyor.

Veri kalitesinin ABD’de daha yliksek bir oranda endise kaynagi olmasi, yapay zeka modellerinin
dogru ve tutarli veriyle beslenmesi gerekliligine verilen 6nemi yansitiyor. Turkiye'de veri kalitesi
konusunun %30 seviyesinde kalmasi, mevcut verinin dogruluguna olan glivenin ya da bu konudaki
farkindaligin henliz istenen diizeyde olmadigini gésteriyor. Ayrica, calisan direnci ve etik risklerin
Turkiye'de goreli olarak daha ¢ok dile getiriimesi, degisim yonetimi ve kulttrel déntstum ihtiyaglarina
isaret ediyor.

Turkiye’de GenAl'ye dair endiselerin merkezinde “uyum ve gizlilik”, ABD’de ise “kalite ve gliven” yer
aliyor. Bu fark aslinda iki ekosistemin olgunluk seviyesini 6zetliyor: ABD modellerin dogrulugunu ve
batanligund tartigirken, Turkiye hala gtvenli ve regilasyonla uyumlu kullanim zemini olusturmaya
calisiyor. Carpici olan su: Turkiye'de etik ve galisan direnci gibi insana dokunan risklerin daha fazla
dile getiriliyor olmasi, donisimuin sadece teknolojik degil kilttrel bir yolculuk olarak da sekillenmesi
gerektigini gosteriyor.

Veri gizliligi

4>

%23
%19 I

Duzenleyici Veri kalitesi Etik sonuglar Calisan
uyum direnci

W Tirkiye (%) B ABD (%)
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Egitimve Is Giicii Hazirhg

Turkiye’de GenAl egitimleri hala “arag kullanimi” diizeyinde kalirken, ABD bu sureci “yeni is
modellerine adaptasyon” olarak yonetiyor. Turk kurumlari, ¢alisanlarina komut vermeyi 6gretiyor;
ABD ise ayni anda Al ile birlikte galismayi 6gretiyor. Bu fark, gelecekteki verimlilik yarigini
belirleyecek en kritik ayrim: teknik yeterlilikten ¢ok, Al ile insanin ortak tretim kiltlrine gegis hizi.

GenAl Egitiminde Denge Arayisi: Tiirkiye Teorik, ABD Uygulamal Ogreniyor

Yapay zeka ajanlariyla calismaya hazirlanmak igin hangi egitim yontemlerinin benimsendigi de iki
pazarda farklilasiyor. ABD’de yoneticiler, ¢calisanlarina prompt (yonlendirme) becerilerini 6gretme
(%69), sandbox ortamlari olusturma (%41), Al ajan gdlgeleme (shadowing) programlari (%49) ve rol
bazl is birligi kurallari (%39) gibi genis bir egitim yelpazesi sunuyor.

Turkiye'de ise egitimlerin biyik bdlimi prompt engineering lizerine yogunlasirken (%77); sandbox
ortami kullanimi %52, shadowing programlari %6 ve rol bazl kurallar %23 olarak éne ¢ikiyor.

Bu tespit, Turk sirketlerinin galigsanlarina temel LLM etkilesim becerilerini 6gretmeye odaklandigini
ancak uygulamali ve rol bazli egitimlerde geride kaldigini gosteriyor. ABD’deki ¢ok yonlu yaklasim
ise galisanlarin yeni ¢alisma modellerine uyum saglamasini ve agent ekosistemini glivenle
kullanmasini tegvik ediyor. Tlurkiye’de shadowing ve rol bazli uygulamalarin artmasi, Al tabanli is
sureglerinde verimliligi ve kaliteyi artirabilir.

Turkiye vs. ABD: Egitim Yontemleri

%90

%80

%70

%60

%50

%40

%30

%20

%10

%0

%17
%69

Prompt
engineering

%52
%49
%41 %,39
%23
%6
Sandbox ortami Shadowing Rol bazli
kullanimi programlari kurallar
W Turkiye (%) W ABD (%)
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Al Ajani Kultaniminda Risk Azaltma Stratejileri

Tirkiye Teknik Gilivene, ABD insan Gozetimine Odaklaniyor

Al ajanlanyla ilgili riskleri azaltmak amaciyla benimsenen adimlar arasinda da pazarlar arasinda farklar bulunuyor. ABD’de
liderlerin %55'’i insan g6zetimi (human-in-the-loop) zorunlulugu uygularken ve %55'i glivenilir saglayicilarin ajanlarini
kullanmayi tercih ederken %45'’i ajanlarin hassas verilere erisimini ksuthyor. Turkiye'de ise hassas verilere erisimi
kisitlama (%52) en sik uygulanan 6nlem olarak karsimiza gikiyor; gtivenilir saglayici kullanimi (%23) ve human-in-the-loop
(%13) daha dusuk oranlarda goruluyor.

Bu farkliliklar, ABD’deki liderlerin otonom sistemlere karsi daha temkinli oldugu ve insan denetimini vazgecilmez gérdigu
yonundeki tutumu gosteriyor. Turkiye'de risk azaltma adimlarinin heniiz pilot asamada olmasi veya net adim atilmamis
olmasi (%3,2) yapay zeka yonetiminde acik politika ihtiyaclarini ortaya koyuyor. Al etik kurulu kurma girisimleri her iki
pazarda da %7 civarinda seyrediyor; bu da etik konularin daha sistematik ele alinmasi gerektigini gosteriyor.

Tiirkiye

Temel risk odagi Veri erigimi & saglayici glvenilirligi insan gdzetimi & etik yonetigim
Human-in-the-loop zorunlulugu %13 %55

Giuvenilir saglayiciya baghlik %45
Etik / yonetisim yapilari Yaygin, yonetim kurulu gindeminde
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AI Aianla"na Yﬂnelik Bekleﬂtiler Turkiye vs. ABD: Al Ajanlarina Yonelik Beklentiler

%95
Turkiye'de kurumlar yapay zeka risklerini teknik bariyerlerle kontrol altina almaya ¢aligirken, ABD bu
sureci insan ve etik merkezli yénetisimle giivence altina aliyor. Bu fark sadece olgunluk géstergesi o
degil, ayni zamanda iki farkli gliven tanimina isaret ediyor: Turkiye'de giiven “erisimi sinirlamakla”, . %90
ABD’de ise “sorumlulugu paylagmakla” saglaniyor. Uzun vadede rekabet Gstlinligu, teknik %90

korumadan ¢ok insan gbzetimiyle dengelenmis guven sistemlerinde olacak.

%87

Al ajanlari is Al ajanlari yeni Performans Al ajanlari bazi
memnuniyetini roller yaratacak kriterleri yeniden rolleri ortadan
artiracak tanimlanacak kaldiracak

insan + Al Dénemi: Yoneticiler Ajanlari Firsat Olarak Gériiyor

%86

Turkiye'de ankete katilan yoneticiler, Al ajanlarinin is glicli ve organizasyon dinamiklerine etkisi

konusunda genel olarak daha iyimser bir tablo giziyor. Katimcilarin %90’l Al ajanlarinin ig yakanu %85
ybnetmeye yardimci olarak is memnuniyetini artiracagini belirtirken, %83’U yeni Al uzmanhgi

gerektiren roller yaratacagini dusunuyor.

%83

Performans kriterlerinin yeniden tanimlanacagini distnenlerin orani %78; ajanlarin degerli birer
ekip arkadasi haline gelecegine inananlarin orani %81'dir. Ayrica %77’lik bir kesim Al ajanlarinin .
bazi rolleri ortadan kaldirarak yeniden beceri kazanmayi zorunlu kilacagini ifade etmistir. 780

%80 %80

] I ] I
I o

ABD raporunda benzer konulardaki gorisler 80 %—87 % araligindadir; 6rnegin yoneticilerin %87’si
Al ajanlarinin yeni roller yaratacagini, %86’s1 is memnuniyetini artiracagdini ve %80’i bazi rollerin
ortadan kalkacagini 6ngérmektedir.

Bu veriler, her iki ilkede de Al ajanlarinin is gliciiniin yeniden sekillenmesine yol agacagi ve %75
yoneticilerin agirlikh olarak olumlu bir beklenti icinde oldugu sonucunu desteklemektedir.

Ancak Turkiye'de bazi yanitlarin “Ne katiliyorum ne katilmiyorum” segeneginde toplandidi (6rnegin
performans kriterleri icin %16) gorilmektedir; bu durum, uygulamanin somut etkilerini ggrmeden
kesin hikim vermek istemeyen bir kesimin varligina isaret eder.

%70

W Tirkive (%) MABD (%)
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Makroekonomik Baskilar ve Yatirim Stratejileri

Turkiye'de yoneticiler Al ajanlarini “is ylkinu azaltan yardimcilar” olarak gortrken, ABD’de algi

artik “yeni is tanimlarini sekillendiren ortaklar” noktasina evrilmis durumda. Bu fark, Al'in Turkiye'de
verimlilik aracindan, ABD’de ise yapisal donisim aktériine doniismuis oldugunu gosteriyor.
Onlimiizdeki dénemde farki belirleyecek unsur, teknolojiyi kimin daha gok benimseyecegi degil, kimin
Al ile yeni organizasyon kimligini tanimlayacagi olacak.

Turkiye’de ekonomik kosullar, yapay zeka yatirimlarinin yéniinii dogrudan sekillendiriyor.

Enerji maliyetlerindeki artisin Al yatinnmlarini etkiledigini distnenlerin orani %55; déviz kuru
dalgalanmalarinin teknoloji yatirimlari Gzerindeki etkisine katilanlar ise %36°dIr.

Bu veriler, isletmelerin maliyet kalemlerindeki belirsizliklere karsi temkinli bir tutum benimsedigini
gbsteriyor. Katiimcilarin %32’si ekonomik belirsizlik nedeniyle yatirimlarin ertelendigini belirtirken,
benzer oranda (%26) katilimci bu gérise katilmamaktadir. Ancak dikkat ¢ekici bicimde, %55’lik

bir kesim maliyet baskilarinin kisa vadeli, diistk riskli ve hizli yatirim geri dontisti (ROI) saglayan
projelere yonelimi artirdigini ifade etmektedir.

Bu tablo, Turkiye'de yapay zeka yatirimlarinin batiintyle durmadigini; aksine, sirketlerin belirsizlik
ortaminda “daha temkinli ve pragmatik” yatirimlara yoneldigini gdstermektedir. Stratejik 6ncelik, uzun
vadeli donlsum projelerinden ziyade eneriji verimliligi, operasyonel optimizasyon ve maliyet azaltimi
saglayan ¢ozimlere kaymigtir.

ABD’de ise bagka bir giindem s6z konusu: tarifelerin Al yatinnmlarina etkisi. Liderlerin %73’U tarifelerin
verimlilik ve optimizasyona odaklanmayi artiracagini, %66’s1 maliyetleri yikseltecegini ve %57’si
toplam yatinm miktarini artiracagini distniyor. %44’u ise tarifelerin Al benimsemesini tegvik
edecegini belirtiyor.

Bu veriler, ABD’de makroekonomik baskilarin yatirimlari tamamen durdurmak yerine yeni firsatlara
yonelme seklinde algilandigini gosteriyor. Tlrkiye’de ise kur ve enerji maliyetlerindeki belirsizlik,
sirketleri kisa vadeli, disuk riskli ve hizli geri donlis saglayan yapay zeka projelerine yonlendiriyor.

kPG
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Arastirmadan Gikarimiar

4>

Turkiye ile ABD’nin GenAl ajandasi ayni oyunu oynuyor fakat sahadaki 6ncelik
haritalari farkli: ABD guvenlik-uyum ekseninde merkezilesirken, Tirkiye
verimlilik-musteri deneyimi ekseninde pragmatik ilerliyor. Bu, iki pazarda da
“Al rekabeti donustirecek” inancinin yiiksek olmasina ragmen operasyonel
tasarimin bagka yone cekildigini gosteriyor. Turkiye'de bitceler agirlikla

sureg verimliligi ve CX’e akiyor; ABD’de siber/veri glvenligi ve risk-uyum basi
cekiyor. Bu ayrim, yalnizca regulasyon sertligini degil; tedarikci ekosistemi,
bitce esnekligi ve yatirimci beklentilerindeki olgunluk farkini da yansitiyor.

ROI algisinda iki kritik ntians var. Her iki pazarda da verimlilik “bir numara”
olsa da ABD’de karlilik ve is kalitesi verimlilik kadar guclu KPI'lara donlismus
durumda; Turkiye'de operasyonel iyilestirme ve misteri memnuniyeti 6ne
ctkarken karlilik ikincil kaliyor. Yatinnmcli iletisiminde de ayrisma belirgin:
ABD tarafi karhhk + yonetisim/ESG'yi birlikte vitrine koyuyor; Turkiye tarafi
operasyonel kazanimlarin “hizli rasyoneline” yaslaniyor. Bu tablo, Turkiye'de
“kanitlanabilir kisa vadeli deger” hikayesinin, ABD’de ise “surdurilebilir 6lgek
ve guven” hikayesinin yatirim diline dontstuguni gosteriyor.

Yonetisim ve liderlikte ABD’nin CIO-merkezilesmesi karar alma, butge ve

risk yonetimini tek hizada topluyor. Turkiye’de sorumluluk daha paylasilan bir
modelde.Paylasiimis liderlik, inovasyonu farkli odaklardan besleyebilir; ancak
hesap verebilirlik ve hiz icin “tek sahiplilik” eksikligi maliyetli olabilir.

Uygulama olgunlugu ve ¢alisma bicimleri iki farkl hizda ilerliyor. ABD’de yapay
zeka uygulamalari, pilot asamadan fonksiyonel élgeklemeye ve oradan kurumsal
standarda sistematik bicimde geciyor. Turkiye'de ise kurum ici gelistirmelerle
hazir géztimleri harmanlayan hibrit bir yaklasim benimsenmek istense de, pratikte
uygulamalar hala kesif ve pilot diizeyinde yogunlasiyor. Risk azaltma konusunda
ABD, insan denetimini zorunlu bir stireg haline getirirken; Tlirkiye daha gok erisim
kisitlari ve teknik glivenlik dnlemlerine dayaniyor. Bu fark, Turkiye'de sureglerin ve
kurum kultirinin hentiz standart bir gergeveye oturmadigini gosteriyor.

insan ve yetkinlik boyutunda ABD, “uygulamali 6grenme karmasi”
yaklasimiyla (prompt tasarimi, sandbox ortamlari, gélgeleme uygulamalari
ve rol bazli kurallarin birlesimi) yeni ¢calisma diizenine uyumu hizla saghyor.
Turkiye'de ise egitim slrecleri daha ¢ok prompt miihendisligine odaklanmis
durumda; sandbox kullanimi nispeten biraz daha yaygin olsa da, goélgeleme
uygulamalari ve rol bazli kural setleri zayif kaliyor. Bu fark, yapay zekanin
guvenle devredildigi is akislarinin olusturulma hizini dogrudan etkiliyor.

Makroekonomi, yatirim portféylerini yeniden sekillendiriyor. Turkiye'de enerji
ve kur baskisi “hizli ROI, diisik risk” projelere yonelimi artiriyo.ABD’de
tarifeler verimlilik/optimizasyona ivme verirken toplam yatirimi da yukari
cekebiliyor. Bu nedenle Turkiye’de donisim yolculugu, “verimlilikten baslayip
glvenlige kadar genisleyen” bir merdiven mantigiyla ilerlemek zorunda.
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