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Arastirma Zeka Cagi'nin Teknoloji yatirrmlarindan Surekli degisim ortaminda Bir sonraki dalga One cikan Sonug ve temel

Hakkinda zorluklaryla basa cikmak deger elde etmek uyarlanabilir stratejiler olusturmak icin temeller bakis acisi oneriler
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Teknoloji, ekonomik kosullar ne olursa olsun, oyunun kurallarini her defasinda yeniden yazan tek glic olmaya devam ediyor. Bugun artik mesele yalnizca yeni teknolojilere
erismek degil; surekli degisimi yonetebilecek esneklikte is modelleri, mimariler ve karar mekanizmalari insa edebilmek. Donusum, bir varis noktasi degil; sureklilik gerektiren
bir yetkinliktir. Ancak pek cok kurum hala esnek cercevelere yatirrm yapmak yerine, kisa vadeli sonuclara odaklanmayi tercih ediyor. Oysa orta ve uzun vadede fark yaratanlar,
yalnizca teknolojiye degil; yonetisime, uyarlanabilirlige ve surdurulebilir deger uretimine yatirim yapanlar olacaktir.

Zeka Cagi'nin esigindeyiz. Benzeri gorulmemis bir inovasyon hizi ve derin bir belirsizlik ortaminda, teknoloji artik yalnizca bir destek unsuru degil; is yapis bicimlerini, deger
yaratma modellerini ve organizasyonel yapilari kokten donusturen bir stratejik guc haline geliyor. Yapay zeka rekabetin kurallarini yeniden yazarken, kuantum bilisim ufukta
beliriyor; jeopolitik ve ekonomik dalgalanmalar ise teknoloji liderlerinin karar alma sureclerine yeni bir karmasiklik katmani ekliyor. Bu tablo, ktresel olcekte oldugu kadar

Turkiye'de faaliyet gosteren kurumlarin giundemini de dogrudan sekillendiriyor.

Turkiye ozelinde kurumlar, bir yandan yuksek enflasyon, maliyet baskilari
ve yetenek erisimi gibi yapisal zorluklarla mucadele ederken, diger yandan
yapay zeka ve veri odakli teknolojilerle rekabet avantaji yaratmak zorunda.
Bu ikili baski, teknoloji yatirrmlarinin yalnizca hiz ve verimlilik degil;
Olculebilir deger, dayaniklilik ve surdurulebilir etki Gretmesini zorunlu kiliyor.

KPMG Global Teknoloji Raporu 2026, 27 ulkeden 2.500 teknoloji
yoneticisinin goruslerine dayanarak bu karmasik ortamda spekulasyonun
otesine gecmeyi amachyor. Bulgularimiz, kurumlarin “Al ruleti” olarak
adlandirlabilecek erken deneme donemini buyuk olcude geride biraktigini;
yapay zekayi is akislarina, urunlere ve deger zincirlerine daha kontrollu

ve sistematik bicimde entegre etmeye basladigini ortaya koyuyor. Buna
karsin olcekleme hala en buyuk sinav. Teknik borg, organizasyonel

silolar ve yetkinlik eksiklikleri, kuresel olcekte oldugu gibi Turkiye'de de
donusumun onundeki temel engeller olmaya devam ediyor.

Arastirmanin dikkat cekici bulgularindan biri de beklenti ile gerceklik
arasindaki aciklik. Teknoloji yoneticilerinin yarisi 2026"ya kadar en Ust
teknoloji olgunluk seviyesine ulasmayi beklerken, bugun bu seviyede
oldugunu soyleyenlerin orani yalnizca yuzde 11. Bu fark, sadece iyimser bir
beklentiye deqil; strateji ile uygulama arasindaki kopukluga isaret ediyor.

Turkiye'de de siklikla gozlemledigimiz Uzere, yatinnmlar hizla hayata
gecirilse bile, guclu yonetisim, saglam veri temelleri ve organizasyonel
uyum saglanmadiginda beklenen deger uretilemiyor. Yatirnm getirisi (ROI)
perspektifi de bu tabloyu net bicimde yansitiyor. Benimseme oranlari
artarken, elde edilen getiriler kurumdan kuruma ciddi farklilik gosteriyor.
Daha fazla yatirrm yapmak, otomatik olarak daha yuksek getiri anlamina
gelmiyor. Aksine; bilincli yonetisim, yonetici disiplini, ceviklik ve dogru
mimari tercihlerle hareket eden kurumlar, daha sinirli yatinmlarla dahi
anlamli ve surdurulebilir deger yaratabiliyor. Turkiye pazarinda bu yaklasim
ozellikle musteri deneyimi, operasyonel verimlilik ve risk yonetimi
alanlarinda somut karsilik buluyor.

Bu nedenle kati, uzun vadeli ve degisime kapali teknoloji stratejileri hizla
gecerliligini yitirtyor. Basarili olmak isteyen kurumlarin, esnekligi merkeze
alan, veriyle beslenen ve surekli ogrenmeyi mumkun kilan stratejik bir
refleks gelistirmesi gerekiyor.

Bu donusum vyalnizca teknolojik degil; ayni zamanda kulturel bir donusumu
de zorunlu kilhyor. Yapay zekénin insanin yerini aldigi1 degil, insan
potansiyelini guclendirdigi bir gelecek ancak bu bakis acisiyla mumkun
olabilir.

Turkiye'de faaliyet gosteren kurumlar icin Zeka Cagi bir hiz yarisi degil;
dogru onceliklendirme ve net odaklanma sinavidir. Bu rapor, degeri
olcekleyebilenlerle yalnizca deneme yapanlar arasindaki farki acik bicimde
ortaya koyuyor. Kalici rekabet avantaji ise teknolojiden degil, teknolojiyi
yoneten kararlardan doguyor.

Gokhan Mataraci

Inovasyon ve Teknoloji
Danismanligi Lideri,
Sirket Ortagi
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Hakkinda zorluklariyla basa cikmak deger elde etmek uyarlanabilir stratejiler olusturmak icin temeller bakis acisi oneriler

Arastirmahakkinda

o Arastirmaya katilan teknoloji yoneticileri sekiz sektoru temsil
etmektedir: Otomotiv, perakende ve tuketici urunleri, enerji, finansal
o hizmetler, kamu, saglik ve yasam bilimleri, endustriyel Uretim ve

teknoloji ile telekom.

Avrupa, Orta Dogu

ve Afrika (EMEA) %31 %10

HE
2 ] U I ke d e n ________________________________________ Finansal Hizmetler Saglik ve yasam

bilimleri
%11 %10
Teknoloji ve telekom Enerji
Asya-Pasifik
y WSPAC) %10 %10

Perakende ve Otomotiv

TR Py 0 Tuketici Urdinleri
teknolojivoneticisi %28  «o  «

Arastirma 2025 yilinda gerceklestiriimistir, ancak teknolojik ilerleme hizinin artmasiyla birlikte raporun bakis acisi, yakin donemdeki gelismeleri gozlemlemenin otesine tasinarak 2026 ve
sonrasina yonelik ongorulerin incelenmesini kapsayacak sekilde genisletiimistir.
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Katilimcilarin unvan dagilimi
asagidaki gibidir:

790

Ust Diizey
Yonetic

%10

Baskan Yardimcisi

Direktor

Kidemli Yonetici

Zeka Cagi'nin
zorluklariyla basa ¢ikmak

Teknoloji yatirrmlarindan
deger elde etmek

Bu rapor, dokuz kidemli kurumsal lider ve
profesyonelle yapilan goriismelerden elde edilen
degerli icgoruleri icermektedir.

Bu katilimcilar sunlardir:

Dean Bortz
Direktor, Al Go-To-Market, Google

Rohit Gupta
Kurucu ve CEQO, Auditoria.Al

Zack Kass
Kuresel Al danismani, dusunce lideri ve eski Go-To-
Market Baskani, OpenAl

Isil Kiling Gurtuna
IBM Turkiye Genel Mudur

Phil Mottram
Icra Kurulu Baskan Yardimcisi ve Satistan Sorumlu
Ust Duzey Yonetici, HPE

Seth Patton
Genel Mudur, Urun Pazarlama, Microsoft 365 Copilot

Noelle Russell
Al Cozumleri Mimari ve Stratejik Danisman, CEQO, Al
Leadership Institute

Umesh Sachdev
Kurucu Ortak ve CEO, Uniphore

Jenny Wood
Grup Bilgi Teknolojileri Direktoru, Skipton Group

Anketimize katilan tum kurumlarin villik gelirleri 100 milyon ABD dolarinin uzerindedir.

Surekli degisim ortaminda
uyarlanabilir stratejiler olusturmak

Bir sonraki dalga One cikan Sonuc ve temel
icin temeller bakis acisi oneriler

<t D

YUKSEK performans
gosteren sirketlerie tanisin

Arastirmamiz, istikrarli bicimde ustun performans sergileyen sinirli bir kurum grubuna
isaret etmektedir. Gorusulen teknoloji liderlerinin yalnizca yuzde 5'ini olusturan bu
kurumlar, birden fazla teknoloji alaninda ileri duzey uygulamalara, olgun operasyonel
yaklasimlara ve dijital teknoloji yatirnmlarindan anlamli deger Uretme yetkinligine sahiptir.

Bu yil, yuksek performans gosterenleri u¢ temel boyut uzerinden tanimliyoruz:

Teknoloji olguniugu

Olcllen 10 teknoloji kategorisinin en az besinde, en Ust iki olgunluk asamasindan birinde
yer almak.

Strec olguniugu

Olctilen 10 teknoloji fonksiyonunun en az besinde, en yiiksek olgunluk seviyesinde olmak.

Deger

Dijital teknolojilerle iliskili yatirimlarda yuzde 200 veya daha fazla yatinm getirisi (ROI)
bildirmis olmak’

1 Katilimclilar, kuruluslarinin dijital teknolojilere yonelik tipik yillik yatirimlarini ve gecen yil elde edilen yatirim getirisini (ROI),

parasal araliklar icinde yanitlayarak tahmin etmistir. ROI; dogrudan gelirlerin yani sira maliyet tasarruflari, verimlilik artislari,
uretkenlik iyilestirmeleri ve riskte azalmalar olarak tanimlanmistir. Bu, son 12 aya ait gerceklesmis faydalari ifade etmekte olup,
gelecekte beklenen herhangi bir faydayl kapsamamaktadir.
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Hakkinda zorluklariyla basa ¢ikmak deger elde etmek

ZekaGaginin
Zoriuklariyla
Dasa Glkmak

Surekli degisim ortaminda
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B
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Arastirma

Onsoz Hakkinda

Teknolojide guclu bir yeni done

Zeka Cagi, yeni teknolojilerin Ustel hizlanmasiyla besleniyor. Insanlar,
yalnizca bilgiye benzeri gorulmemis bir erisim kazanmakla kalmiyor,
ayni zamanda akil yurutmelerine, karar vermelerine ve hiz ve olcekte
hareket etmelerine yardimci olan teknolojilere de erisiyor.

Microsoft 365 Copilot'ta Uriin Pazarlama Genel MidUr( olarak gorev
alan Seth Patton, bugun yasananlarin matbaanin, fotografciligin ya da
internetin istikrarli evrimiyle karsilastirilamayacagini soylUyor. Patton’a
gore bu donemi farkli kilan unsur, teknolojinin hem kisisel yasamda

hem de is dunyasinda ¢cok daha hizli benimsenmesi olarak one cikiyor.

Bu hizlanma Al modellerinde acik bicimde gozleniyor. Modeller
guncelleniyor ve surekli olarak yeni urtnler piyasaya suruluyor,
yetkinlikler her gecen gun artiyor. Yazihm sirketleri, Al ajanlarin
kurumsal platformlara entegre ederken, abonelik tabanli hizmetler
gelismis yetkinliklerin benimsenmesini zahmetsiz hale getiriyor.

Bu donem yalnizca teknolojik ilerlemeyle degil, ayni zamanda
teknolojinin neler basarabilecegini yeniden hayal etmemiz ve

yeni olasiliklari aciga cikarmak icin nasil is birligi yapabilecegimiz
konusunda yarattigi benzeri gorulmemis firsatlarla da tanimlaniyor.
OpenAl Kuresel Yapay Zeka Danismani ve eski Go-To-Market Baskani
Zack Kass'e gore gelecek, makinelerin neleri yapabildigiyle degil,
onlardan ne yapmalarini istedigimizle sekillenecek.

/Zeka Cagr ayni zamanda kitlesel katilimla ilgilidir. Patton’in da belirttigi
gibi, bu donem bizi “bilgiyi demokratiklestirmekten uzmanlig
demokratiklestirmeye.” tasiyacaktir.

Mevcut teknoloji olgunlugu duzeyleri

Teknoloji liderleri Zeka Cagi'nda yol alirken, surekli degisen bir
ortamda teknoloji olgunluguna ulasmak ve bunu surdurmek temel bir
zorluktur.

Sekil 1, katilimcilarin siber guvenlik, XaaS veya veri ve analitik gibi 10
teknoloji kategorisi genelindeki olgunluk duzeylerini gostermektedir.
Ortalama alindiginda, kurumlarin yuzde 79'u en ust uc¢ olgunluk
asamasindan birinde yer almaktadir.

Zeka Cagi'nin
zorluklariyla basa ¢cikmak

One cikan Sonuc ve temel
bakis acisi oneriler

Surekli degisim ortaminda
uyarlanabilir stratejiler olusturmak

Teknoloji yatirrmlarindan
deger elde etmek

Bir sonraki dalga
icin temeller
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Sekil 1: 2025'te teknoloji olgunlugu

Bugun kurumunuzun asagidaki alanlarin her birindeki olgunlugunu nasil tanimlarsiniz?

Genel’ %11 %32 NN %7 %6 B Yaklasim tamamen olgceklenmis

ve surekli olarak gelismektedir

Veri ve analitik 7K %30 %7
%1 B Strateji fonlanmis ve
Siber guvenlik %18 %30 %7 6lceklenme yolunda

S .
Yapay zeka ve % 1 desteklenmektedir

otomasyon? AN %35 ] %7 | .
Uc bilisim ZNIe) %32 %9 R

%3

Strateji fonlanmis ve
desteklenmektedir, ancak
dlceklenmeyi engelleyen
blokajlar bulunmaktadir

B Stratejik vizyon mevcuttur,

Web3® [IEN %31 %9
SRR 0,12 DRI %27 EEEE %8 %! ancak (ist yonetim
dijital ikizler sahiplenmesi veya fonlama ile
Modern teslimat* %14 %29 %9 BEAEEER sinirlidir
o B Strateji tasarlanmakta ve pilot
Xaas teknolojileri® A0 %30 M %8 %9

testler yUrutulmektedir
VR/AR/XR/Mekansal

bilisinn MR 7034 70 T ERCCRCYE W /i bir odak yoktur / ihtiyac
Kuantum Sonrasi farkindaligi vardir ancak
%9 %37 %9 %9 %6

: : herhangi bir aksiyon
kriptografi alinmamaktadir

1. 2025 vili icin tim teknoloji alanlari genelinde ortalamadir; 2. Uretken yapay zeka ve otonom yapay zeka dahildir; 3. Blokzincir ve tokenizasyon dahildir;
4. Agile, DevOps ve dusUk kodlu/kodsuz (low-code/no-code) yaklasimlar dahildir; 5. Genel bulut veya coklu bulut (multi-cloud) dahildir.

Kategoriler genelinde arastirmamiz sunlan ortaya koymustur:

e Kurumlarin yuzde 11'I tamamen olgceklenmis durumdadir ve surekli iyilestirmeye odaklanmaktadir.
e Yuzde 36'sinin stratejileri fonlanmis ve desteklenmektedir ve olceklenme yolunda ilerlemektedir.
e Yuzde 32'si, stratejileri icin fonlama saglamis olmakla birlikte, uygulamaya gecis yolunda engellerle karsilasmaktadir.

Tamamen olceklenmis olma olasihigr en yuksek olan kategoriler, yuzde 18 ile siber guvenlik ve yuzde 14 ile modern teslimat (Agile, DevOps,
dusuk kodlu/kodsuz dahil) olmustur.
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Zeka Cagi'nin

Onsoz zorluklariyla basa gikmak

Teknoloji olgunlugunda bir sicramaya haziranmak

Katilimcilar, 12 ay icindeki olgunluk beklentilerini tanimladiklarinda,
en ust Uc olgunluk asamasindan birinde yer alan kurumlarin orani
yuzde 93’e yukselmektedir. Yalnizca en Ust iki olgunluk asamasi
dikkate alindiginda ise bu oranin yuzde 47 'den yuzde 83'e yukseldigi
gorulmektedir.

Sekil 2: Bugunkt teknoloji olgunlugu dizeyi ve 2026 tahminleri

Kurumunuzun 2025 yilindaki ve 12 ay sonraki konumunu nasil tanimlarsiniz?

....... 02025 —O 2026 (tahmin)

%5

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
-~
@

%1 .
|
Strateji tasarlanmakta

ve pilot testler
yurutulmektedir

ihtiyacin farkinda
ancak henuz bir
aksiyon alinmadi

Aktif bir

odak yok
yonetim

sahiplenmesi veya
fanlama ile «inirlichir

Stratejik vizyon
mevcuttur, ancak Ust

Teknoloji yatirimlarindan
deger elde etmek

Surekli degisim ortaminda
uyarlanabilir stratejiler olusturmak

Bircok kurum, 2026 yilinda teknoloji olgunlugunda iddiali sicramalar
beklemektedir. Sekil 2, olculen 10 teknoloji genelinde katilimcilarin
yuzde 50’sinin 2026 sonuna kadar en ust olgunluk asamasina
ulasmayi bekledigini gostermektedir; buna karsin bugun kendisini bu
duzeyde degerlendirenlerin orani yalnizca yuzde 11°dir.

(10 teknoloji genelinde ortalama)

%36

Strateji fonlanmis ve
desteklenmektedir,
ancak olceklenmeyi

engelleyen blokajlar
hitllinmaktadir

Strateji fonlanmis ve

desteklenmektedir,

dlceklenme yolunda
llerlemektedir

Yaklasim tamamen
Olceklenmis ve
surekli olarak
gelismektedir

Bir sonraki dalga
icin temeller

One cikan
bakis acisi

Sonug ve temel
oneriler
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Sekil 3'Un gosterdigi Uzere, kurumlarin cogunlugu (yuzde 62) 2026
yilinda olgunluk duzeyini bir seviye artiracagina inanmaktadir, yuzde
21'i mevcut olgunluk seviyesini koruyacagini dusunmekte ve yuzde
17'si i1se en az iki olgunluk seviyesi yukselmeyi beklemektedir.

Bu iddiali ongoruler tesvik edici olmakla birlikte su soruyu gundeme
getirmektedir: Kurumlar yalnizca 1 yil icinde gercekten bu derece
onemli ilerlemeler kaydedebilir mi? Bu sorunun yaniti, bir dizi temel
uygulama zorlugunun ustesinden gelme yetkinliklerine bagli olacaktir.

Sekil 3: Teknoloji olgunlugunda beklenen degisim — 2025’ten
2026'ya

Kurumunuzun 2025 yilindaki ve 12 ay sonraki konumunu nasil
tanimlarsiniz? (10 teknoloji genelinde ortalama)

%12

2 olgunluk
seviyesi
artis

% 7ol

%1

D 3 olgunluk
Degisim yok seviyesi 4 olgunluk
artis seviyesi

artis

Kurumlarin yuzdesi (%)
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Zeka Cagi'nin

Onsoz zorluklariyla basa ¢ikmak

Yetkinlik eksikliklerini ve teknik borcu yonetmek

|ddiali teknoloji olgunlugu planlarini hayata gecirmek, kurum icinde dogru
yetkinliklerin bulunmasini gerektirir ve bu alanda asilmasi gereken baz
engelleri beraberinde getirir. Arastirmaya katilan kurumlarin yarisindan
fazlasi (yuzde 53), dijital donusum planlarini hayata gecirmek icin gerekli
yeteneklerden yoksun oldugunu belirtmektedir. Pilot asamalarda yonetilebilir
olan yetkinlik aciklari, kurumlar tam olcekli uygulamaya gectikce daha buyuk
bir risk haline gelmektedir.

Ayrica, bir onceki raporumuzda da vurgulandigi Uzere, hiz arayisi icinde
gecmiste verilen odunler kurumlarin gerisinde kalmaya devam etmekte ve
teknik borc yaratmaktadir. Teknoloji yoneticilerinin cogunlugu (yuzde 69), hizli
ilerlemeye calisirken ve mevcut durumu korurken, teknoloji programlarinin
guvenlik, olceklenebilirlik ve veri standardizasyonu gibi alanlarda odunler
verdigini ifade etmektedir. Cogunluk (ylUzde 63), teknik borcu gidermenin
maliyetinin yeni girisimlerle ilerlemelerini yavaslattigr konusunda hemfikirdir.

Sonuclar ayrica bazi kurumlarin teknik borg¢ riskini oldugundan dusuk
degerlendirdigini gostermektedir. Ornegin, teknik borcu gidermenin
maliyetinin kendilerini sik sik yeni teknoloji programlarina yatirim

yapmaktan alikoydugunu soyleyen kurumlar, bunu neredeyse hic¢ ya da hic
yasamadiklarini belirten kurumlara kiyasla, onumuzdeki 12 ay icinde teknoloji
olgunlugunda daha buyuk sicramalar yapmayi beklemektedir.

Deneyimlemeden olceklemeye gecis

Zeka Cagi'nda bir adim onde kalmak, Al benimsenmesini hizlandirmayi da
gerektirmektedir. Son raporumuzda, Al benimsenmesi agirlikli olarak uretken
araclarla deneyim yapilmasini mumkun kilmaya odaklanmisti. Simdi ise
zorluk, bunu olceklemektir.

Ancak, Sekil 4'GUn gosterdigi uzere, onceki anketimize kiyasla, Al kullanim
senaryolarini uretim ortamina olcekli sekilde basariyla alan ve birden fazla
kullanim senaryosu genelinde Al'dan deger elde eden kurumlarin payinda

/ puanlk bir dusus yasanmistir. Bu gerilemeye ragmen, bircok teknoloji
yoneticisi Al olgunlugunda yuksek kazanimlar beklemeye devam etmektedir:
YUuzde 68'i, 2026 yili sonuna kadar Al benimsenmesinde en yuksek seviyeye
ulasmayi beklemektedir.

One cikan
bakis acisi

Teknoloji yatirrmlarindan
deger elde etmek

Surekli degisim ortaminda
uyarlanabilir stratejiler olusturmak

Bir sonraki dalga
icin temeller

Sekil 4: Kurumlar, Al benimseme olgunlugunun 2026 yilinda hizla
ilerlemesini beklemektedir

Asagidakilerden hangisi mevcut Al benimseme duzeyinizi ve 12 ay icinde
ulasmasini beklediginiz seviyeyi en Iyi sekilde tanimlar?

B Al kullanim senaryolarini
Olcekli sekilde Uretim ortamina
alarak inovasyon yapan ve
birden fazla kullanim
senaryosu genelinde yatinm
getirisi (ROI) saglayan

B Temel is yetkinliklerine stratejik
yatinm yapan, bazi Al kullanim
senaryolarini kurum genelinde
aktif olarak calistiran ve is degeri
elde eden

[l Birden fazla Al proof-of-concept
testinin yurutuldugu, uretimde
sinirli sayida ad hoc kullanim
senaryosunun bulundugu, ancak
hentz ROI elde edilmedigi

Sinirli sayida Al
proof-of-concept testinin
yuratuldtgu, bazi kullanim
senaryolarinin belirlendigi

%6 %5

2024 2025 2026

(tahmin)

Sonuc ve temel
oneriler

Bulgular, Al
konusunda guclu
bir iyimserlige isaret
etmektedir

Anketimizde,

%69

erken benimseyenlerin ve

%00

yavas takipcilerin

2026 yilina kadar yapay
zekayi uretim ortamina
olceklemeyi ve birden
fazla kullanim senaryosu
genelinde yatirrm
getirisi (ROIl) elde etmeyi
beklemektedir.
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Arastirma Zeka Cagi'nin

Hakkinda zorluklaryla basa cikmak

Teknoloji yatirrmlarindan
deger elde etmek

Surekli degisim ortaminda
uyarlanabilir stratejiler olusturmak

Bir sonraki dalga One cikan
icin temeller bakis acisi oneriler

Sonuc ve temel

<t D

Yuksek Performans Gosteren Kurumiar Nerede Ayrisiyor?

Teknik borclailgi

soruniariele almak

GUCIumalivet yonetimi
disiplini korunurken

lemelyatirnimiardan
odtnvermemek

Yuksek performans gosterenlerin yuzde 8°i,

teknik borcu gidermenin maliyetinin yeni teknoloji
programlarina yatirrm yapmalarini siklikla engelledigini
belirtmektedir; bu oran geri kalanlar icin yuzde 45tir.
Buradaki oneri, altta yatan teknik borcu ¢cozmeye
yatirrm yapmak, boylece bakim harcamalarini azaltmak
ve olgunluk artisi saglayan yatirimlarla ilerlemektir.

Inovasyon yapmak

Yuksek performans gosterenlerin ytizde 6°s1, maliyet
baskilari veya teknik bor¢c nedeniyle yeni ve gelismekte
olan teknolojilere daha fazla yatinrm yapma firsatlarini
siklikla kacirdiklarini bildirmektedir; bu oran geri
kalanlar icin yuzde 44tur.

Yuksek performans gosterenlerin yizde 30°u, hizli
Ilerlemeye ve maliyetleri kontrol altinda tutmaya
calisirken teknoloji programlarinin guvenlik,
olceklenebilirlik ve veri standardizasyonu gibi alanlarda
odun verdigini belirtmektedir; bu oran geri kalanlar icin
yuzde 71dir.
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Arastirma Zeka Cagi'nin Teknoloji yatirrmlarindan Surekli degisim ortaminda Bir sonraki dalga One cikan Sonuc ve temel
Hakkinda zorluklaryla basa cikmak deger elde etmek uyarlanabilir stratejiler olusturmak icin temeller bakis acisi oneriler

Teknoloii
yatinmia

deder elds
etmek
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Arastirma Zeka Cagi'nin Teknoloji yatirrmlarindan

iz Hakkinda zorluklaryla basa gikmak deger elde etmek

ROI Performansinda One Cikan Egilimler

Teknoloji, yalnizca olanak saglamaktan ibaret degildir; ayni zamanda yatirim getirisi (ROI)
saglamayi da kapsar. Ancak Zeka Cagi'nda, cok sayida yeni aracg, rekabet eden oncelikler ve olasi
stratejiler bulunmasi nedeniyle yatirim getirisini olgmek, ongormek ve aktarmak karmasiktir.

Bununla birlikte, arastirmamiza katilan teknoloji yoneticileri ortalama teknoloji yatirim geri
donuslerinin yuzde 200 (2x) seviyesinde oldugunu bildirmistir. Ancak, getiri dagilimi genistir
ve cesitli baglamsal degiskenler tarafindan sekillendiriimektedir. Daha yuksek yatirim, daha iyi
getirlyl garanti etmez. Bunun yerine sonuclar; hazirlik duzeyi, yonetisim, ceviklik ve uygulama
disiplini kombinasyonu tarafindan belirlenmektedir.

Yanitlar ayrica teknoloji yatirrmlarindan elde edilen getirilerin dogrusal olmadigini gostermektedir.
Tek bir yatirrmin getirisi yerine, bir dizi net ROl 'bolgesi’ bulunmaktadir:

¢ Olgunlugun erken asamasinda, daha kucuk ve odakli yatirimlar daha yuksek getiri oranlari
uretir; bu durum bir tar "hizli kazanim bolgesi'ni yansitmaktadir.

¢ Uygulamanin karmasikhigi arttik¢a, entegrasyon cabasindaki artis ve teknik borcun
yonetilmesi gibi faktorler nedeniyle getiriler yavaslama egilimi gosterir. Teknoloji yoneticilerinin
yarisi (yuzde 51), eski sureclerin teknoloji yatirimlarinda dusuk ROl'ye siklikla katkida
bulundugunu kabul etmektedir.

¢ Olgunluk genel olarak arttikca, kurumlar yuksek degerli firsatlara iliskin daha net icgoruler
elde eder. ROl yeniden hizlanmaya baslar.

Bu oruntu, yuksek performans gosterenler tarafindan somutlastiriimaktadir; bu kurumlar bu egriyi
basariyla yonlendirmis gorunmektedir. Gelire kiyasla daha dusuk yatirim seviyelerine ragmen
yuksek ROl (4,5x) sergilemektedirler; bu da erken donusum asamalarini geride biraktiklarini ve
artik onceki yatirmlarin faydalarini topladiklarini gostermektedir.

Surekli degisim ortaminda Bir sonraki dalga One cikan Sonuc ve temel ﬁ
uyarlanabilir stratejiler olusturmak icin temeller bakis acisi oneriler 4 [>

Yuksek yatinm getirisi bildiren kurumlara iliskin analiz, bazi dikkat cekici egilimleri ortaya
koymaktadir:

Daha kucuk kurumlar

Daha kucuk olcekli kurumlar, ortalama 3,6 kat ROl elde etmektedir ve gelirlerine
kiyasla daha yuksek oranda yatirrm yapma egilimindedir. Bu kurumlar genellikle daha
yalin yapilarla, silo etkisinin sinirli oldugu, yonetisimi sadelestiriimis ve karar alma
surecleri hizlandinimis ekosistemlerde faaliyet gostermektedir,

Erken benimseyenler

Yeni teknolojileri erken benimseyen kurumlar, daha az yatirnm yapmalarina ragmen
daha guclu bir getiri elde etmektedir. Erken benimseyenlerde ROl 2,2 kat seviyesine
ulasirken, gec benimseyenlerde bu oran 1,4 katta kalmaktadir. Bu fark, kurumlarin
ogrenme egrisini daha erken asmalarinin ve firsatlarini daha hizli yakalamalarinin
sonucu olarak degerlendiriimektedir.

Daha dusuk maliyet baskisina sahip kurumlar

Maliyet baskisi gorece dusuk olan kurumlar, ortalama 2,6 kat ROl bildirmektedir.
Yeni teknoloji yatirimlarinda karsilasilan engellerin daha sinirli olmasi, bu kurumlarin
firsatlari daha rahat degerlendirebilmesine olanak tanimaktadir.

Donusum odakh kurumlar

2025 yilinda teknoloji butcelerinin yuzde 50'sini donusum odakli yatirrmlara ayirmay!
planlayan kurumlar, gorece daha dusuk toplam yatirim seviyelerine ragmen 3,2 kat
ROI elde etmektedir. Bu durum, onceki yatirimlarin olgunlasarak deger uretmeye
baslamasinin bir yansimasi olarak degerlendirilebilir.

ROI, son 12 ay icinde elde edilen dogrudan gelirlerin yani sira maliyet tasarruflari, verimlilik artislari, Uretkenlik iyilestirmeleri ve riskte azalmalar olarak

tanimlanmistir.
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Arastirma

Onsoz Hakkinda

Yapay zekanin yatinm getirisi icin yeni olcutler

Kurumlarin teknoloji ROl'sini ongorme ve olcme konusunda
karmasiklik yasadigi temel alanlardan biri, yeni Al araclari

ve platformlaridir. Kurumlarin cogu (yuzde 74) Al kullanim
senaryolarinin deger sagladigini bildirirken, yalnizca yuzde 24'u
birden fazla kullanim senaryosu genelinde ROl elde ettiklerini
belirtmektedir; bu oran, son anketimize kiyasla 7 puanlik bir dususe
Isaret etmektedir.

Zorluklardan biri de Al projeleri icin ROI'nin geleneksel olcutlerinin
yeterli olmamasidir ve kurumlarin yuzde 58°i bunu kabul
etmektedir. Finans otomasyonu vyazilim saglayicisi Auditoria’nin
Kurucusu ve CEO’su Rohit Gupta, bazi standart olcutlerin mevcut
oldugunu, ancak digerlerinin beklentilerin cok otesinde kalabildigini
ifade etmektedir.

“"Kurumlarin verimlilik kazanimlari, Uretkenlik artisi, kaynaklarin
yeniden tahsisi ve maliyet tasarrufu Uzerinden guclu bir is
gerekcesi olusturmalarina elbette destek olabiliyoruz. Ancak

bunun otesinde, dolandiricilik ve risklerin azaltilmasi ya da nakit
akisinin hizlandirilmasi gibi, cogu zaman goz ardi edilen diger deger
alanlarini da gorunur kilmamiz gerekiyor,” diyor.

Yapay zekanin dolayli degerini, butunsel etkisini ve uzun vadeli
getirilerini yansitan KPl'lar tanimlanmadiginda, kurumlar basariyi

olcmekte ve anlatmakta zorlanir. Teknoloji yoneticilerinin yuzde 55,

yapay zeka degerini paydaslar ve hissedarlar nezdinde net bicimde
ortaya koyamadi klarini ifade etmektedir.

HPE Icra Kurulu Baskan Yardimcisi ve Satistan Sorumlu Ust
Duzey Yonetici Phil Mottram'a gore, KPIl'larin basarisi yalnizca
neyin olculduguyle degil, bu olcumlerin liderlige ne kadar etkili
bicimde raporlanabildigiyle de yakindan iliskilidir. “Yapay zekayi
nasil kullandiginiz ve sagladigi faydayi nasil izlediginiz konusunda
son derece net olmaniz gerekir. Cunku amacg, genis ve belirsiz bir
yaklasim benimsemek degil; yapay zekanin is gerekcesiyle uyumlu
bicimde somut ve olculebilir deger Urettiginden emin olmaktir.»

Zeka Cagi'nin
zorluklariyla basa ¢ikmak

Teknoloji yatirrmlarindan
deger elde etmek

Surekli degisim ortaminda
uyarlanabilir stratejiler olusturmak

14

Bir sonraki dalga
icin temeller

One cikan Sonuc ve temel
bakis acisi oneriler

<t D

Eger isiniz icin kademeli bir iyilestirme yeterliyse, hazir ve standart yapay zeka
cozumleri ihtiyaci karsilayabilir. Ancak gercek bir donusum gerektiren daha derin
zorluklar soz konusuysa, mevcut yaklasimlarin yeniden tasarlanmasi gerekir.”

Zack Kass
Kiresel Al danismani ve eski Go-To-Market Bagskani, OpenAl

Yapay zekanin yatinm getirisini desteklemek icin
stratejik netlik

Al'dan ROl elde etmek, kurum genelinde Al'nin nasil ileri
tasindigina iliskin stratejik netlik ve guclu iletisim gerektirir.
C-seviye yoneticilerin yuzde 80’ kurum genelinde net bir

Al stratejisine sahip olduklarini bildirirken, kidemli teknoloji
yoneticilerinin yalnizca yuzde 68'i bu goruse katilmaktadir. Bu
durum, uygulamayi sekteye ugratabilecek uyum ve anlayis
bosluklari oldugunu gostermektedir.

Mottram'a gore bazi sirketler, kendileri icin neyin ise yaradigini net
bicimde tanimlayarak yapay zekay! is yapma bicimlerine entegre
etmeyl basardi. Ancak bircok kurum hala, kendileri icin gercekten
anlamli olan kullanim senaryolarinin ne oldugu ve bu senaryolarin
operasyonlari nasil kayda deger bicimde donusturecegi konusunda
zorlaniyor.

ls amacli yapay zeka ve veri platformu Uniphore'un CEQ'su ve
kurucu ortagr Umesh Sachdev ise, bir kurumun herhangi bir
alaninda Al ile somut deger yaratildiginda, diger departmanlarin
bundan haberdar olmalari halinde kendi kullanim senaryolarini
gelistirme ve sahiplenme egiliminin hizla arttigini vurguluyor.

Sachdev, bunu bir danismanlik projesinde fatura olusturma
sureci icin gelistirilen bir Al kullanim senaryosunda dogrudan
gozlemledigini belirtiyor.

“Alti hafta icinde Al ajanlari olusturulup devreye alindi ve ekibin
cliktisi bes ila alti kat artti. Bunu takip eden ucg ay icinde ise, ayni
danismanlik isinde 20 ila 30 farkli departmanin kendi Al ajanlarini
gelistirmek Uzere sUrece dahil oldugunu gorduk,” diyor.

Teknoloji yoneticilerinin
yarisindan fazlasi,
yapay zekanin
0 degerini paydaslara ve
o hissedarlara gostermek

ve anlatmakta zorlaniyor.
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Arastirma Zeka Cagi'nin Teknoloji yatirrmlarindan Surekli degisim ortaminda Bir sonraki dalga One cikan Sonuc ve temel q ﬁ D

Hakkinda zorluklaryla basa cikmak deger elde etmek uyarlanabilir stratejiler olusturmak icin temeller bakis acisi oneriler

Yuksek Performans Gosteren Kurumiar Nerede Ayrisiyor?

ROI'vaodaklanmak C-seviyesine Dederigenis bir paydas

fegerigostermek Kitiesine lletmek

Yuksek performans gosterenleri, gelire kiyasla Yuksek performans gosterenlerin yuzde 13"a, teknoloji Yuksek performans gosterenlerin yuzde 17°si, is
daha dusuk yatirrm seviyelerine ragmen bu programlarini desteklemek icin yeterli is butcesi liderleri ve hissedarlar gibi paydaslara Al'nin degerini
getiriyi elde eden yliksek ROI (4,5x) karakterize saglayamadiklarini bildirmektedir; bu oran geri kalanlar Iletmekte zorlandiklarini belirtmektedir; bu oran ger!
etmektedir; bu oran geri kalanlar icin ortalama 2x Icin yuzde 60tir. Verilerimiz, bu kurumlarin teknoloji kalanlar icin yUzde 57dir. Bu gelismis anlayis, olgunluk
ROI'dir. Verilerimiz, bu kurumlarin getirileri daha ve Al yatinmlarinin degerini hem olgcmeyi hem de yolculugu boyunca katilim ve destegin saglanmasi
etkill bicimde artirmalarini saglayan daha saglam kanitlamay! basardiklarini gostermektedir. acisindan onemlidir.

temellere sahip olduklarini gostermektedir.
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Arastirma Zeka Cagi'nin Teknoloji yatirrmlarindan Surekli degisim ortaminda Bir sonraki dalga One cikan Sonuc ve temel Q ﬁ D

Hakkinda zorluklariyla basa ¢ikmak deger elde etmek uyarlanabilir stratejiler olusturmak icin temeller bakis acisi oneriler

Siireklidegisim
ortamindauyarla
stratejiier

olusturmak
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Arastirma Zeka Cagi'nin

Onsoz Hakkinda

Teknoloji planlan hizla gecetiligini yitiriyor

Zekéa Cagl, surekli kesintiyle tanimlanan bir donemi ifade etmektedir.
Teknoloji ortami gelistikce ve daha iyi secenekler ortaya ciktikca,
teknoloji stratejileri cogu zaman henuz hayata gecirilmeden
gecerliligini yitirmektedir. Arastirmamiz, teknoloji liderlerinin bu
durumu dogrudan deneyimledigini ortaya koymaktadir. Katilimcilarin
yuzde 58’l, hizli degisim nedeniyle teknoloji planlarinin kisa surede
eskidigini belirtmektedir. Buna karsilik, yuksek performans gosteren
kurumlarin yalnizca yuzde 16°s1 ayni gorusu paylasmaktadir. Bu

fark, soz konusu kurumlarin bu ortam icin daha hazirlikli oldugunu
gostermektedir.

Surekli kesinti ortami, kurumlarin teknolojiyi daha uyarlanabilir ve
esnek yaklasimlarla benimsemesi gerektigine isaret etmektedir.

Buna karsin kurumlarin buyuk bolumu, gelismekte olan teknolojileri
degerlendirirken ve hayata gecirirken hala yerlesik sureclere
dayanmaktadir. Katiimcilarin yuzde 78'i bu sekilde ilerlediklerini ifade
etmektedir. Bu noktada, mevcut yontemlerin amaca uygunlugunu
koruyup korumadigi ve daha yuksek ceviklik ile hiz gereksinimi dogup
dogmadigi kritik bicimde degerlendiriimelidir.

Yatinm portfoylunu dengelemek ve hedeflemek

Surekli kesinti ortaminda uyarlanabilir olmanin temel unsurlarindan
biri, kurum genelindeki teknoloji portfoyu boyunca yatirimlar arasinda
dogru dengeyi kurmak ve ihtiyac ortaya ¢iktiginda bu dengeyi hizla
degistirebilmektir.

Su anda, Sekil 5'in gosterdigi Uzere, teknoloji yatirimlari gorece
dengeli bir sekilde asagidaki alanlara dagilmaktadir:

e Bakim, yUzde 35
e Buyume (sistemler ve is akislarinda artimli iyilestirmeler), yuzde 36

e Donusum (is modelleri ve sureclerde koklu yenilemeler), ylzde 29z

zorluklariyla basa ¢ikmak

Surekli degisim ortaminda
uyarlanabilir stratejiler olusturmak

Teknoloji yatirrmlarindan
deger elde etmek

Yatirim genel olarak dengeli bicimde dagiimis olsa da, yuksek
performans gosteren kurumlarin teknoloji butcelerinin daha yuksek

bir oranini buyumeye yonlendirdigi dikkat cekmektedir; bu oran yuzde
42dir. Bu kurumlar tipik olarak teknoloji olgunlugu yolculuklarinda daha
lleri asamada ve bakima daha az odaklanmaktadir, bu da teknik borcun
yonetimi konusunda daha Iyi bir disipline isaret etmektedir.

Sekil 5: Yuksek performans gosterenler, bakima kiyasla
buyumeyi onceliklendiriyor.

2025 yili teknoloji butcenizin yaklasik ne kadari asagidaki teknoloji
girisim turlerine ayrilmistir?

%42

%36

%35

%30

0/028 O/O 29

Donusum

Bakim Buyume

B Yuksek Performans gosterenler B Kurumlarin geri kalani

Bir sonraki dalga
icin temeller

Sonuc ve temel
oneriler

One cikan
bakis acisi

<t D

Teknolojiye iligkin karar alma i¢in net bir yaklasim
tanimlamak

Uyarlanabilir stratejiler, karar alma sureclerinin nasil isleyeceqgi

net bicimde tanimlandiginda etkili sonuclar uretir. Bu netlik
saglanmadiginda karar alma surecleri yavaslamakta, parcali ilerlemekte
ve teknoloji projelerinde asiri yuklenmeye yol acabilmektedir.
Arastirmamiz, katilimcilarin yuzde 32'sinin kurumlarinda sinirli
koordinasyon ve ortak yonetisim olmaksizin yurutulen, birbirinden
kopuk ¢cok sayida yapay zeka projesi ve ekibi bulundugunu ortaya
koymaktadir.

Bu durumu onlemeye yonelik etkili yaklasimlardan biri, belirli karar
alma sureclerinin merkezilestiriimesidir. Bir sonraki sayfadaki Sekil 6,
tamamen merkezilestiriime olasiligi en yuksek faaliyetlerden birinin,
I'T'nin onceliklendirme ve teknoloji yatirimlarinin planlanmasina liderlik
ettigi ve IT fonksiyonu icinde konumlanan, IT tarafindan yonetilen
federatif bir model kapsaminda yurutuldugunu gostermektedir.
Katimcilarin yUzde 78'i bu modeli tercih etmektedir. Buna karsilik,
kurum genelindeki teknoloji vizyonu ve hedeflerinin tanimlanmasi,
tamamen merkezilestiriime olasiligr en dusuk faaliyet olarak one
ctkmaktadir. Buna ragmen katilimcilarin yaklasik Ucte ikisi, bu
sorumlulugu yine de ustlendiklerini belirtmektedir.

Merkezilestiriimis karar alma yaklasimi, yuksek performans gosteren
kurumlar tarafindan belirgin bicimde tercih edilmektedir. Bu kurumlarin
yuzde 9171, teknoloji yatirrmlarinin onceliklendiriimesi ve planlanmasini
ya tamamen IT fonksiyonu icinde merkezilestiriimis sekilde ya da

IT liderliginde federatif bir model araciligiyla yuruttuklerini ifade
etmektedir.

Bu bulgular, daha merkezilestirilmis karar alma yonunde acik bir
egilime isaret etmektedir. Ancak kurumlarin tek bir yaklasimin

her durum icin uygun olmayacagini goz onunde bulundurmasi
gerekmektedir. Kararlarin karmasikligi ve kurumun olgunluk duzeyi
dikkate alinarak farkli modellerin birlikte kullanildigi hibrit bir yaklasim,
daha dengeli ve etkili sonuclar saglayabilir.
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Arastirma Zeka Cagi'nin

Onsoz Hakkinda

Sekil 6: Baslica faaliyet gruplari genelinde merkezilestirilmis
karar alma duzeyleri

Kurumunuzda asagidaki teknolojiyle ilgili kararlar ve faaliyetlerden kim

sorumludur?

Teknoloji yatirrmlarinin onceliklendirilmesi ve planlanmasi

%78

Yeni teknolojilerin ve teknoloji tedarikgilerinin seciimesi

%78

Teknoloji yetenek stratejisinin tanimlanmasi ve uygulanmasi

%78

Teknoloji icin mimari ve yonetisim politika/cercevelerinin
tanimlanmasi ve uygulanmasi

% 74

Canli sistemlerin ve platformlarin gelistiriimesi ve desteklenmesi

%72

Teknoloji icin deger ve performans metriklerinin tanimlanmasi
ve izlenmesi

%69

Kurum genelinde teknolojiye yonelik vizyon ve hedeflerin
tanimlanmasi

%64

M Demokratik veya
tamamen merkezi
olmayan

M [T fonksiyonu icinde tamamen
merkezilestirilmis veya IT liderliginde
federatif model

zorluklariyla basa ¢ikmak

Surekli degisim ortaminda
uyarlanabilir stratejiler olusturmak

Teknoloji yatirrmlarindan
deger elde etmek

Bir sonraki dalga
icin temeller

Sonuc ve temel
oneriler

One cikan
bakis acisi

<t D

Teknolojinin en 1yi yonlerinden yararlanan bir kultur insa etmek

Uyarlanabilir bir stratejinin basariyla islemesi icin kurum

kulturu temel bir rol oynar. Calisanlarin duzenli ve hizli degisimi
desteklemesi ve bu degisime uyum saglayabilmesi gerekir.
Buna karsin, is gucunde yeni teknolojilerin rollerini ve kariyer
geleceklerini nasil etkileyecegine yonelik endiseler yaygindir. Bu
endiseler, kurumlarin ceviklik kazanma cabalarini onemli dlcude
yavaslatabilmektedir.

Google'da Al Go-To-Market Direktoru olarak gorev yapan Dean
Bortz, kurumlarda yapay zekayr merak edip denemek isteyen ve bu
nedenle dogal olarak benimseyen bir kesimin her zaman olacagini
belirtmektedir. Ancak organizasyonun buyuk ¢cogunlugunun
(yaklasik yuzde 80°inin) araclarin nasil ¢calistigini anlayabilmesi icin
yapilandiriimis etkinlestirme ve egitime ihtiyac duyacagini

14

Bu nedenle liderligin, teknolojiyi bir kolaylastirici olarak
konumlandirmasi ve calisanlara firsatlari dogrulamak amaciyla

bu yaklasimi kucuk ve capraz fonksiyonlu ekiplerle test etme
yetkisi vermesi gerekmektedir. Etkili bir diger yaklasim ise
mukemmeliyet merkezlerine odaklanmaktir. Bu yapilarda, farkli
fonksiyonlardan ekipler kontrolll deneyler yurutebilir, en lyi
uygulamalari gelistirebilir ve belirli alanlara yonelik egitim ve destek
saglayabilir. Teknoloji liderlerinin neredeyse ucte biri, onumuzdeki
yil mukemmeliyet merkezlerine yonelik yatirimlarini artirmayi
planladiklarini belirtmektedir.

«Insanlara ne yapmalari ve ne 6grenmeleri gerektigi konusunda daha fazla kontrol
alani taniyan bir operasyonel donusumu hayata geciriyoruz. Bu kapsamda meraki
tesvik etmeye, hesap verebilirligi guclendirmeye ve cesareti desteklemeye odaklanan

kulturel calismalar yurutuyoruz.”

Jenny Wood
CIO, Skipton Group
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Arastirma Zeka Cagi'nin

Onsoz Hakkinda zorluklariyla basa ¢ikmak

Uyarlanabilirlik icin gucli veri temelleri

Guclu veri temelleri, uyarlanabilir teknoloji stratejileri icin kritik oneme
sahiptir; karar vericilere dogru zamanda dogru bilgiyi saglar. Sekil 7, veri ve
teknoloji yoneticilerinin stratejik hedeflerine ulasmak icin onceliklendirmeyi
planladiklari alanlar arasinda veri analitiginin nasil one ¢iktigini
gostermektedir. Dikkat cekici bicimde, veri analitigi ve icgoruler ile veri
destekli tahminleme, son raporumuzdan bu yana oncelik kazanmistir; bu
da kurumlarin calisanlari veri odakli kararlar almaya yetkilendirmeye verdigi
degeri gostermektedir.

Verilerin ihtiyac duyulan yerlere ulasmasini saglamak icin kurumlarin silolari
ortadan kaldirmasi, veri modellerini standartlastirmasi ve sorunsuz paylasim
icin platformlar devreye almasi gerekmektedir.

Uyum saglama yetkinligi, tahminleme ve senaryo planlamasi icin gercek
zamanli veri ve dis istihbaratin kullaniimasiyla da guclenmektedir. Teknoloji
yoneticilerinin yuzde 67'si, etkisiz tahminlemenin piyasa soklarina

ve teknoloji degisimlerine yanit verme yetkinliklerini engelledigini
belirtmektedir. Buna karsilik, yuksek performans gosterenlerin yuzde
59'u, gelecek yil veri akislarini ve altyapiyi iyilestirerek senaryo planlamasi
ve karar alma yetkinliklerini guclendirmeyi planlamaktadir; bu oran
teknoloji yoneticilerinin genelinde yalnizca yuzde 41°dir. Ayrica, gelismis
simulasyonlar ve dijital ikizler, kuruluslarin gercek zamanli istihbarati ve
modellemeyi daha akilli kararlari desteklemek icin kullanmalarina yardimci
olmaktadir. Nitekim, kurumlarin yuzde 78'i 2026 yilina kadar gelismis
simulasyon ve dijital ikizleri olgceklemeyi ya da tamamen yayginlastirmayi
hedeflemektedir.

Dayanikliik ve guvenligin temelleri

Uyarlanabillir stratejiler ayrica dayaniklilik ve guvenlige guclu bir odakla
desteklenmelidir. Arastirmamizdaki yuksek performans gosterenler, degisen
kosullara karsi daha dayanikli olduklarini bildirmektedir; piyasa, duzenleyici
veya teknolojik degisimlerden sikca etkilendiklerini belirtenlerin orani
yalnizca yuzde 33 iken, bu oran digerlerinde yuzde 65tir. Ayrica, yuksek
performans gosterenlerin yuzde 70’ kendilerini degisime karsi yuksek
derecede dayanikli olarak tanimlarken, bu oran digerlerinde yuzde 36'drr.

Teknoloji yatirrmlarindan Surekli degisim ortaminda Bir sonraki dalga One cikan
deger elde etmek uyarlanabilir stratejiler olusturmak icin temeller bakis acisi

Sekil 7: Oniimiizdeki 12 ay icinde veri ve analitik alaninda éncelikli iyilestirme alanlari

Sonuc ve temel ﬁ
oneriler 4 [>

Asagidaki veri ve analitik iyilestirme alanlarindan hangileri, onumuzdeki 12 ay icinde kurumunuzun stratejik hedeflerine ulasmasi

icin en kritik olacaktir? (Katihmecilar ilk uc tercihlerini siralamistir)

Veri guvenligi:

Kurumun sakladigi verilerin, guvenlik standartlariyla uyumlu kontroller, etkili yonetisim surecleri ve guvenlik

teknolojileri araciligiyla korunmasi

%Al
%40

Veri analitigi ve icgoriiler:
MdUsterilere ve/veya is operasyonlarina fayda saglayacak icgorUlerin elde edilmesi

%3]

Veri erisilebilirligi:
Kullanicilarin rollerini yerine getirmek icin ihtiyac duyduklari verilere erisebilmesini saglamak,
gelismekte olan teknolojileri ve is ortagl ekosistemini desteklemek

%03

%36
%02

Veri destekli tahminleme:
Gelecekteki teknoloji yatinnmlari da dahil olmak Gzere operasyonel ve stratejik karar alma
sureclerini lyilestirmek icin ongorucu analitik tekniklerin kullaniimasi

%33
%dl

B Kurumlarin geri kalani M Yuksek performans gosterenler

Ankette yer alan, ancak katilimcilar tarafindan ilk dort arasinda siralanmayan diger kategoriler arasinda veri yonetisimi, veri yatirimlari, veri birlikte calisabilirligi, veri monetizasyonu, veri

kulturu ve veri okuryazarhgr bulunmaktadir.
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Yuksek Performans Gosteren Kurumiar Nerede Ayrisiyor?

Birlesik bir Al Merkezivoniendirmel insanian degisim

programi sadlamak 'ég;a;r?éwgl‘::nek yolculugunadahil etmek

Yuksek performans gosterenlerin yluzde 2'si, Yuksek performans gosterenlerin yuzde 91'i, teknoloji Yuksek performans gosterenlerin yuzde 6's1,
kurumlarinda sinirli koordinasyon veya yonetisimle yatirrmlarinin onceliklendirilmesi ve planlanmasinin calisanlarinin bir kisminin surekli degisen

cok sayida baglantisiz Al projesi ve ekibi bulundugunu karar alma acisindan merkezilestirildigini teknoloji ortaminda geride birakildigini hissettigini
belirtmektedir; bu oran geri kalanlar icin yuzde 34tur. saglamaktadir; bu oran geri kalanlar icin yuzde 78dir. belirtmektedir; bu oran geri kalanlar icin yuzde

Bu durum, liderligin Al uygulamasi ve benimsenmesi
icin butuncul bir plan olusturdugunu; strateji, kultur ve
yetkinlikleri, Al'nin nasil deger yaratacagina dair net bir
anlayis etrafinda hizaladigini gostermektedir.

39dur. Bu durum, inovasyonu benimseyen
kulturlerin tesvik edilmesi ve calisanlarin teknoloji
benimsemesini desteklemek Uzere bilgilendirildigi ve

cesaretlendirildigi ortamlarin olusturulmasi gerektigini
gostermektedir.
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Arastirma
Hakkinda

Onsoz Zeka Cagi'nin

Otonom Yapay Zeka Cagu

Zeka Cagi, yeni olanaklar icin genis bir ufuk acmaktadir. Bu
donemde dikkat ¢ceken baslica firsatlardan biri, otonom yapay
zekanin operasyonlari donusturme potansiyelidir. Katiimcilarin
yuzde 88'i, otonom yapay zekay! sistemlerine entegre etmeye
halihazirda yatirim yaptiklarini belirtmektedir. Katilimcilarin yuzde
92'si ise yapay zeka ajanlarini yonetmenin onumuzdeki bes vyil
icinde kritik bir yetkinlik haline gelecegini ifade etmektedir,

Otonom yapay zeka, yalnizca dogru temeller Uzerine insa
edildiginde surdurulebilir deger yaratacaktir. Bu temellerin basinda,
ajanlarin hangi gorevleri ustleneceginin ve insanlarin surecler icinde
hangi rolleri ustleneceginin net bicimde tanimlanmasi gelmektedir.
Sekil 8, teknoloji liderlerinin dijital asistanlarin onumuzdeki iki

yil icinde temel teknoloji ekiplerinin ylzde 38'ini olusturacagini
ongordugunu gostermektedir. Bu oran, 2027 yilina kadar 8 puanlik
bir artisa isaret etmektedir. Bu donusumun, taseron ve kalici
rollerin sinirli 6lcude azalmasiyla desteklenmesi beklenmektedir.

Gupta, tipki kurumlarin insanlar icin bir IK veritabanina sahip olmasi
gibi, Al ajanlari icin de bir yapi insa etmeleri gerekecegini soyluyor.
“Al ajanlarini yonetmek icin yeni is tanimlari olusturuyoruz,”

diyor. Bortz ise, bu kisinin kendi ajan ekibini yonetecek olmasinin
muhtemel oldugunu belirtiyor. “Bu yeni gorev, ajanlarin
birbirleriyle nasil etkilesim kuracaginin ve isin nasil yurutuleceginin
tasarlanmasini kapsiyor. Bu nedenle, CIO veya CHRO'nun
geleneksel is rollerinin dtesine gectigi sdylenebilir,” diyor. insan—
Yapay zeka is birligini en iyi hale getirmek ve uyarlanabilirligi
artirmak icin Kass, daha kucuk ekipler ve daha yatay organizasyon
yapilari yonunde ilerlenmesini oneriyor. “Daha kucguk olcekli
oynayin, boylece daha ileriye donuk olabilirsiniz.” diyor. Patton

Ise, otonom yapay zekadan elde edilen gercek degerin bireysel
uretkenligin otesinde, daha kapsamli bir donusumde ortaya
ciktigini vurguluyor. “Her seyden once sorulmasi gereken soru su:
Yapay zeka icin kurumunuzun calisma bicimini kokten degistirme
cesaretine sahip misiniz?"” diyor.

zorluklariyla basa ¢ikmak

Teknoloji yatirrmlarindan
deger elde etmek

Surekli degisim ortaminda
uyarlanabilir stratejiler olusturmak

Skipton Group ClIO'su Jenny Wood da bu donusumun parcall
degil, butunsel bir yaklasim gerektirdigine dikkat cekiyor. WWood'a
gore bu, kaliplarin disina ¢cikmayi ve farkli bicimde hareket etmeyi
gerektiriyor: “Burada mesele, neyi merak ettigimizdir. Bizi
gercekten farkli kilan nedir? Calisanlari, zaten yaptigimiz isleri
sadece daha hizli yapmak yerine, bu farkli yaklasima ulasmalari igin
nasil destekleriz?”

Sekil 8: Is giicii profili — bugiin ve iki yil sonrasi

Lutfen, cekirdek teknoloji ekibinizin tam zamanli esdeger (FTE)
kapasitesinin her bir kaynaktan su anda ve iki yil sonra yuzde olarak
tahminini yapiniz

2025 2027
(tahmin)
B Harici yUkleniciler M Dijital is B Kalicl insan
veya danismanlar gucu kaynagi

Bir sonraki dalga
icin temeller

Sonuc ve temel
oneriler

One cikan
bakis acisi
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Yapay zekayi, Al ajanlarini ve bu
mimarileri etkili bicimde kullanmayi
ogrenen sirketler, rekabet avantaji
elde etmeye daha yatkin olacaktir. Bu
noktada farki yaratan unsur, sirket,
departman ve ekip duzeyindeki liderlik
yaklasimi olacaktir.”

Umesh Sachdev
Kurucu Ortak ve CEO, Uniphore

Bilgi ve olcek icin yapay zeka ortakliklan

Otonom yapay zeka ve diger yeni teknolojiler hizla yayginlasirken,
teknoloji liderlerinin 6grenme hizini is birligi yoluyla artirmasi giderek
daha kritik hale geliyor. Patton, gelismelerin bu denli hizli yasandigi bir
ortamda hicbir kurumun bu yolculugu tek basina surdiremeyecegini
vurguluyor ve dogru is ortaklarinin onemine dikkat ¢cekiyor.” Tanimi
gereqi, basarili olmak icin ortaklara guvenmeniz gerekir. Bu her kurum
icin gecerlidir; Microsoft icin bile,” diyor. Teknoloji yoneticileri bu
ihtiyacin acikca farkindadir; arastirmaya katilanlarin yuzde 901, gerekli
uzmanliga erisebilmek icin teknoloji ekosistemlerini ve ortakliklarini
genisletmeyi ve guclendirmeyi planladiklarini belirtmektedir.

Otonom yapay zeka ve ekosistem odakli yaklasimlar, degeri
yalnizca teknoloji tarafinda degil, butuncul deneyim (TX)

ekseninde yeniden tanimliyor. Bu donusumun Turkiye'deki somut
karsiligini gormek icin CEE 2025-2026 Arastirmasi’ni buradan
inceleyebilirsiniz.
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Kurum icinde tutulmasi gereken

kritik uzmanhk alanlarini net bicimde
belirleyin. Ardindan, yetkinlik
portfoyunuzdeki bosluklari tamamlamak
icin guvenilir is ortaklariyla calisin.”

Noelle Russell
Al Coziimleri Mimari ve Stratejik Danisman

Ortakhklarda yonetisim ve etigi onceliklendirmek

Kurumlar is ortaklariyla calisip olceklendikce, dikkat edilmesi gereken
temel konulardan biri is ortaklarinin yonetisim ve etik standartlaridir.
Bu vyil, teknoloji yoneticileri, gelismekte olan teknolojilerde kurumlar
aras| daha guclu is birliginin onundeki baslica engeller olarak guvenlik
endiselerini, fikri mulkiyet ve veri koruma kaygilarini Ust siralara
koymaktadir. Kurumlarin ucte biri (yuzde 36), is ortakligi ekosistemleri
genelinde veri egemenligi denetimlerini guclendirmeyi planlamaktadir.

Buna ek olarak, kurumlarin riskleri degerlendirmesine ve azaltmasina
yardimci olmak Uzere yeni araclar ve metodolojiler ortaya cikmaktadir.
Buna bir ornek, HELM' (Holistic Evaluation of Language Models)
cercevesidir; buyuk dil modellerinin kalitesini, guvenligini ve yanliligini
olcmeye yonelik acik bir akademik cercevedir.

Russell, Microsoft, Amazon ve NVIDIA gibi sirketlerin gelistirici
araclarina bu tur model degerlendirme panolarini entegre ettigine dikkat
cekerek, kurumlari benzer degerlendirme cercevelerini benimsemeye
tesvik ediyor.”Ne insa ettiginize dikkat etmek, sectiginiz her modele
titizlik ve disiplinle yaklasmak anlamina gelir,” diyor.

1 Stanford Institute for Human-Centered Artificial Intelligence (HAI) 2025

Zeka Cagi'nin
zorluklariyla basa ¢ikmak

Surekli degisim ortaminda
uyarlanabilir stratejiler olusturmak

Teknoloji yatirrmlarindan
deger elde etmek

Otonom yapay zekanin o6tesinde: Daha da ileri zeka
icin hazirhik

Otonom yapay zekaya odaklanirken, kurumlarin kuantum bilisim, Yapay
Genel Zeka (AGI) ve Yapay Superzeka (ASI) dahil olmak Uzere cok
sayida yeni teknoloji aracina da hazirlik yapmasi gerekmektedir; bu
teknolojiler temel etkiler yaratmaya devam edecektir. Bu gelismeler,
stratejik ongoru, etik cerceveler ve farkli bicimlerde calismaya

ve dusunmeye istekli, yetkin ve uyum saglayabilen is gucunun
hazirlanmasini gerektirmektedir.

Yapay Zeka Stratejisi ve Yonetisimi hakkinda detayli bilgi icin

burayi ziyaret edin.

Yapay Genel Zeka (AGI) ve Yapay Stiperzeka (ASl)

Gunumuzun yapay zeka sistemleri gucludur ancak gorev kapsami
dardir; iyi tanimlanmis gorevlerde, sinirlar belirli baglamlar icinde ustun
performans gosterir. Tepkisel yanit uretirler, karar bilinci tasimazlar.
Ancak AGI ve ASI, dijital zekanin ilgi alanlarinin neredeyse tamaminda

insanlarin bilissel performansini asabilecegi bir gerceklige bizi goturebilir.

AGI, nitel bir sicramayi temsil eder. Dar yapay zekédan farkli olarak
AGI'nin, insanin gerceklestirebildigi entelektuel gorevleri yerine
getirebilmesi, bilgiyi alanlar arasinda aktarabilmesi ve davranislarini
zaman icinde uyarlayabilmesi beklenmektedir. AGI yalnizca girdilere
tepki veren bir sistem olmayacak; baglami anlayan, planlama yapabilen,
akil yurutebilen ve ozerk bicimde ogrenebilen bir yapi sunacaktir. Bu
yaklasim, tekil gorevlerde uzmanlasan sistemlerin otesinde, farkli
problem alanlarinda yeniden egitime ihtiyac duymadan deger uretebilen
bir yetkinlige isaret etmektedir.

ASl ise bu esigin otesinde konumlanmaktadir. ASI, yalnizca daha
genis bir genelleme kapasitesiyle degil, bilimsel akil yurutmeden etik
degerlendirmelere kadar anlamli tum alanlarda insan bilisiminin en ileri
duzeyini asabilme potansiyeliyle tanimlanmaktadir.

Bir sonraki dalga
icin temeller

One cikan Sonuc ve temel
bakis acisi oneriler

<t D

AGI ve ASl'ye iliskin zaman cizelgesi belirsizligini korumaktadir. Buna
karsin genel yonelim nettir. Yapay zeka sistemleri giderek daha 6zerk
hale gelmekte, bilgi aktarimi konusunda daha yetkinlesmekte ve
yinelemeli oz-lyilestirme kabiliyetlerini artirmaktadir. Bu egilimler,
stratejik ongoru, etik cerceveler ve zekanin toplumla, ekonomiyle

ve Insan amaciyla nasil butunlestiginin yeniden dusunulmesini
gerektirmektedir. Liderler, yapay zekanin deger, strateji ve toplumsal
llerlemenin temel bir itici gucu haline geldigi bir dinyada, kurumlarini
yalnizca uyum saglayacak sekilde deqgil, sorumlu bicimde liderlik edecek
sekilde nasil konumlandiracaklarini da degerlendirmelidir.

Kuantum bilisim

Kararli ve islevsel kuantum bilgisayarlarin ne zaman yaygin

kullanima girecegi henuz netlik kazanmamis olsa da, teknoloji hizla
ilerlemektedir. Kuantum bilisim, yapay zeké model egitimini onemli
olcude hizlandirma, gelistirme dongulerinin kisalmasini saglama

ve daha karmasik problemlere yonelik cozum yetkinliklerini artirma
potansiyeline sahiptir.Bununla birlikte kuantum teknolojileri, ozellikle
mevcut sifreleme yontemlerinin kirilabilmesi ihtimali nedeniyle yeni
guvenlik risklerini de beraberinde getirmektedir. Bu konu, teknoloji
liderlerinin oncelikli gundem maddeleri arasinda yer almaktadir.
Katilimcilarin yuzde 41'i, kuantum bilisimin yaratabilecegi tehditlere
hazirlik ve kuantum sonrasi kriptografinin (PQC) uygulanmasi
konusunda geride kaldiklarindan endise duyduklarini belirtmektedir.
HPE'de Icra Kurulu Baskan Yardimcisi ve Satistan Sorumlu Baskan
olarak gorev yapan Phil Mottram, bu durumu su sozlerle ifade
etmektedir: “Kuantum teknolojilerinin glvenlik alaninda kotu niyetli
aktorler tarafindan kullanilabilecegine yonelik endiseler halihazirda
mevcuttur. Bugun sevk ettigimiz sunucu urunleri ise kuantum guvenlik
tehditlerine karsi gelecege dayanikli olacak sekilde tasarlanmistir.”Bu
cercevede kurumlarin, hangi sifreleme yontemlerinin nerede ve hangi
amacla kullanildigini net bicimde ortaya koymasi ve kuantum sonrasi
kriptografiye gecis icin yapilandiriimis bir yol haritasi olusturmasi
gerekmektedir. GUvenlik onlemlerinin otesinde, kuantum teknolojilerinin
organizasyonlara entegrasyonunun yaratacagi operasyonel ve lojistik
etkilerin de bugunden planlanmasi onem tasimaktadir. Bu surec, yazilim
gelistirmeden donanim altyapisina kadar uzanan kapsamli bir donudsum
Ihtiyacina isaret etmektedir.
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Yuksek Performans Gosteren Kurumiar Nerede Ayrisiyor?

Insanlarayatirim

yapin

Yuksek performans gosterenler
arasinda, otonom Al'in hizli
benimsenmesine ragmen, kalici

Insan kaynaginin yuzde 50’sinin

2027 tibariyla gorevde kalmasinin
beklendigi belirtiimektedir; bu oran
diger kuruluslarda yuzde 42°dir. Bu
durum, Al destekli yetkinliklerin yaninda
Insan uzmanliginin suregelen degerini
vurgulamaktadir

Isealimda
vetkinliklere
hilincli vaklasin

Yuksek performans gosterenlerin
yuzde 57'si, jeopolitik gerilimler gibi
dis makro cevresel degisimlere yanit
olarak, onumuzdeki 12 ay icinde yerel
teknoloji yeteneklerine yapilan ise
alimi artirmayi planlamaktadir; bu oran
digerlerinde yuzde 3btir.

IS birligive
guvenligi
oncelikiendirin

Yuksek performans gosterenlerin
yuzde 85’i, teknoloji ekosistemlerinde
dis is ortaklariyla siklikla is birligi
yaptiklarini belirtmektedir; bu

oran digerlerinde yuzde 73tur.

Bununla birlikte, yuksek performans
gosterenlerin neredeyse yarisi (yuzde
49), 1s ortakligr ekosistemleri genelinde
veri egemenligi denetimlerini
guclendirmeyi planlamaktadir; bu

oran digerlerinde yuzde 35tir. Ayrica,
onumuzdeki yil siber guvenlik is
ortaklarinin cografi konumuna yonelik
denetimi artirma olasiliklari 21 yuzde
puan daha yuksektir.

RISk karsisinda
gcesurolun

Yuksek performans gosterenlerin
yuzde 87’si, sektorlerinde gecerliligini
koruyabilmek icin gelismekte olan
teknolojilerde daha fazla risk almalari
gerektigine daha yuksek olasilikla
katilmaktadir; bu oran digerlerinde
yUzde 78°drr.
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Hakkinda zorluklariyla basa ¢ikmak deger elde etmek uyaréamnai bostiragajilérsolygiommak icin temeller

leknolojiLicerlerindenicgoruler:

“Bir Sonraki Teknoloji Dalgasi: Sorumiu,
Olceklenebilir ve Surdurulebilir Yapay Zeka”

Yapay Zeka Cagi'nda teknoloji yatirrmlarinin basarisi, yalnizca uretilen degerle degil bu degerin ne kadar surdurulebilir
oldugu ile olculuyor. Al, kurumlara hiz ve verimlilik kazandirirken enerji tuketimi, etik sorumluluklar ve kaynaklarin etkin
kullanimi gibi yeni sorulari da beraberinde getiriyor.

IBM Institute for Business Value'in gelecek odakli calismalari, lider kurumlarin yapay zekayi yalnizca daha fazla guc
uretmek icin degil daha akilli, daha verimli ve daha sorumlu bicimde calistirmak uzere yeniden tasarladigini gosteriyor.
Bu bakis acisi, yapay zekanin degerini optimize edecek yeni mimarilere ve yeni teknolojilere olan ihtiyaci da beraberinde
getiriyor.

Bu noktada kuantum, uzak bir ihtimal degil, yapay zekanin uzun vadede surdurulebilir, guvenli ve verimli bicimde
olceklenebilmesi icin bugunden hazirlik gerektiren bir alan olarak one cikiyor. IBM olarak ortaya koydugumuz Quantum
Roadmap, 2029 ufkunda ilk hata toleransli kuantum bilgisayarini musterilerimizin kullanimina sunma hedefimizle,
kuantum donusumunun artik varsayimlarla degil planl ve somut kilometre taslariyla ilerleyen bir yolculuk haline geldigini
gosteriyor.

Bir sonraki dalgada fark yaratanlar, yalnizca daha fazla teknoloji kullananlar degil yapay zekadan uretilen degeri optimize
eden, kaynak kullanimini gozeten ve gelecegin mimarisini bugunden kuran organizasyonlar olacak.

One cikan
bakis acisi

Sonuc ve temel ﬁ
oneriler Q D

Isil Kiling Girtuna
IBM Turkiye Genel Muduru
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Hakkinda zorluklariyla basa ¢ikmak deger elde etmek uyarlanabilir stratejiler olusturmak icin temeller bakis acisi oneriler

A

Onecikan
DaKI$ acls

Zack Kass'tan bir
degerlendirme
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Zeka Cagi'nin
zorluklaryla basa cikmak

Arastirma

Hakkinda

/ack Kass tanicgoruiler:

Olciilmemis zekayi yonetmek

Teknoloji yatirrmlarindan
deger elde etmek

Surekli degisim ortaminda

uyarlanabilir stratejiler olusturmak

One cikan
bakis acisi

Bir sonraki dalga
icin temeller

Zack Kass

Kdresel Al danismani, kanaat onderi ve
OpenAl'da eski Go-To-Market Baskani

Sonuc ve temel
oneriler

<t D

Olciilmemis zeka ddénemine giriyoruz. Marjinal maliyetin neredeyse sifira yaklastigi bu ddnemde, bol miktarda bilissel kapasite; ajanlar, copilot’lar ve otonom
is akislari araciligiyla bir araya getirilebiliyor. Rekabet avantaji ise modellere erisimden ziyade, hayal gucuine ve bu kapasiteyi olcekte devreye almayr mumkun
kilan disiplin ve yonetisim yetkinliklerine kayyor.

KPMG verileri, teknoloji liderlerinin 6nimuzdeki yil pilot uygulamalardan yatirim getirisine (ROIl) dogru belirgin bir gecis bekledigini ortaya koyuyor. Kurumlarin yizde 88’i, yapay zeka ajanlarini halihazirda is akislarina,
urdnlerine ve deger zincirlerine entegre ediyor. Ylksek performans gosteren kurumlar, 2027 yilina kadar teknoloji ekiplerinin yaklasik yarisinin kalici insan ¢alisanlardan olusacagini dngoruyor. Bu tablo, kiicik ama
dayanikli bir insan cekirdeginin, yapay zeka ile guiclendirilmis genis ekosistemleri yonettigi bir gelecege isaret ediyor. Bu ¢ercevede, teknoloji liderlerinin asagidaki bes oneriyi dikkate almasi 6nem tasiyor.

Kontrolld Deneme Yaklasimiyla
Ogrenme Alani Yaratin

Cogu Al pilotu ucurumu asamayacaktir.
Denemeler ucuz ve hizli oldugunda bu
kabul edilebilir bir durumdur. Test edilen
fikirler, alinan kararlar ve oOlgceklenen
kazananlar icin uc¢ aylik ‘cikti hacmi’
hedefleri belirleyin. Secim kriterlerini en
bastan yayimlayin. ilk asamada basari
metrikleri olarak pazara cikis suresini
(time-to-value) ve maliyet tasarrufunu
esas alin.

Al Odakli Operasyonel
Yapiya Gegin

Projelerden urunlere, uygulamalardan
ajanlara gecin. ‘Ince’ araylzler veya
‘kalin” orkestrasyonlar tasarlayin:

veri sozlesmeleri, retrieval kaliplart,
degerlendirme altyapilari, human-in-
the-loop kontroller ve olay yonetimi
playbook’lari. Her kritik is akisi i¢in
varsayilan bir ajan, bir insan sahip ve bir
geri donus plani tanimlayin. Ajanlari su
hizmet seviyeleriyle olcun: dogruluk,
gecikme, sinirlandirma ve eskalasyon
kalitesi.

O

Insan Merkezli Yetkinliklerle
Dayanikhligi Artirin

Teknoloji, kuruluslarin is tanimlarini
yeniden yazabildiginden daha hizli
gelisecektir. Orkestrasyon, prompt

ve politika tasarimi; muhakeme ve
tatbikat calismalari icin egitim verin.
Bircok kategoride urun, ‘basucu’ haline
gelirken; guven, aciklik ve empati
vurgusu, Al tarafindan guclendirilen
insan odakli deneyimler araciligiyla
olcekte sunulacaktir. Yuksek performans
gosterenler, dayaniklilik ve yonetisim
icin guclu bir insan ¢ekirdegini koruma
icgudusUne sahiptir.

Olceklenebilir biiyiime icin
yonetisimi guclendirin

Tek bir model ve ajan kayit sistemi
olusturun. Degerlendirmeyi, gizliligi,
guvenligi ve degisiklik yonetimini
standartlastirin. Gercek gorevler uzerinde
dagitim oncesi testler, Uretimde golge
(shadow) kullanim ve dagitim sonrasi
sapma (drift) izleme gerektirin. Her ajana
hesap verebilir bir sahip ve bir KPI atayin.
Prompt'lari, politikalari ve koruyucu
cerceveleri (guardrails) versiyonlanmis
varliklar olarak ele alin.

5

Bir sonraki esik
icin hazirlanin

Coklu-ajan sistemler, tum deger zincirlerini
koordine edecektir. Sentetik veri, gizliligi
ihlal etmeden kisisellestirmeyi mumkun
kilacaktir. Edge dagitimlari, zekayi
magazalara, kliniklere ve fabrikalara
tasiyacaktir. Quantum-adjacent
optimizasyon ilerlemeleri, hesaplama
acisindan yogun planlama problemlerini
sikistirabilir.

Benimseme sureci dogrusal ilerlemeyecektir. Bazi kurumlar gecici beklentilerin etkisiyle asiri yatirnm yaparken, bazi kurumlar “mukemmel” teknolojiyi bekledigi icin bilesik degeri kaciracaktir. Deger yaratan yaklasim pratiktir. Kurumlar ¢cok
sayida kucuk olcekli deneme yapmali, sonuglari disiplinli bicimde olgcmeli ve ise yarayan ¢cozumleri hizla olceklemelidir. Kurumlar olculen zekéyr musteri guvenine, operasyonel dayanikliliga ve surdurulebilir gelir artisina donusturmelidir.
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Arastirma
Hakkinda

Zeka Cagi'nin
zorluklaryla basa cikmak

Teknoloji yatirrmlarindan

deger elde etmek

Surekli degisim ortaminda
uyarlanabilir stratejiler olusturmak

llerive hakis: 2026 giindeminiz

01

Yeni rekabet
avantajinizi
insa etmek
icin ogrenmeyi
hizlandirin

Kurumsal bilgiyi stratejik
bir para birimi olarak ele
alarak, son derece hizli
tempoya hazirlikli olun.
Kurumsal ogrenmeyi
hizlandirmak icin hizli
ogrenme dongulerini

ve paylasilan bilgiyi
kurumsallastirin.

02

Veri odakh
yatinnmlarla degeri
en ust duzeye
ctkarin

Olgunluk
degerlendirmelerine

ve dis kiyaslamalara
dayanan kanita dayali
kararlar alin; performansi
surekli izleyin ve tahmin
edin. KPI'larin, gunUmuz
teknoloji ortamina uygun
ve yeni yaklasimlara olan
ihtiyacl yansitacak sekilde
gelistiginden emin olun

03

Cerceveler ve

kultar yoluyla
uyarlanabilirligi insa
edin

Karar alma sureclerini
sadelestirin ve

araclar bekleneni
karsilamadiginda yon
degistirin. Uyarlanabilir
ekipler olusturun ve bu
yaklasimi destekleyen
yenilikel bir kultur
gelistirin.

04

Gelecege
GEVATAETERIETE
guclendirilmis bir is
gucu olusturun

Yetenek stratejinizi
yeniden tasarlayin;
yetkinlik gelistirmeye,

Al okuryazarligina

ve Al'yi etkin

bicimde kullanabilen,
yonetebilen ve ustalikla
yonlendirebilen yeni nesill
liderleri yetistirmeye
odaklanin.

05

Guven odaklh yapay
zeka yaklasimini
benimseyin

Her tasarim ve karar
surecine Al-oncelikli

bir yaklasimla baslayin;
guveni, seffafligi ve
sorumlulugu tasarmin
icine yerlestirin. Sorumlu
Al'yi yalnizca bir uyum
gerekliligi degil, rekabet
avantajina donusturun.

Bir sonraki dalga
icin temeller

One cikan
bakis acisi

06

Veri temelini
guclendirin ve
teknoloji yigininizi
modernize edin

Al ancak onu besleyen
veri kadar gucludur. Ver
ve teknoloji yigininizi
rasyonellestirin; dusuk
degerli eski sistemleri
devreden cikarin ve

hizli yinelemeye ve Al-
yerel uygulamalara hazir,
moduler ve dinamik
mimariler insa edin.

Sonuc ve temel
oneriler

07

Ekosistem
ortakliklarini
stratejik bicimde
yonetin

Amac odakli ekosistem is
ortaklari secin. Islemsel
iliskilerden stratejik
birlikte uretime gecin;

bu yaklasim esnekligi
artirir, birlikte calisabilirligi
guclendirir, inovasyonu
hizlandirir ve daha lyi
musteri ¢iktilari saglar.

<t D

08

Gelecegi goz
onunde bulundurun

Kuantum bilisim, AGI ve
AS| dusundugumuzden
daha yakin olabilir.
Bugunun ihtiyaclarina
odaklanirken, bir yandan
da bir sonraki asamaya
hazirlanin.

Kurumlar Zeka Cagi'na girerken, teknoloji olgunlugunu yukseltme ve yatirnm getirisini (ROI) en ust duzeye cikarma hedefleri yuksektir. Bunu basarmak; guclu bir stratejik temel olusturmayi, Al denemelerinden olcekli
uygulamaya gecmeyi, ROl metriklerini yeniden tanimlamayi, yatirimlari dengelemeyi ve uyarlanabilir stratejiler ile karar alma yapilari gelistirmeyi gerektirir. Basari ayrica, degisime hazir bir kulturun olusturulmasina ve otonom
Al araciligiyla insan—Al is gucunun optimize edilmesine baghdir; ayni zamanda kuantum bilisim, AGI ve ASI alanlarindaki yeni atilimlara da hazirlik yapilmalidir.

Acikca gorulmektedir ki, teknoloji yoneticileri teknolojinin kurumlarini buyume yonunde gercekten guclendirmesini ve calisanlarinin teknolojiyi benimseyerek gelismesini istiyorlarsa, 2026'ya giden yol kolay olmayacaktir. Zorlu
ve karmasik gecmesi beklenen bu yilin sonuclarini, ilerleyen anketlerde ele almayi bekliyoruz.
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icin temeller bakis acisi oneriler

elocityile
daha akilh dedisin, dahahizliilerleyin

Kalici dayaniklilik icin hassasiyet ve hizla buyumeyi ve cevikligi
destekleyin.

Al destekli urun ve hizmetlerimiz, akilli ekonomide donusmenize,
operasyonlarinizi yurutmenize ve gelismenize yardimci olur.

Olasiliklar kesfedin

KPMG. Make the Difference. kpmg.com/velocity
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Arastirma Zeka Cagi'nin Teknoloji yatirrmlarindan Surekli degisim ortaminda Bir sonraki dalga One cikan

Sonuc ve temel ﬁ
Hakkinda zorluklariyla basa ¢ikmak deger elde etmek uyarlanabilir stratejiler olusturmak icin temeller bakis acisi oneriler Q D

KPMG

KPMG Inovasyon ve Teknoloji Danismaniidi ile

Inovasyonu stratejivie, teknolojivi etkiyle
hulusturuyoruz.

Veriden yapay zekaya uzanan uctan uca ¢ozumlerle, donusumu hizlandiriyor,
surdurulebilir deger yaratiyoruz.

Teknoloji yatirrmlarini, calisan ve musteri deneyimi ile deger zinciri etkisl
uzerinden yeniden tanimliyoruz.

Firsatlar kesfedin

KPMG. Make the Difference. kpmg.com.tr/innotech

KPMG Global tech report 2026 | 30


https://kpmg.com/tr/tr/home/hizmetlerimiz/consulting/inovasyon-ve-teknoloji-danismanligi.html
http://kpmg.com.tr/innotech


a1~

Gokhan Mataraci
Sirket Ortagy,

Inovasyon ve Teknoloji
Danismanhgi Lideri

T. 490 212 316 60 00

E: gmataraci@kpmg.com

Detayl bilgi icin:

KPMG Tarkiye

Clients & Markets
tr-fmmarkets@kpmg.com

istanbul

s Kuleleri Kule 3 Kat 1-9
34330 Levent Istanbul
T: +90 212 316 6000

Ankara _
The Paragon |s Merkezi
Kizilirmak Mah. Ufuk

Universitesi Cad. 1445 Sok.

No:2 Kat:13 Cukurambar
06550 Ankara
T: +90 312 491 7231

lletisim

izmir

Folkart Towers Adalet Mah.
Manas Bulvari No:39 B Kule
Kat: 35 Bayrakli 35530 izmir
T: +90 232 464 2045

Bursa

Odunluk Mahallesi, Liman
Caddesi,

Efe Towers, No:11/B, 9-10
NilUfer / Bursa

T: +90 224 503 80 00

Adana

Cinarli Mahallesi 61027 Sok
Sunar Nuri Comu Is Merkezi
Sitesi A Blok

No: 18 Ic Kapi No: 13
Seyhan / Adana

T: +90 322 450 21 20

Antalya

Altinova Corner is Merkezi B
Blok, 6.Kat No:21-24
Altinova Sinan mah.

Ulu Sokak, No:3

Antalya, 07170

T: 490 242 333 09 09

kpmg.com.tr
kpmgvergi.com

Xlin| floi|o

© 2026 KPMG Yonetim Danismanhigi A.S., sirket Uyelerinin sorumlulugu sunduklari garantiyle sinirl 6zel bir ingiliz sirketi olan KPMG International Limited ile iliskili bagimsiz sirketlerden olusan KPMG kiiresel organizasyonuna (iye bir Turk sirketidir. Tum haklari saklidrr.

Bu dokumanda yer alan bilgiler genel iceriklidir ve herhangi bir gercek veya tuzel kisinin 6zel durumuna hitap etmemektedir. Dogru ve zamaninda bilgi saglamak icin calismamiza ragmen, bilginin alindigi tarihte dogru oldugu veya gelecekte olmaya devam edecegi garantisi yoktur. Hic kimse 6zel durumuna uygun bir uzman gorusu almaksizin, bu dokimanda yer alan bilgilere dayanarak
hareket etmemelidir. KPMG adi ve KPMG logosu, bagimsiz Uye sirketlerden olusan KPMG kuresel organizasyonun lisansi altinda tescilli ticari markalardir. KPMG International Limited ve iliskili kuruluslar musterilere herhangi bir hizmet sunmamaktadir. © 2026 KPMG Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik A.S., sirket Gyelerinin sorumlulugu sunduklari garantiyle
sinirli 6zel bir Ingiliz sirketi olan KPMG International Limited ile iliskili bagimsiz sirketlerden olusan KPMG kuresel organizasyonuna Uye bir Turk sirketidir. Tum haklari saklidir.



	Button 1020: 
	Button 1029: 
	Button 2025: 
	Page 2: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 14: 
	Page 15: 
	Page 19: 
	Page 20: 
	Page 23: 
	Page 24: 
	Page 25: 
	Page 26: 
	Page 27: 
	Page 28: 

	Button 2026: 
	Page 2: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 14: 
	Page 15: 
	Page 19: 
	Page 20: 
	Page 23: 
	Page 24: 
	Page 25: 
	Page 26: 
	Page 27: 
	Page 28: 

	Button 18: 
	Page 2: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 14: 
	Page 15: 
	Page 19: 
	Page 20: 
	Page 23: 
	Page 24: 
	Page 25: 
	Page 26: 
	Page 27: 
	Page 28: 

	Button 19: 
	Page 2: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 14: 
	Page 15: 
	Page 19: 
	Page 20: 
	Page 23: 
	Page 24: 
	Page 25: 
	Page 26: 
	Page 27: 
	Page 28: 

	Button 2023: 
	Button 2024: 
	Button 22: 
	Button 23: 
	Button 2021: 
	Page 3: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 16: 
	Page 17: 
	Page 18: 
	Page 21: 
	Page 22: 
	Page 29: 
	Page 30: 

	Button 2022: 
	Page 3: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 16: 
	Page 17: 
	Page 18: 
	Page 21: 
	Page 22: 
	Page 29: 
	Page 30: 

	Button 20: 
	Page 3: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 16: 
	Page 17: 
	Page 18: 
	Page 21: 
	Page 22: 
	Page 29: 
	Page 30: 

	Button 21: 
	Page 3: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 16: 
	Page 17: 
	Page 18: 
	Page 21: 
	Page 22: 
	Page 29: 
	Page 30: 

	Button 207: 


