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2019年全球對金融科技的投資金額為
1,357億美元，交易案共2,693件，明
顯低於2018年的1,410億美元和3,145
件，似乎對金融科技的投資追求在
2018年已達到頂峰。不過，相關的併
購活動卻非常活躍。2019年金融科技
併購金額來到973億美元，不僅高於
2018年的910億美元，同時也寫下新高
水平。

以地區來看，美洲和歐洲地區的投資金
額皆持續成長，而亞洲則明顯減少。
2019年美洲和歐洲的金融科技投資金
額分別為642億與581億美元，歐洲更
是創下歷史新高，而亞太僅129億美元，
遠低於2018年創紀錄的312億美元，但
與過去幾年相比，2019年亞太的金融
科技投資仍相對穩健。

在金融科技的各類型投資中，數位資訊
安全是唯一金額和交易件數皆持續成長
的領域，可見資訊安全已成為金融科技
極受重視的發展趨勢。另外，雖然2019
年支付的交易件數從337件減少為306件，
但金額卻達到新高為778億美元，而法
遵科技的交易件數也來到新高的145件，
數位資訊安全、支付與法遵為發展相對
較佳的業務。

預期今年全球金融科技的投資依然可穩
健發展，支付仍會保持熱絡，其它領域
應該也可維持穩定，而B2B與AI人工智
慧的相關解決方案預期有良好的成長表
現。

雖然2019年金融科技整體投資狀況略遜於2018年，但併購金額達到了973

億美元，不僅高於2018年的910億美元，同時也寫下新高水平。

第三季度領航
2019年成功締造併購新記錄
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4
無論是採取直接或組建投資亦或尋求
聯盟，阿里巴巴、Alphabet、蘋果、
騰訊等大型科技巨頭將會增加進入金
融科技領域，藉此努力擴大市場發展，
以提高給予顧客體驗的生態圈整合度
與價值。

5
跟隨香港、澳洲與新加坡腳步，亞太
地區將會有更多國家發展數位銀行政
策，釋出相關執照以利於激勵市場競
爭，並將服務擴展至過去低度或難以
觸及金融服務的族群。

2020年金融科技十大預測

1
投資者將關注金融科技公司的後期投資，
交易規模將會持續成長。越來越多具泡
沫化與投資性的交易，將會被專注於成
功獲利商業模式的交易所取代。

2
成熟的金融科技公司和挑戰者銀行將會
在原先的服務利基上，持續擴展所提供
服務的廣度，如能源、電信業等。

3
相關的投資交易案將會越來越多出現於
金融科技傳統地區以外的市場，如東南
亞、拉丁美洲和非洲。

更多大型交易案

產品擴展

交易將遍及全球

大型科技公司
高度參與投資

數位銀行執照增多
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2020年金融科技十大預測

6
成熟的金融科技新創為提高競爭能力、
快速取得優秀人才與發展市場，尋求併
購其它新興金融科技新創的情況將會增
加。

7
大型科技公司與金融科技新創、傳統業
者與金融科技新創、金融科技新創同業
等攜手合作的情況將會持續增加，合作
型態將視個案而定，且可創造更多價值
並快速掌控市場。

8
開放資料的發展契機不會僅著眼於銀行，
將擴展至整體金融服務產業，同時也將
可成為協助其它產業解決痛點的方式，
如能源、電信等。

9
消費者偏好尋求一個能協調處理所有金
融相關事務、解決日益複雜和凌散各地
數位化生活的平台，此需求將越來越高，
也使金融產品的整合將開始有所轉變。

10
由於傳統金融機構將從建立數位資安機
制轉向購買資安解決方案，資安為主的
金融科技新創將更具吸引力，特別是詐
欺、安全和身份認證管理。

資安和數位身份認
證管理將更受重視

開放銀行進化至
開放金融

金融科技新創
開始尋求併購

持續攜手合作

金融服務重新整合
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KPMG 在地觀察

如何擁抱創新科技，用積極的態度去應對創新科技導入所帶來的改變，也將
會是近年在金融科技發展上相當重要的課題。因此，針對上述十大預測，數
位創新服務主持人賴偉晏建議可以從下列幾個角度做為金融科技策略發展與
導入的思考方向：

一. 明確的定義業務驅動力為何：隨著外部環境的快速變化，

應重新思考金融科技的發展主軸，需要專注的業務
核心價值以及主要驅動力是什麼。如果是以客戶為中心，
則金融科技的遴選與發展應該專注於瞭解客戶，提升
客戶體驗服務；若是提升業務效率，則就將連結商業應用
與銷售動能為核心的策略編制。

二. 有創意、彈性且敏捷的營運模式：管理階層在帶領

金融科技團隊時的首要任務為提高業務運作的敏捷性，
需要頻繁且多方地與各領域金融科技公司合作，
如何發展有創意、彈性且快速的運作模式，從資訊
基礎架構建置，乃至於導入實證創新技術都是
至關重要的。

KPMG 數位創新服務主持人賴偉晏
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三. 應對創新金融科技之智識提升：金融科技人才的培育養成，在金融科技快速

發展的競爭環境中相當關鍵，估計將會是一波搶人才大戰。因此，除須發展更有
創意、彈性與敏捷的營運模式外，培養對於應對創新金融科技的專業技能，提升
應對創新金融科技商業應用智識，也將會是在這一波產業大躍進的趨勢中，成為
領先者的關鍵。

四、勇於嘗試擁抱創新：我們鼓勵能夠多去理解與嘗試

創新金融科技，瞭解各種創新金融科技所會
帶來的好處跟變革；並且鼓勵勇敢地嘗試
創新，不論是技術創新或是商業模式創新。
多數金融科技發展的先驅者都是擁有
強大的遠見且勇於嘗試擁抱創新，
在過程中累積並融合創新科技
所帶來的變革經驗，面對可能風險
的時候預先規劃預防措施並勇於承擔。

KPMG 在地觀察
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附表 I

2014至2019年全球金融科技投資交易件數及金額
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附表 II

2014至2019年亞太地區金融科技投資交易件數及金額
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