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‒ 病毒的大爆發已造成公共衛
生與醫療危機，醫院和與其
應對能力不堪重負。.

‒ 缺乏因應與控制疫情蔓延的
能力，導致必需進行緊急的
封鎖措施。

‒ 感染人數持續增加，但事實
證明封鎖措施可以有效降低
感染率。

‒ 醫療能力正加速追趕或已領
先擴散速度，使部份的封鎖
措施得以寬鬆些。

‒ 病毒傳播減少，醫療保健能
力穩定，治療方式/疫苗研
究看起來很有希望。

‒ 寬鬆的封鎖措施並未造成進
一步感染爆發，允許國內各
項活動重新開放。

‒ 病毒被廣泛控制，醫療體系
處於備援狀態

‒ 由於有效益的治療方式/疫
苗/群體免疫等，封鎖措施
已可完全解除，邊界重新開
放。

‒ 封鎖措施使經濟發展停滯，
並同時造成供需衝擊，而景
氣落後指數也尚未明確。

‒ 經濟的負面影響在景氣落後
指標中已可明顯看出，儘管
採取了相關措施，但景氣仍
持續下降。

‒ 失業率急劇上升，消費者信
心指數已觸底。

‒ 經濟已經停止下滑並開始趨
於穩定，某些行業已開始緩
慢(重新)復甦。

‒ 失業率停止上升，並漸趨穩
定。

‒ 隨著封鎖措施解除，各類生
產/製造開始趨於穩定。

‒ 消費者信心仍然很低落。

‒ 確認經濟已回穩，景氣緩慢
但穩定的增長。

‒ 隨著需求的返回，各類生產
與製造量能開始增加。

‒ 消費者信心在逐漸開始增強。

‒ 此時，企業著重於危機管理
和業務持續營運上。

‒ 所有做出的決策都在「此時
此刻」中設立。

‒ 企業正在評估員工健康和經
濟影響的危機，並儘其一切
可能維持業務。

‒ 企業開始看見「隧道盡頭的
曙光」，或已適應在黑暗中
維持運作(例如，在封鎖限
制條件下尋找可營運的方
式)。

‒ 企業透過運用早期階段的經
驗來轉型，並在新常態中取
得成功。
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經濟訊號

國內生產毛額
 

無立即變化;
疫情衝擊後開始下滑



市場普遍瞭解衝擊情況下
持續衰減



停止下滑且逐漸趨穩
 

持續穩定;週期循環重新開始
後成長回升

失業率

 

無立即變化; 停產後開始上升


持續上升
 

停止上升並穩定; 
復工後逐漸下滑

 

維持穩定/ 產能回升下持續下滑

基準利率


現行政策下的一般調降


因應衝擊/衰退而持續調降


停止調降並穩定
 

保持穩定; 
週期循環重新開始而調升

通膨率


供給/需求衝擊減緩經濟成長而使
通膨增長放緩



通膨增長偏低; 部份國家市場可能
出現通縮

 

通膨回升; 部份國家市場
可能出現停滯性通膨



通膨增長穩定處於目標區間內

消費者信心


發生恐慌和干擾時立即下滑
 

持續降低; 隨著干擾逐漸正常化後，
恐慌漸漸消退

 

恐慌持續消退; 
狀態改善後逐漸回升

 

持續具不安全感; 
隨著復甦更穩健而上升

製造/生產


因供應鏈和消費減緩而立即下滑
 

干擾持續而繼續下滑;
開始逐漸回穩

 

穩定持續;  
隨著需求回復而上升

 

保持穩定且隨著恢復至
完全運作而增加

政府措施

政府財政支出紓困振興 流動性操作 貨幣政策 匯率
管理

企業紓困
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穩定現
金流



立即性的現金流干擾


干擾逐漸正常化且預計
更多穩定現金流量

 

現金流預測穩定;
持續性的現金流回復

 

持續性的現金流繼續回復;
現金流預測仍然穩定

可信賴的
供應鏈



對供應鏈的立即性干擾
使業務正常營運遭阻斷

 

干擾持續; 
在受限下測試營運備案

 

營運受限持續;
供應鏈(重新)優化工作開始



(重新)優化工作變成一個新的業
務正常營運項目

可管理的
需求



由於危機而無法規劃、
刺激或影響需求



需求管理能力依然受到限制


評估需求管理以應對
消費者改變



規劃、刺激或影響
需求的能力

相關業務
模式



干擾破壞現有業務模式
的相關性



開始評估業務模式並執行
持續營運計畫的調整

 

疫情後業務模式重新定義;
開始執行



採用疫情後重新定義的
業務模式持續執行

有效的營
運模式



干擾破壞現有營運模式
的有效性

 

嵌入持運營運計畫;  
開始營運重新評估

 

疫情後營運模式重新定義; 
開始執行



採用疫情後重新定義的
營運模式持續執行

數位化
體驗



競相採用數位化工具
進行營運/遠距工作



重新思考並加速數位化策略
 

數位化策略執行;  
自動化取代部份工作



數位化工具被廣泛採用;
演變成正常營運項目

併購交易
活動

 

接近最終的交易將快速完成; 
突然停止以保留現金

 

購併計劃凍結; 私募基金開
始尋求可協助生存的交易



企業重新評估發展計畫; 
私募基金增加交易



擁有現金的公司重回
購併交易活動

商業訊號
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