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疫情後時代銀行注重的前兩大議題

營收損失

削減成本的目標提高

61%
受訪者已將目標
提高至10%以上

66%
設定未來三年內節省成
本超過基礎成本10％
的目標

未來12個月內預計將
之初超過基礎成本的
10%

應對挑戰

實現更高效率最重要的推動力 但是，僅

認為公司文化高度支持
成本優化目標，企業仍
要做更多

銀行更加看重成本管理

受訪者正在重新調整
其成本優化工作

85%
受訪者正在加速執行

結論

59%
受訪者表示數位化是
重要的成本槓桿

61%
受訪者表示成本削減
為策略重點

成本效率管理新思維逐漸浮出檯面

然而，大多數成本節省以中長期為主

重點整理
銀行業成本效率管理新思維

21% 20%

受訪者已將目標
提高10%

19%

91% 89% 89%

銀行計劃在未來3年內
徹底改變其運營模式

28%

58%

15%

83%

成本管理

領導力 企業文化 責任制度
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受訪銀行認為未來12個月削減成本範圍及其重要程度
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45%

49%

48%

47%

41%

43%

44%

31%

39%

41%

42%

43%

45%

45%

49%

50%

52%

59%數位化

不重要 維持不變 較重要

由於新冠疫情
的影響，成本
優化已成為銀
行重要議題

成本管理已提升至
優先層級

成本管理工作已重新調
整並加快步伐

目標已提升（儘管主要
是屬於中長期）

成本削減已成為全球重要且具實質性的議題

認為過去三年實施節省成本計畫已達到預期成效的

10%

12%

48%

30%

5 3 % 5%導入自動化及客戶自助服務

5 5 % 1%更新IT系統設施

5 6 %消除未具附加價值活動

6 1 %整併各項活動

有限/溫和成效 高度具成效 不清楚

4 8 % 2%流程指標與客戶成果連結

5 2 % 2%數位化關鍵功能

透過組織重新設計減少人員

老舊IT系統更新

削減顧問費用支出

8%外包/第三方合作成本/採購

減少辦公空間

8%減少服務/業務部門

人工智慧應用

關閉分行

機器人/流程自動化

不同意

不確定

同意

非常同意

3 7 % 3 %

4 4 %

4 3 %

4 3 %

4 6 %

4 6 %

受訪銀行認為組織成本節省計畫達成各目標預期的程度

4%
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銀行執行成本優化所面臨的主要困難點：

規劃成本計畫/所需時間(耐力)

管理階層變動對多年計劃形成的阻礙83%
管理層人員將簡易成本問題優先於系統性問題81%

81%
執行管理高層著重營收成長而非成本減省81%
不同管理高層對削減成本策略的解釋不同77%

管理階層的競爭

87%

84%

缺乏明確責任承擔
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展望

目前全球的環境需要大多數銀行改變其營運模式，並將其成本
基礎轉移到可持續的較低基礎，而那些行動不快或膽量不夠大
的銀行，或將發現無法在價格、價值和服務提供等面向，與更
精簡且具高效率的競爭對手抗衡，致使市場占有率遭受侵蝕。

成本轉換並非新事物，它一直是全球銀行關注的焦點，但很少
有業者能夠從過去的努力獲取足夠利益，帶來的結果為成本頑
固地保持在原定水平之上。此份調查研究銀行成本轉變相關因
素，無論銀行的市場地位如何，以下促進有效成本轉換的關鍵
原則皆可成立：

— 清楚、明確和可理解的目標

— 將「智能」成本的轉換為一項永久的銀行策略

— 嚴格優先考慮成本核算領域

— 轉型後目標營運模式(TOM)的完整架構

— 推動者對強大減省成本文化的支持，如統一績效指標
(KPIs)等

— 銀行高層領導人堅毅的決心和承諾
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