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2022 十大科技產業趨勢

在日益互聯的社會中，科技可能改變並重塑企業經營模式。走過疫情，觀望未來，我們樂觀的認為，

最新科技趨勢可以幫助企業突破業務挑戰，創造更公平、更具韌性的社會。
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點此參閱英文版完整報告：

The top 10 tech trends of 2022

https://home.kpmg/xx/en/blogs/home/posts/2022/01/the-top-10-tech-trends-of-2022.html
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科技一 雲端超級企業
雲端產業的領先廠商將主宰軟體與資訊服務市場

雲端超大規模企業供提雲端基礎設施、雲端平台、軟體即服務

(SaaS) ，能夠整合企業內部問題，達成以雲端為基礎的整體IT策

略、雲原生(cloud-native)解決方案。

雲端產業趨勢

大型企業主宰市場

雖然有少數挑戰者、利

基者出現，市場仍由部

分廠商掌握，2022年將

呈現更加集中的現象

創新週期縮短

雲端超規模企業大幅縮

短創新週期，由數年、

數月至數週

滲透IT市場

雲端超級企業垂直進入

IT市場，成為企業數位

轉型不可獲缺的要素

1 2 3

期待未來，那些擁有雲端

基礎設施、雲端平台的企

業，也同擁有客戶的數據

策略、IT應用生態系統。

這些企業不論是透過自己

或夥伴的生態系統，可以

替ESG相關企業，提供較

低門檻的的軟體服務，最

終主導AI與量子運算的趨

勢主流。
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科技二 產業雲
量身打造的平台將成為下個趨勢

應用

可透過標準化與提前建置推

動產業雲的應用趨勢，並藉

此推動產業數據轉型

效益

1. 使組織變得更敏捷，降低組織在雲端應用的複雜性

2. 於IT現代化中，在速度、成本問題皆產生正面效益

3. 大廠商可整合內部系統、獨立軟體合作夥伴的系統，

以創建產業準則

ꟷ 產業雲是針對各別企業需求量身打造的雲端與數據平台。從通用科技操運作，進展至客

製化的平台，產業雲是科技巨擘下一步變革的方向。

ꟷ 產業雲平台包括了總體與微觀應用，也涵蓋了數據管理。產業雲超越了平台即服務、軟

體即服務，並且垂直整合產業經營方案、企業資源規劃、顧客關係管理、工作流程與相

關服務。

https://home.kpmg/xx/en/blogs/home/posts/2022/01/cloud-services-tailored-for-retail.html
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科技三 量子計算
近期應用勢必可以優化複雜流程

金融服務 生物科技

以上產業因需要大規模計算能力，

受惠於量子運算

製藥

ꟷ 距離量子電腦的廣泛應用，仍需至少10年，然而市場

已不難見到，許多新興技術透過量子原理產生，並對

電腦重工業產生極大影響。

ꟷ 量子運算常應用於優化過程，處理無法透過傳統方法

解決的問題，目前的最佳演算法正透過量子力學原理

重新構想並且加速發展。

ꟷ KPMG組建了量子科技中心，專注於研究3個主要領

域：應用量子感測器的精確衡量工具、透過量子電腦

使計算加速、應用量子密碼學促進網路安全。

https://home.kpmg/xx/en/blogs/home/posts/2021/11/building-on-quantum-advantage.html
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科技四 元宇宙
商業模式由實體轉向虛擬

– 具前瞻性的企業已經開始在元宇宙中創造一

席之地。

– 元宇宙是一個虛擬世界，使用者透過虛擬化

身在虛擬環境中互動，甚至在區塊鏈中擁有

虛擬資產，並對資產公開交易。

許多企業因應元宇宙發展，正進行

大幅度的轉型，元宇宙是近期才獲

得關注的概念，企業領導者通常不

知道如何參與其中，教育往往是第

一步。

此外，可以透過探索NFT、嘗試虛擬

資產、透過虛擬實境耳機，讓自己

沉浸在元宇宙世界中。

加入元宇宙
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科技五 人工智慧
有效治理與驅動大規模採用的有效工具

大規模使用AI所帶來的的好處是無庸置

疑的，但也產生了許多挑戰：

1. 特定演算法會強化偏見、侵犯隱私。

2. 相關技術，例如臉部辨識，可能具

有歧視性。

2022年將有更多可信任的機制，

幫助組織驗證、測試、創建AI

應用的透明度，讓企業更有自

信的使用AI。

這些方法（通常被稱為AIOps）

有助於解決企業缺乏有效治理

與缺乏有效工具的問題，帶動

偏誤檢測、誠正檢測、AI公平

性與彈性。

AI應用的關鍵是信任與透明度，若達成這

兩項指標，就能以前所未見的方式解鎖。
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科技六 網路安全
網路漏洞與軟體保障的威脅者行為是最大挑戰

COVID-19 使科技推陳出新，同時也加速了網路安全威脅。

網路駭客不再單獨作業。企業與政府正面臨有組織的「產業專家」威脅，他們提供「駭客」作為服

務，提供專門團隊、價目表與服務專線。

ꟷ 網路安全威脅者並不如同一般使用者，受到隱私權、資料

主權的限制。

ꟷ 企業需要視網路安全風險為如常，看待網路安全議題，就

如同日常討論市場風險與行動策略一般。

ꟷ 企業應針對網路安全採取「信任且驗證確實」的做法，並

且考慮導入新的軟體，時時監控技術環境。
網路安全漏洞 技術規避 惡意軟體

網路安全威脅來源

https://home.kpmg/xx/en/blogs/home/posts/2021/12/on-the-cyber-horizon.html
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科技七 ESG
數據資料對環境建模與追蹤日益重要

今日，企業對ESG的努力，除了監管環境驅動外，更多是源自終端消費者的要求。滿足客戶對ESG的

期待，有助於企業開發新市場，並確保已擁有的市佔率。

為達成E S G目標，企業需要全面審視其供應鏈，因此需要環境相關數據輔助

環境數據蒐集整理 現況評估 情境建立 追蹤

ꟷ 中小型企業通常沒有相關資源，並將平台即服務（PaaS）視為解決方案。

ꟷ 因此，我們開始看到企業資源規劃供應商，更新ESG需求的相關服務，此外，技術供應商開始將ESG

相關功能增加至現有軟體服務中。
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科技八 低代碼／無代碼(Low-code／No-code）
文化變革需要跟隨技術進步

在過去1年以來，低代碼/ 無代碼平台已經非常成熟。幾乎沒有經驗的使用者，也能輕鬆進行原型、

迭代、客製化應用程式，讓軟體業在極小成本下更快速發展。

企業該如何因應低代碼／無代碼趨勢

文化變革 組織層級變革 企業與IT部門更緊密合作

1 2 3

進行自上而下、自下而上的管

理策略文化變革

將組織導向更敏捷的反應及跨

功能協調

公司高層需要將業務需求轉化

為數化位需求，但技術領導者

需要證明自己的行動能夠帶來

實質的業務效益
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科技九 混合工作模式
數位工作場域帶動生產力與幸福感

員工對於工作環境的期待已經產生變化。今日科技因著人類需求進步，輔助人們期望在何時、何地、

何種方式工作。

員工能彈性選擇工作模式(在家或辦公室)，且不需要用相同的衡量標準看待這

兩種工作模式
混合工作模式

員工變化與建議

ꟷ 隨著遠端工作，進展到企業允許員工在任何地方工作，企業應該更彈性的

滿足員工期望，包含連結性、人才流動性、幸福感。

ꟷ 若企業未達成員工期望，員工可能會離開並同時將自身專業帶走。

https://home.kpmg/xx/en/blogs/home/posts/2022/01/choice-in-the-digital-workplace.html
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科技十 人才
吸引熱門專業技能需要明確職涯道路

技術人才供不應求，吸引與留任數位專家成為至關重

要的議題。企業必須思考，如何在薪資條件外，掌握

吸引熱門人才的要素。

組織文化 ESG策略 新投資技術

擁有熱門技能的人才更重視企業的… 提供明確的技術職涯道路，並且與企業功

能的職涯軌跡相對應此外，組織應致力達

成以下要點：

1. 提供成長機會

2. 提升現有人才

3. 透過年輕人才帶動企業跳脫框架

4. 創建足以面對市場的忠誠度

組織應如何採取創新的招募保留行動呢？
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