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領先的資產管理者如何為接下來的情
勢做準備

各國央行正在大幅積極升息，在人們的記憶中，股

票和債券市場似乎沒有同時暴跌過，同時幾十年來，

投資者信心也從未如此低迷，這些情勢與過往不太

一樣。

然而，當前形勢之所以如此具有挑戰性，是因為這

一切都是在全球大力重新引導世界經濟，使其往更

加綠色與公平發展的過程中所產生的，並且加上現

今一些新興科技(尤其是生成式人工智慧)的顛覆性力

量，以及地緣政治動盪造成的混亂，促使市場基本

面顯然面臨較大壓力。

這對資產管理行業形成明顯影響，高通膨和經濟衰

退預期壓抑資產價值，同時基金資金大多轉向現金

和存款，顯示資產管理規模正在萎縮。對於許多資

產管理者來說，此意味管理費收入面臨壓力。

投資者感到緊張，KPMG產業專家與機構投資者、

主權財富基金、高資產者和家族企業交談互動後，

了解這些投資者正在經歷一場信任危機。投資者與

他們已經認識和信任的經理人走得更近，並且正在

尋找具安全性的貨幣市場基金、保值基金和私募市

場投資。他們尋求透明度，並且越來越希望透過他

們的投資產生影響。

各國央行正在大幅積極升息，在人們的記憶中，

股票和債券市場似乎沒有同時暴跌過，同時幾

十年來，投資者信心也從未如此低迷過。
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尋求機會

部份資產管理公司可能認為此時存在巨大風險，但其他

公司或認為這將是一個機會。然而，根據所從事的資產

管理規模不同，機會可能看起來相當不同。

對於大型資產管理業者來說，投資者的信心危機帶來穩定

資金流入。這些參與者正在引導市場需求和近期趨勢，特

別著重於ETF和私募市場的投資。不過，他們也利用自己的

規模與市佔來開發及擴展新產品與其能力，憑藉可靠的數

據與分析以及大量的現金投資，此舉往往可領先於投資者

的趨勢。

對於較小型的資產管理業者而言，募集資金可能較為困難，

但他們也有很大的機會在當前的市場重組中脫穎而出。投

資者正在尋求個性化服務，他們需要具專業能力者，並希

望自己的資金能有目的、有價值地進行投資，而規模較小

及著重利基型產業的資產管理業者，可以透過正確的關注

和努力為投資者創造令人信服的價值主張。

未來或將如何發展?

大多數的資產管理業者認知到他們正處於明顯混亂中，而

這並不是短期經濟波動或某種市場調整。資產管理業的基

本面正在發生改變，對新思維及新模式的需求從未如此迫

切過。

3

對於大型資產管理業者來說，投資者的信

心危機帶來穩定資金流入。這些參與者正

在引導市場需求和近期趨勢，特別著重於

ETF和私募市場的投資。
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KPMG觀點

同樣地，房地產企業也在考慮將其資產組合代幣化，而避險基

金開始將數位資產視為可投資的資產類別。

科技同時也促使更多具創新的資產管理公司不僅能創造新的收

入來源，並鞏固現有收入。特別是過去幾個月，越來越多資產

管理業者將其內部工具與平台作為服務推向市場，而較小的資

產管理公司則採用這些科技服務，以協助他們能以最優惠的價

格，專注為客戶創造最佳的專案價值。

雖然這似乎像是個需要兼顧且具挑戰性的優先事項，但科技已

經發揮促進的作用，尤其是在協助管理人員更貼近客戶、創新

產品及提供透明度等面向。

例如，零售型資產管理業者正在探索運用區塊鏈技術將ETF代

幣化的機會，而這既是一種可使產品更容易讓顧客獲得，亦是

一種拉近客戶距離的方式(代幣化將可允許資產管理公司無需

中介機構)。

價值

對不同的投資者來說，價值的意

義可能不同。對於某些人而言，

此意指維持財務價值、創造更高

的回報率與降低成本；對其他人

來說，可能與信任、信心和關係

等有關。因此，了解什麼代表特

定客戶的價值至關重要。

顧客

無論您是迎合大眾市場或是

精選客戶，關鍵是要以能提

供價值驅動的產品和服務，

並可以預測未來期望和趨勢

的方式了解您的客戶。了解

客戶，就能了解機會。

目標

投資者越來越受到資產管理者

的動機影響，同時員工也是。

能夠詳細闡明目標，特別是在

推動淨零排放與脫碳的背景之

下，將可使資產管理者能更清

楚地向客戶陳述價值主張。

絕大多數成功的資產管理業者或將是那些願意圍繞價值、顧客、目標重新調整業務方向的企業

運用科技尋求信任
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KPMG與資產管理業者合作評估其未來商業模式、營運模式和價值主張的經驗指出，資產管理公司從今

日起可以開始進行下列五大措施，以便為不久將來或將發生的變化做好準備：

客戶的需求和期望正

迅速變化，而投資目

標也快速改變。在考

慮如何與客戶拉近距

離方面，或許可透過

與中介機構密企業合

作，提供更個性化的

策略 (或消除部分中

介機構 )，以此更良

好識別及預測未來趨

勢。同時，考量顧客

未來可能想要的產品

和解決方案類型，以

及他們如何與資產管

理者互動與可能所需

的資訊。

了解客戶 闡明價值與

目標
03 重新評估商業

與營運模式 05 探索科技04不斷地溝通01 02

氣候變遷是世界上最

大的挑戰之一，而資

產管理業或許處於可

運用投資決策來實現

實際影響力的獨特地

位，並可透過幫助被

投資企業減少碳足跡

且開發更環保的產品

與解決方案來推動積

極變革。能對社會和

投資者詳細闡述其目

標者，或將可在競爭

激烈及價值驅動的市

場中脫穎而出。

溝通是實現目標和以

客戶為中心的關鍵推

動因素，而與投資者

季度溝通及合規報告

的時代已經一去不復

返。當今領先的資產

管理公司不斷與利益

相關者就廣泛的議題

進行溝通，此舉有助

於與客戶、員工和監

管機構建立信任。正

如過去幾個月公司、

經理人及投資者之間

採取清晰、公開、透

明的溝通那樣，當需

要危機管理時，將十

分重要。

客戶期望的轉變與利

潤率的下滑給目前的

商業模式帶來壓力，

加上以客戶為中心的

價值基礎產品及服務

的明顯趨勢，顯示將

需要新的商業模式。

此時，資產管理公司

也許應透過科技、流

程或外包，尋求機會

以提高營運模式的管

理效率及業務靈活性。

從利用科技提高管理

效率及更佳客戶參與

度的機會，到新投資

機會和潛在收入流的

出現，科技可以在現

今環境為資產管理公

司帶來巨大價值。詳

細考量科技、文化和

人員如何交集，以確

保科技投資為客戶和

員工創造積極的影響

與價值。了解您的未

來情境模式，並開始

製定實現該目標的科

技路線圖。

邁向未來的五大步驟
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開創新例
前所未有的時代需要創新的措施，資產

管理公司不應簡單地維持現狀並希望安

然度過這種混亂，而因應快速變化的總

體經濟、地緣政治和社會環境的唯一方

法，是開始進行根本性變革。KPMG認

為那些將價值、客戶和目標視為核心者，

可能會脫穎而出。
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