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KPMG全球與跨代創業成功實踐全球研究計劃（STEP Project Global Consortium）在2023年
4月合作出版了一份《全球家族企業調查報告—家族企業如何引領永續發展之旅（A road
well-traveled - How family businesses are guiding the sustainability journey）》，從2021年
9月至11月對全球2,439名家族企業領導者進行調查，其中針對家族企業永續發展經驗所歸結
出的觀察資料，之後亦在2023年1月至3月進一步的討論及訪談中獲得了家族企業領導者的應
證。

《報告》指出，家族企業擁有的獨特特徵與長期定位，讓他們在永續行動上具有先發優勢，
因為「永續」基因早已融入家族企業的日常營運裡。儘管每個家族企業展現永續行動的方式
不盡相同，若能掌握其中的關鍵，家族企業就能在實踐永續計畫上持續做出貢獻，而這樣的
寶貴經驗，足以為其他家族企業或各類型組織領導者欲展開自己永續道路提供實務指引。
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2023年《全球家族企業調查報告》提到，COVID-19疫情加速了人們對於友善地球與自身健康的渴求，也讓近30年來
逐漸崛起的永續議題更形重要，它使得各類型組織對於創造及維護健康與多樣性的世界感到責無旁貸，客戶也願意追隨
（並忠於）那種能夠證明其業務對人類和地球產生積極影響力的公司。

當今的人們期待企業能以「創造共享價值」的理念進行營運，而非僅僅著重在企業的所有者或股東們的需求。幸運的
是，對於家族企業而言，以此概念為核心的永續之路早已展開，因為共享價值的實踐已經根植於家族價值觀與商業模式
中，而這也同時是利害關係人資本主義（stakeholder capitalism）的基礎，它促使家族企業將經營的原則重點擺在符合道
德與效率、為顧客提供價值，並與社會及員工建立更堅固及深入的關係上，以確保企業的長期運作。此外，對於永續科技
的投資並以永續的方式進行企業營運，對家族企業來說已不單單只是要求正確的做法，它更是獲得成長動能與競爭力優勢
的關鍵。

雖然每個家族對於永續行動實踐的過程及方法不盡相同，但是他們所取得的永續成就，對於各類型組織來說是極具啟
發意義的，《報告》指出，家族企業有千載難逢的機會發揮更大的社會影響力，藉由其長期願景及跨代的思維作為永續藍
圖，引領其他組織邁向永續之旅，並將利害關係人的價值納為主流。

利害關係人資本主義蔚為主流

圖一、利害關係人資本主義成為主流

疫情使得永續議題更形重要 各類型組織對世界的影響力
正受到與日俱增的挑戰

利害關係人資本主義逐漸興起

共享價值的實踐已根植於
家族價值觀與商業模式中

開闢創新與競爭的新途徑 家族企業千載難逢的機會
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《調查》指出，家族企業在推展永續行動上具有多項先發優勢。家族企業的長期定位以及對耐性資本的投資，可以
被視為是希望為後代子孫創造並保留一個健康環境與企業的責任感，基於這樣的責任感，促使家族企業將永續精神融入價
值觀與商業模式中，也成為家族無形資產的一部分。此外，家族企業亦將永續行動的實踐，視為持續推動創新轉型與業務
成長的驅動力，也因此「永續」可說已成為企業的當務之急。

先發優勢

圖二、家族企業推展永續行動具有先發優勢

長期定位與耐性資本 對後代子孫的責任 根植於家族價值觀與
商業模式

家族遺產的重要部分 持續創新、轉型變革與
業務成長的驅動力
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從家族企業的角度來看，成為永續實踐家的好處是顯而易見的，除了可透過減少浪費、提升資源再利用率來降低營
運成本外，許多家族企業亦將其視為創造價值與競爭優勢的機會；再者，因客戶普遍希望能與對社會及環境做出承諾並展
現影響力的企業合作，因此家族企業在展現永續行動力之際，不但可以提高顧客的忠誠度、增加收益，同時也攫取了投資
者的目光，增加未來獲得資金挹注的機率。基於長期營運的使命，讓家族企業深信他們有責任及義務為更美好的世界盡一
份心力，優秀的人才也會願意投身於對永續行動有堅定承諾的企業，進而增長人力資本。而由於對環境與社會的持續投注
心力，無形中亦降低了家族企業的營運風險。

永續所帶來的價值

圖三、成為永續實踐家的好處是顯而易見的

顧客忠誠度提升

環境與社會的進步 人力資本的增長

降低成本財務利益 減低風險

增加有限資金挹注的機會價值創造
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家族企業體認到唯有採用永續的經營法則與方法，才能為未來的子孫創造他們所想要的世界。報告中引用許多家族
企業領導人提供的例子，說明了家族企業的永續行動是他們的「營運日常」，他們普遍提到三個相互關聯的目標，以維持
企業的永續發展以及為更美好的社會做出貢獻：

一、確保企業營運的長期永續

為了當代及後代子孫著想，家族企業在追求經濟利益持續蓬勃之際，也不忘要投注長期心力維持企業聲譽以及改善社
會、環境方面的問題。

二、在企業中採用負責任的營運方式

家族企業承諾以對環境與社會負責的方式經營企業，此舉將有助於改善企業的營運、降低成本，並為更好的世界做出
貢獻。

三、支持企業外部的他人及地球倡議行動

透過行動讓家族企業在支持他人和地球倡議方面發揮領導作用，具體的方式如支持社區、創造在地就業機會、慈善捐
助、為創新行動提供資助等。

將永續變成「營運日常」

圖四、相互關聯的三個目標

在企業“中”
採用負責任
的營運方式

支持企業”外”
的人士與地球
倡議行動

確保企業”的”
經濟永續
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家族企業實踐永續行動的方法不盡相同，但調查報告歸結出有助於家族企業展現永續績效的八項關鍵，即：

一、高度結構化的治理機制

正確的公司及家族治理架構，將有助於企業轉型與永續計畫的開展。

二、非家族成員的積極參與

家族企業需要有非家族成員的外部經驗與觀點，雙方若能取得平衡，將對永續及數位議題產生積極正面的影響。

三、妥適安排家族所有權

當家族企業想推動永續行動或改革時，將所有權全數掌握在家族手中未必是件好事，可能會因此面臨重重挑戰，此
時若能與外部策略投資人合作，將可降低引發風險的機率。

四、董事會成員性別多元化

調查報告發現一個有趣的現象，即至少有三位女性在董事會擔任董事的家族企業，在永續績效的表現上是較為優異
的。

五、數位化

在企業推展永續行動上，數位科技可說是重要的催化劑，尤其是有關環境方面，例如採用了合適的科技將有助於減少
汙染及浪費。家族企業則可受惠於數位轉型所帶來的營運流程改善，以回應氣候變遷的相關課題。

六、魅力型或變革型領導風格

不可諱言，領導者的風格將深深地影響企業的績效表現。由於永續的策略形成與行動是須由上而下推動、風行效尤
的，魅力型或變革型的家族企業領導者，往往能比專制型領導者獲得較好的成果。

七、強烈的企業家思維

擁有強烈企業家思維的家族，會有較周全的觀點來看待企業整體績效，包括營運成效以及對環境與社會發揮的影響
力，這樣的特質常為家族企業創造不少競爭優勢並從而發掘新的契機。

八、前瞻性定位

由於世界資源越趨稀少，前瞻的家族企業能持續關注將來，並為了長期的永續發展投入耐性資本，以謀求對其企業與
社會共好的未來。

展現永續成果的八大關鍵
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《報告》中也指明，唯有當以上八項關鍵因素綜合起來發揮功用後，才能真正讓家族企業持續展現永續的成果。

圖五、有助於家族企業展現永續績效的八項關鍵

高度結構化的
治理機制

非家族成員的
積極參與

妥適安排家族
所有權

董事會成員
性別多元化

數位化

魅力型或變革
型領導風格

強烈的企業家
思維

前瞻性定位
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《報告》最後提出家族企業推展永續之旅的指引，以供其他組織或企業領導者參考，包含將永續行動設為共同的目
標及努力不懈的承諾，並設定務實且可衡量的目標與里程碑，以及在合適的時間點對數位科技進行投資，以簡化營運流程
並減少浪費；此外，過程中也仰賴企業家精神、新世代及外部人員的創新思維，而最重要的是，永續行動應視為跨家族世
代與利益關係人攜手共進的一段旅程。

圖六、家族企業推展永續之旅的指引

採取共同的目標
作為公司的指引

對未來許下
堅定的承諾

設定務實且可
衡量的目標與

里程碑

投資科技 鼓勵新的想法 將永續之旅視
為跨家族世代
與利害關係人

的冒險
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