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研究方法
方法概述

訪問對象 2,100位企業高階主管

企業規模 1億美元以上

地區

歐洲、中東和非洲（法國、德國、以色列、荷蘭、沙
烏地阿拉伯、西班牙、阿拉伯聯合大公國、英國）

美洲（巴西、加拿大、美國）

亞太地區（澳洲、中國、印度、日本、新加坡）

產業

能源產業 生技產業

金融服務產業 零售與消費包裝產業

政府產業 科技產業

健康照護產業 教育產業

工業製造產業

報告訪問了來自16個國家、2,100位企業高階主管：

33% 38% 29%
美洲 歐洲、中東和非洲 亞太地區
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關鍵發現

*新興科技被認為尚處於發展中的階段，且還未發揮全部潛力。但是當新興技術發展到純熟程度的時候，將能夠大幅改變社會的運作。

的科技領導者表示，與去年
相比，今年他們預計可以用
更少的預算，做更多的事情。67%

科技部門與業務單位缺乏溝通
與協調，成為阻礙數位轉型進
展的最大原因。#1

科技投資效
益明顯提升

企業高管認為，投資科
技技術提升了公司的盈
利或績效超過10%，而
去年僅提升2.5%左右。

企業積極實踐
ESG創新行動

48%承諾企業推動ESG實踐，

並視為未來兩年科技部門的

首要創新目標。

領導者支持採
用新興科技

企業投資新興科技的數量增

加了三倍，2022年僅10%，

到了2023年增加至38%。

企業積極
投入AI熱潮

68%企業領導者視AI為
實現短期目標最重要的
技術。
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市場現況：
推動轉型，創造價值。

Section 1 
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企業數位轉型的成效
顯著並超出了預期

企業投資數位轉型的報酬已經超出了

原本的預期，且達到這些效果：

• 提高員工生產力

• 提高效率並降低成本

• 增強客戶參與度

• 提升員工滿意度

• 有效支援新業務發展

• 實現創新

64%

64%

66%

63%

60%

59%

34%

34%

32%

34%

35%

37%

公用雲端和XaaS資料整合

數位網路安全

數據分析

人工智慧 AI 自動化應用

VR/AR（包括元宇宙）

無代碼（No-Code）及低代碼（Low-Code）

盈利或績效有成長 盈利或績效沒有成長

過去2年，企業用以幫助數位轉型的新興科技，其所帶來的效益
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57%

53%

53%

51%

43%

42%

以顧客為導向及安全性考量是企業數位轉型關鍵因素

影響客戶體驗與期望的數位轉型優先事項：

更強大的數據隱私/網路安全

客戶服務速度

便利性

企業數位轉型的主要原因

企業期望如何運用科技為產品及服務帶來創新的
改善：

設計更佳的客戶體驗流成

提供新的追加銷售和交叉銷售機會

為現有產品增加功能

1

2

3

1

2

3

優化追加銷售(upsell)與交叉銷售

(cross-sell)，以提升銷售額

合規監管法令義務或安全性考量

快速追蹤員工生產力

轉化潛在客戶

第三方/合作夥伴生態圈

客戶回饋
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32%

28%

33%

34%

34%

32%

33%

32%

31%

26%

29%

28%

29%

28%

27%

26%

37%

46%

38%

38%

37%

40%

39%

41%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

數據獲取

數據治理

數據投資

洞察見解

破除數據孤島

數據科學

數據變現

數據文化

企業已經從數據分析的投資中獲得回報

在所有檢視數據管理的因素中，大多數企業已具

備結構化的流程，其中最成熟的領域為數據治理，

而在數據孤島(Data Silos)的突破仍有很大的進

步空間。

平均而言，約有15%的受訪者表示經常可以從測量到的

數據管理因素中獲得回報。

66%
受訪者認為在過去12個月裡，已經

明顯看到企業運用數據分析轉型，

為公司的營利帶來正向影響。

企業數據分析流程的完善度

無完善的流程 流程結構已成熟流程結構化，但仍有一定的流動性
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即服務(as-a-Service ,XaaS)的移轉成功為企業帶來效益

2023年XaaS資料整合技術的優勢

表示過去24個月以來，
企業已經透過使用
XaaS提升盈收能力或
業績。

認為儘管XaaS的技術存

在風險，但是與獲得的機

會相比，仍值得嘗試。

63%

63% 

2022年 XaaS 的主要優勢： 降低總成本1 提高效率2 提高安全性與合規性3

42% 41% 40% 39%

35%
32% 32%

26%
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在管理XaaS環境方面，
還有許多問題存在。

表示在未來 12 個月內將專注於透

過優化XaaS 技術來降低營業成本。

企業在雲端技術方面期望的目標

68% 

51%

44%

41%

40%

40%

35%

35%

提供新興技術（如人工智能、

量子計算）的運算

連結數據來源的資料，

以進行進階分析

最大化公有雲的應用程式移轉

（如XaaS技術）

強化數位網路安全性與

合規性

支援新產品/服務的開發技術

成本優化

商業模式轉型

企業在XaaS技術上的目標主要集
中在將工作負載遷移到雲端上
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值得信賴的轉型
提升效益

Section 2 
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數位網路安全是企業轉型的關鍵策略

根據去年調查結果顯示，數位

轉型前三大挑戰並沒有網路安

全；但今年網路安全問題名列

第二，顯示企業在進行數位轉

型之前，已將網路安全的隱患

列為優先考量。

63%
企業表示，提升網路安全和隱私

有助於提升忠誠度的客戶體驗。

46%

37%

36%

36%

34%

34%

28%

27%

科技團隊缺乏有效管理與整合

企業轉型的措施

網路安全或隱私疑慮

風險規避的文化以至企業接

受變革速度緩慢

企業內部缺乏技能

受限於過時的技術

數據管理策略不成熟

轉型疲勞

成本不斷上升

企業數位轉型過程，所面臨的挑戰
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透過網路強化韌度和信任，是科技技術的首要創新目標

受訪者表示，在數位轉型

的早期階段就做好風險管

理，能夠顯著提升企業轉

型成功率。
62%

未來兩年科技團隊面臨
最大的技術風險

將安全性自動化、精簡化並嵌入業務
核心流程中

強化客戶信任度

遵循日趨嚴格的網路安全法規

1

2

3

48%

45%

43%

42%

40%

40%

32%

推動ESG優先事項/承諾(包括淨零碳排)

透過威脅偵測和管理強化安全性

觸及新地區與客群

改進企業各部門流程

從數據獲取更多價值與洞見

改進產品和服務

拓展新產業

科技創新的重要目標如下：
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儘管氣候不確定性持
續存在，企業仍計劃
推動數位化目標

Section 3
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經濟逆風正在削弱企業的信心

66%

65%

64%

64%

64%

64%

63%

63%

成本上升

經濟不確定性

地緣政治動盪

市場競爭力提升/銷售額下降

網路資訊安全威脅

複雜的監管發展

對新興科技缺乏瞭解與信任

客戶和股東意見

企業對投資新興科技缺乏信心原因 考慮到風險承擔，企業對於投資新興科技

仍抱持猶豫心態。

從企業的科技發展計畫目標可以看出，企業對

於投資新技術仍抱持猶豫不決的心態。

65%的受訪者表示經濟不確定性使企業對於投

資新興技術缺乏信心。然而，若企業對創新科

技的應用避而不談，將會錯失發展的契機；停

滯不前的狀況也可能會被競爭對手超越。

如今，數位轉型不再是選項，而是企業的必經

之路。
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新興科技正蓄勢待發，企業對目前的科技發展充滿信心

新興科技的投資程度大幅提升

73%

2022年，僅10%的

企業領導者支持新

興科技

10%

2023年，已有38%

的企業領導者認同

新興科技

38%

受訪者相信企業可以
運用現有的科技拓展
業務。

受訪者表示，企業有信心利用

現有的技術來達到良好效率和

減少成本的目標。

受訪者表示，與去年相比，他
們預計可以用更少的預算，做
更多的事情。

67%

75% 

企業對目前的科技技
術效能充滿信心。
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企業科技團隊的首要創新目標是推動ESG進步發展

創新科技將在執行ESG進程中發揮關鍵作用：

• 開發更永續的產品/服務

• 確保員工行為合乎道德規範

• 透過提高效率/改變技術來減少碳排放

• 提供碳排放的測量和報告

• 支持 DE&I 計劃（包括招聘）

• 對社會做出貢獻

受訪者表示，企業足以利用現有的科技技術來實
現 ESG目標、取得進展。

72%48%

45%

43%

42%

40%

40%

32%

推動ESG優先事項/承諾
(包括淨零碳排)

透過網路威脅偵測和管理增強
安全性

觸及新區域與客群

改善企業各部門流程

從數據獲取更多價值與洞見

改善產品和服務

拓展新產業

未來兩年內，科技團隊將為哪些創新目標做出貢獻?
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人工智慧/機器學習被視為實現短期目標的最重要科技技術

AI和自動化的最常見優勢：

支援新業務的發展1

强化客戶參與度2

提高員工滿意度3

2022年，有40%

的企業認為其公司
部屬人工智慧是屬
於「主動積極」的
階段。

2023年，只有15%

的企業認為其公司
部屬人工智慧策略
是「主動積極」的。

55%
受訪者表示，對於人工智慧系統

的決策方式感到擔憂，因此他們

延緩了自動化的科技部屬。

企業的投資決策跟隨市場主
流，可能引起「從眾效應」

當被問到為什麼優先考慮投資這些

科技時，企業最常表示理由是為了

追隨競爭對手，而不是相信測試評

估結果（例如：投資回報率、試驗/

分析、第三方、客戶或員工的指

導） 。

最常見的投資理由是為追隨競
爭對手。

57%

42%

41%

37%

35%

32%

30%

27%

人工智慧/機器學習（包括生成人工智慧）

邊緣運算（包括物聯網）

機器人/自動化

VR/AR（包括元宇宙）

量子運算

Web3（包括代幣化）

XaaS 技術（包括公有雲或多雲環境）

5G技術

未來三年，哪些科技技術能為企業實現

短期目標帶來幫助?

40% 15 %
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轉型面臨的挑戰：
合作不力與文化崩解

Section 4
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文化與合作是阻礙轉型成功的瓶頸

企業內部合作的瓶頸，阻礙轉型的成功

表示與供應商簽訂長期合

約，成為限制了他們投資

新科技的阻礙。57% 

受訪者表示，擁有多
元化的技術能力，才
能達到更多的效益。

受訪者表示必須幫助董

事會或管理團隊了解新

興科技能發揮的潛力。

69% 71% 
46%

37%

36%

36%

34%

34%

28%

27%

科技團隊缺乏有效管理與整合企業轉型

的措施

網路安全或隱私問題

風險規避的文化以至企業接受變革速度緩慢

企業內部缺乏技能

受限於過時的技術

數據管理策略不成熟

轉型疲勞

成本不斷上升
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數位轉型領導者的
思維

Section 5
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敏捷靈活的決策，將使領導者脫穎而出

企業基礎

應將數位網路安全與強化隱私兩
大要素，融入科技選擇及員工教
育中。

1

2

3

強化業務部門之間的同理心及職
場溝通

勇於策略性的接受新興科技

領導團隊

應將數位網路安全與強化隱私兩
大要素，融入科技選擇及員工教
育中。

1

2

3

強化業務部門之間的同理心及職
場溝通，且敏捷靈活的識別市場
動態並隨時做出響應。

勇於策略性的接受新興科技

企業在數位經濟中蓬勃發展的關鍵要點
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具備道德理解和策略思維是企業最需要的人才技能

人際關係能力

人格特質對於成為未來的科技領導者至關

重要：

商業職能

技術技能對於成為未來的技術領導者至關

重要：

職業道德理解力

創造力和創新力

合作能力

策略性思維

具備科技與數位素養

領導力

為了確保企業未來數位轉型成功，企業領導者必須發揮主導作用，解決企業內部在合作協調和文化方

面的問題。
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