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2024年製造業預期

透過關注數位化、

ESG和重塑投資組合

來因應低成長的環境
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製造業CEO對經濟抱持越來越樂觀的態度，全

球175位受訪的製造業CEO表示，對整體經濟

的信心比去年上升了5%。供應鏈中斷已開始

緩解，投入和運輸成本正回到正常區間值，利

率漸趨於穩定且普遍預期將在2024年下降。

然而，似乎很少有製造業CEO認為他們公司的

成長速度會超過經濟現狀。在所調查的CEO

中，僅有39%的人表示預計未來三年的成長率

將超過2.5%。此數據低於目前的通貨膨脹率，

與大多數市場在同一時期的GDP成長預期持

平，可能需要突破現狀才能有出色的表現。

未來三年獲利成長展望

6%
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資料來源：KPMG《2023全球CEO前瞻大調查》

「儘管面臨經濟挑戰，但製造業企業強勁的估值仍然居高

不下，全球大部分製造業股價在2023年秋季創下歷史新

高。現在，CEO需要找到方法，繼續從這個高基數中創造

股東價值。擁抱根本性變革並採取轉型策略措施，對於幫

助持續成長和創造股東價值至關重要。」

44% 24% 15%

劉彥伯
KPMG工業產業主持人
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因應雙軸轉型

調查顯示，製造業CEO如預期般地仍熱衷於圍繞數位化和ESG的雙

軸轉型。

CEO表示數位化和互聯互通是實現成長目標的首要企業營運重點，

這意味著將更多地運用工業4.0(I4.0)技術和模型。值得注意的是，

69%的受訪CEO表示，生成式AI是企業優先的投資重點，可協助重

新企業營運流程，重新思考客戶體驗和互動，並最終提高效率和敏

捷性。

ESG也是CEO關注的重要議題，報告中說明，許多企業意識到ESG

在吸引和留住頂尖人才方面的重要性。此外，CEO也體認到展現對

ESG規範的承諾和決心，將為企業帶來潛在的財務利益，包括降低

資金成本和提升獲得資本的機會。

實現成長目標的首要運營優先事項

改善客戶體驗 ESG執行

員工價值主張

吸引頂尖人才

數位化推進和

跨業務連結

14%

本業成長

15%

15%
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未能滿足利害關係人對ESG的期望所帶來的負面影響

1 8 %

2 3 %

2 6 %

1 6 %

1 3 %
4 % 融資成本較高和/或融資困難

面臨人才招募挑戰

競爭對手獲得優勢

影響高階主管繼續任職

人才流失

客戶流失

「智慧製造業客戶與我們一同聚焦於『管理與宣傳』

生成式AI，在此過程中，需仔細選擇生成式AI可以

產生積極影響的功能、流程和角色。「價值獲取」

和/或「提高生產力」的潛力一定存在，但重要的是

要審慎思考和以務實的態度來處理AI應用。」 吳俊源
KPMG工業產業主持會計師

資料來源：KPMG《2023全球CEO前瞻大調查》
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隨著交易者尋求快速適應低成長的環境，市場的交

易可能會增加。根據調查，88%製造業CEO認為他

們的企業將在未來三年內進行收購，58%CEO表

示，若未來三年內進行收購，將對他們整體企業產

生重大影響。

交易者將專注於核心優勢，拋售不再支援其長期策

略，並且可能難以獲得與創造價值的投資，預期將

推動市場的投資組合重組。

製造業CEO明確表示，穩定的市場條件和融資能力

是恢復更強勁併購活動的兩個先決條件，而值得開

心的是，這兩個條件在 2023 年秋季已顯著改善。

透過策略性併購刺激成長

58%
30%

未來三年的併購意願

7%

8%

10%

11%

25%融資的可用性

應對競爭格局

可接受目標的可用性

Source: KPMG 2023 CEO Outlook

12%

高－可能進行對整個組織產生重大影響的收購

中－將進行收購，但對整個組織影響中等

低－不太可能進行任何收購

正在尋求被收購－可能會成為收購或合併的目標

優先考慮無機成長而非有機成長的先決條件

穩定的市場狀況 31%

7%

商業模式在滿足不斷變化的
客戶需求存在差距

內部轉型的風險超過
無機收購成本

領導力和能力頻寬

陳其愷
KPMG工業產業協同主持人

資料來源：KPMG《2023全球CEO前瞻大調查》

「預期2024年在製造業領域的交易活動

將增加，重點是投資組合重塑和資產回

收，因為資產報告表現強勁的公司將投資

重點放在發展其優先業務上。這可能會導

致其他投資者對部份可能擁有更好未來和

更強成長潛力業務的撤資。」
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雖然 2024 年對許多製造業者來說可能是興奮期待的一年，但對

某部份的人來說可能將面臨重大挑戰。隨著國家支援的效益開

始逐漸減弱，我們會看到許多所謂的「殭屍」企業難以獲得

（再）融資，有些則可能會重組或失敗。

那些能夠從最近的三場全球危機（公衛危機、地緣政治危機和

通貨膨脹危機）中走出來的企業，應該會發現自己處於一個強

大有利的位置，將有卓越成長。事實上，對於許多企業來說，

這可能是決定性的一年，數位化、ESG和本業成長將共同推動製

造業進行更深層的轉型，需要製造業的CEO做出一些大膽的舉

動。

未來跌宕起伏

劉彥伯
KPMG工業產業主持人

「製造業正在考慮運用數位化提供客戶差異化價

值，改變其商業模式並提高運營效率。例如，許

多製造業者正在從『產品銷售』轉向『產品即服

務』，這需要在整個價值鏈中建立一套不同的互

聯功能，以向客戶進行銷售與提供服務。」
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