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面對瞬息萬變的經營環境，家族企業如何在傳承的過程中兼顧傳統與創新，同時又能

建立跨越世代的成功企業？KPMG全球在2024年5月發布的《2024全球家族企業調查報

告：解鎖傳承—家族企業成長茁壯之路》認為，透過鼓勵跨代創業的精神，能延續家族強

大的影響力，有助於提高企業績效及可持續發展的能力，同時在世代傳承時，仍能保持家

族的凝聚力。

       KPMG這份《2024全球家族企業調查報告》（以下簡稱《報告》）共匯集了80個國家

和地區、2,683位家族企業領導人的經驗與訪談資料，探討了當代家族企業的傳承本質，

以及如何透過傳承創造家族企業長遠的成功，而參考這份報告調查的問題，我們也同步詢

問了共89家台灣的家族企業，想進一步瞭解台灣家族企業的家族成員對於相關傳承議題的

看法。
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家族價值觀 凝聚家族認同與共識

       KPMG全球的《報告》指出，傳承是家族企業的一個

重要的部分，它連接了幾代人的情感，為企業塑造了長期

的願景。傳承是建立在家族共同的價值觀、態度和信仰之

上，因此家族必須致力於維護家族的價值。而在台灣的受

訪者中，也有近八成表示，自己的家族有致力於維護家族

的價值、傳統與信念。

       但家族價值是無形的，該如何傳達家族的價值給家族

成員呢？《報告》提出，透過講故事的方式，能夠傳達家

族的身分、歷史及價值觀，讓家族成員更認同自己的家

族，關於此點，台灣的受訪者中亦有約七成表示，有關家

族及家族企業的故事，是成員之間經常談論的話題。

       KPMG安侯建業家族辦公室主持會計師洪銘鴻觀察指

出，家族成員對自己身分、家族及對家族關係的認同，是

家族是否能夠凝聚與永續傳承的重要關鍵因素，若是認同

度不高，與家族間沒有情感或連結度不高，則較容易會發

生實務上常看到的，把家族資產或股權賣光、分散，致使

家族喪失對家族企業控制力，甚至直接失去家族企業的情

況。他表示，要提高認同度，家庭的教育、家族治理是同

樣重要的，透過這些方式及機制，把家族的價值觀透過潛

移默化融入成為家族成員的DNA，則要守護家族及家族企

業並且繼續傳承下去的目標，自然而然便會成為家族成員

責無旁貸的責任。

有效溝通 解決衝突與糾紛

       《報告》也指出，雖然傳承是一種資產，為年輕一代

在企業內外部前進的道路上提供了有利的地位，但隨著需

要確保這些珍貴的家族資產（有形及無形的）得以延續、

以實現前幾代人的成就，這些卻可能成為他們巨大的負

擔。換句話說，當想要創新和變革的年輕一代面對一直致

力於保護傳統和習於親力親為的老一代，代際間常會出現

緊張的關係，傳承時後代的創新和變革就可能會被阻礙。

因此，《報告》認為，跨代的溝通是必要的，透過家

族成員之間定期的溝通和聯繫，讓家族成員明瞭自己的角

色及責任，並透過像是家族議會、家族委員會等機制來討

論家族企業事務，是有助於強化成員間的關係和團結、有

效解決衝突的。

       關於此點，我們在台灣地區的這份調查中看到，約有

五成三受訪者表示對家族企業內部的溝通素質感到滿意，

但仍有近三成不滿意自己家族的溝通素質；另外，有五成

六認為家族成員在家族企業中衝突與糾紛有獲得有效的解

決，卻有近三成認為衝突與糾紛並沒有被解決，顯示溝通

這件事對家族來說並不容易。洪銘鴻認為，這可能與東方

的文化注重倫理是有關係的，實務上在台灣很多的家族企

業中，還是會以上一代的意見為主，即使是家族內有溝通

的機制，還是上一代說了算，年輕一輩的意見不一定能得

到彰顯，如此，溝通的效果可能較不易得到共識。
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跨代創業 驅動永續

       本次《報告》發現，家族企業的良好傳承能成為企業

優異績效及永續表現的驅動力，在全球調查的受訪者中，

就有45％擁有良好的業務、環境與社會績效表現，且都具

有深厚的傳承實力，甚至有高達53％的受訪者在永續行動

面向獲得高分，顯示傳承正是家族企業取得現在及未來成

功的重要關鍵。

       然而，因為傳承是實現家族企業未來持續成長的要

素，因此以未來為導向的傳承觀是至關重要的，它能將好

幾代人聯繫起來，並創造出兼顧傳統與創新的傳承動態，

此報告的一個重要觀點是，家族若要做好傳承，除了需強

調物質、血緣、社會與認同等要素的傳承外，「跨代創業

精神」更是不可或缺的一環。

      《報告》認為，傳承是一個過程，而不是最終結果，

傳承的焦點通常會隨著時間的推進以及家族與企業發展的

動態而有所調整，然而唯一貫穿於整個家族發展歷程的，

便是「創業的精神」，因為單靠上一代留下的資產並不足

以保證未來的長期進步，擁有跨代創業精神方能促進了家

族企業的永續成功。透過調查後也發現，在家族企業中，

相較於祖父輩，現在的年輕世代更為看重跨代創業精神的

傳承，因此在確保家族能代代相傳的前提下，跨代溝通就

顯得格外重要，它將有助於縮小世代間的差距。

       在KPMG台灣的調查中，也有顯示出六成六的受訪家

族企業會鼓勵下一代尋找和創造商機，以培養其創業和領

導的能力。洪銘鴻指出，從國內外的家族企業調查可以發

現，那些擁有強大傳承力量的家族企業往往具有強大的創

業精神，而跨代創業的精神，又能促使企業永續傳承，例

如法國著名的穆里耶家族（Mulliez family）即為一例。創

業可以分成內部創業及外部創業，目前有許多的家族二代

會想要自己開創新事業，培養能力，而有些家族為確保接

班者有能力接班，也會鼓勵二代先至外面創業，藉此磨練

自己及累積經驗。他表示，跨代創業既是推動器又是放大

器，不僅推動了家族企業的永續發展也能放大家族企業的

影響力。此時，具有彈性的投資架構與股權結構即相對重

要，才能發揮家族各成員既能各自發揮又能集體共識的雙

贏效果。

尊重傳統 擁抱變化

       在審視了當今家族企業傳承的真正精髓後，《報告》

提出了「以未來為導向」的傳承觀點作為結論，呼籲家族

企業不要過於固守傳統，要能同時兼顧創新並適時擁抱變

革，才能使企業保持彈性與競爭力。此外，雖然不同世代

看待傳承的重要性以及策略，會隨著不同觀點或在乎事項

的優先順序而有所差別，但這樣的世代差異所提供的多元

視角和方法，正是豐富家族企業有形與無形資產的源泉，

因此《報告》最後也建議家族企業應提供空間，讓下一代

探索新的想法、科技或流程，藉此創造出屬於新世代的家

族資產，以促進企業和家族後代未來的長遠發展。
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