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視野眺望臺 ─ KPMG 社會創新洞見 

文化 ESG 雙向指南如何協助企業在公司治理評鑑 4.22 上先馳

得點 

黃正忠董事總經理、侯家楷協理、李若寧經理、邱瑾凡顧問師、林曼佳顧問師︱安侯永續發展顧問股份有限公司  

 

企業在 ESG 轉型趨勢下，不再只是發揮經濟價值，還要能回應環境、社會的非財務議題，擔起永續解方參與者及

提供者的角色。尤其在「價值當道」的時代，企業更必須展現領導力，推動共識議合與發展永續議題解方，履行

其對多元的 ESG 利害關係人的價值承諾。然而企業的 ESG 行動不能只談「減碳」，不談「文化」。 



 

「文化」是引動自發行為及與人互動的基礎，在「價值當道」的此刻，企業也需要創造一種共通的永續新文化，

以與投資人、消費者、合作夥伴等利害關係人更有效地議合，進而獲得支持與信任。我國金管會為加速上市櫃企

業之公司治理行動而舉辦公司治理評鑑，與文化部合作於 2023 年新增支持文化發展之指標 4.22，鼓勵企業揭露

公司支持藝文工作、影視音、藝文參與等行動，除了促進我國文化發展之外，也藉此激勵企業結合文化創造 ESG

的品牌效益。 

 

企業若能從文化的角度思考 ESG，除更能掌握永續的需求內容與呈現方式，也能提出對品牌更具效益的做法。

KPMG 彙整企業實踐文化 ESG 所能帶來的三大品牌效益： 

 

1. 產品品牌：在消費者心中建立好感與信任，以優質的企業形象提升市場地位。例如：石化傳產公司支持台灣

在地文化發展，支持「花東永續藍圖」計畫，與公益平台文化基金會、均一國際教育實驗學校及江賢二藝術

園區合作，支持原住民文化傳承、鼓勵青年返鄉、培力在地人才，並且提供實驗教育師生專業、國際化資

源，並結合在地優勢，建立「創新教學的教育生態圈」。此外，也打造「江賢二藝術園區」連結在地與國際

的藝術地標，吸引對藝術和大自然愛好的國際旅人前來，看見台灣在地的獨特與多元。 

 

2. 雇主品牌：打造公司員工及潛在人才的向心力與嚮往感，為企業攬才、留才。例如：科技集團投資創意公司

製作量子概念的科幻影集，開創台劇史上首部科技跨界合作作品，讓大眾體認量子科技對社會文化與影視藝

術的重要性，並且邀請台大、中原大學教授參與影集製作與推廣，投入人力、物力、資金實踐提升影視文化

藝術活動，並鼓勵青年透過創作拉進科技與影視的距離。 

 

3. 資本品牌：提升投資人對企業的信賴感，讓企業成為更具吸引力的投資標的。例如：創投公司與眾多企業合

資成立影業公司，從投資方進一步成為串聯產業生態系的關鍵角色，減少上下游間不同單位的磨耗，支持臺

灣影視產業發展。 

 

 

 



為讓企業更理解文化的商業意涵，KPMG 受文化部委託推出「ESG From Culture 雙向指南」，協助企業從本業重

大性議題出發，釐清 ESG需求，並按部就班辨識企業所需的品牌效益，找到有利的文化 ESG切入點設想可能合作

方案。企業在文化領域的長期耕耘，不僅能於公司治理評鑑先馳得點之外，亦將有機會於整體 ESG 發展上拔得頭

籌，建構整體社會的永續力，開創共榮共好的未來。 

 

 

 

國際趨勢 

AI Care：高齡化社會的智慧照護創新計畫 

 

南韓是世界上高齡化最嚴重的國家之一，2023 年其 65 歲以上人口已達 20%。隨著人口老化問題日益嚴峻，該國

健康照護系統的負擔也越來越重。為應對這項挑戰，韓國最大的電信公司 SK Telecom 推出了 AI Care 專案，希

望將本業與 AI 技術結合，為高齡者及照顧者提供更有效的健康照護解方，以提升高齡者的生活質量，減少健康照

護系統的壓力，促使社會整體量能可持續發展。 

 

AI Care 專案涵蓋了三個主要項目，分別為 AI 音箱養老服務、AI Call 及 Vision AI Care，服務內容如下 : 

 

1. AI 音箱養老服務：自 2019 年起，SK Telecom 與地方政府和擅長科技整合的社會企業合作，為高齡者提供

可收集聲音數據的「AI 音箱養老服務」，當其感測到異常跡象時，會主動聯繫社會福利合作網絡，並視需

求啟動緊急 SOS 呼叫救援服務；同時 AI 音箱也能模仿真人陪伴，降低獨居老人的孤獨感。 

 

2. AI Call：與全國地方政府和社福中心合作，向獨居或具受虐風險的長者提供線上關懷服務，如透過 AI 與長

者對話了解其安全需求，並將錄音及 AI 辨識結果傳送給社福中心的專業人員，協助其進行前導關懷行動和

資源配置，進而減輕地方政府和社福機構的負擔，並提供更精確的支援。 

 

3. Vision AI Care：其與首爾大學醫院及首爾、大田和大邱等 5 個市府的發展障礙個人照護中心合作，採用 AI 

CCTV 的自動記錄方法，對個案行為進行影像化自動識別和分析，以建立更適合的個案照護方案，同時減少

專業服務人員花費大量時間騰打紀錄的狀況。 

 

此一系列專案特別關注人口高齡化帶來的孤獨死、家庭受虐等風險。至今，AI Care 專案已在韓國 110 多個地方

政府、公共機構、公共衛生中心、阿茲海默症護理中心落地，協助高齡者和獨居老人的照護、緊急救援、阿茲海

默症預防、犯罪受害者及高關懷青少年的心理諮詢，至今服務超過 17 萬人，預計 2024 年可惠及 30 萬人，創造

超過 135 億韓元的社會價值。 

 

此模式結合企業核心本業、策略聯盟及 AI 技術優化健康照護服務，以因應高齡化社會下的專業長照需求與挑戰，

更進一步強化整體社會支持的安全網。對於同樣步入超高齡社會的臺灣，或許應更積極思考如何跨領域整合，為

潛在的社會風險做更周全的準備。 

 

資料來源：SK Telecom 

 

https://www.moc.gov.tw/download_table.aspx?n=210&sms=11281


探索 eDNA 技術，提升生物多樣性監測效率 

根據聯合國政府氣候變遷專門委員會（Intergovernmental Panel on Climate Change）於 2022 年發布的第六次

評估報告（the Sixth Assessment Report），「生物多樣性的保育及監測」是氣候變遷下降低生態系統風險及增

加韌性的方案之一。而面對當前生物多樣性喪失的挑戰，環境DNA（Environmental DNA，eDNA）的創新技術

正在改變生態調查和保育工作的方式，以更快速地監測物種變化，幫助科學家及時了解氣候變化對生態系統的影

響，從而制定更有效的保護措施。 

 

eDNA 是指從環境樣本中提取的 DNA，其來自於生物體的排泄物、脫落的皮屑、羽毛或植物的花粉等。通過 

DNA 的分析，科學家可獲取更多物種信息，大幅提高生態調查的效率和準確性。相對於傳統的實地觀察和捕捉生

物樣本的調查方式，eDNA 技術只需收集水樣或土壤樣本便能提供詳細數據，能省下更多時間和人力成本。此

外，非專業人士亦可在專業指導下收集樣本，因此一般大眾也能參與生態調查工作，生態研究範圍也得以擴大。 

 

eDNA 技術目前已應用於一些企業生態保育行動中：  

 

1. 跨國食品公司達能集團（Groupe Danone）的北美分公司自 2017 年啟動為期五年的再生農業土壤健康計

畫，運用 eDNA 技術來監測土壤健康狀況，以及評估其固碳效果和生物多樣性變化。該計畫減少近 119,000 

公噸的二氧化碳當量，並透過再生土壤封存超過 31,000 噸碳、防止 337,000 噸以上的土壤受到侵蝕，為農

民夥伴節省了高達 330 萬美元的成本，還保護了超過 1,700 英畝的草溝、緩衝區、森林和濕地。 

 

2. 澳洲 B 型企業 Flow Hive 利用 eDNA 技術來監測蜜蜂群體的健康狀況，進而觀察當地生物多樣性變化及物

種組成，同時將蜂巢屋回收木頭、竹子的所有利潤，提供給致力於讓蜜蜂健康生長的非營利組織。他們也與 

Bee Friends Farming 合作推出了專為家庭、社區和公共場所而設計的 BFF Garden，人們可以在家或是自

有土地放置蜂巢屋，讓蜜蜂可持續傳播花粉，促使更多植物與生物繁殖，進而維持當地的生物多樣性。 

 

資料來源：Intergovernmental Panel on Climate Change, Groupe Danone, Flow Hive 

 

美國醫療集團透過強化誘因及績效連結回應 DEI 議題 

近年來，國際乃至臺灣職場不乏出現霸凌、歧視、性騷擾，甚至是毒文化的相關報導，隨著事件曝光，社會大眾

也更加關注職場 DEI 議題。然而，鮮少有人了解 DEI 的全面價值。根據麥肯錫於 2020 年的全球研究顯示，性別

與種族最多元的前 25% 企業，其營利能力比多元性排名最後 25% 的企業高出 25-35%，意味著除了社會價值

外，多元性亦具有商業意義。但由於多數組織面對 DEI 議題僅出於法規遵循或迎合大眾觀感而容易流於形式，並

未真正將 DEI 融入組織文化，因此難以成功創造商業價值，甚至可能引發爭議及風險。 

 

Kaiser Permanente 是一家美國的醫療財團，其推出一項名為 Belong@KP 的培訓計畫，旨在系統性地提升員工

對於種族主義的理解，並協助員工識別與應對歧視問題，以創造更具包容性的工作環境。為了創造員工參與的誘

因及落實於組織治理，該企業的培訓計畫搭配了相關的配套措施： 

 

每月慶祝活動：完成培訓的員工將受邀參與每月一次的慶祝活動，活動現場提供各式禮品、點心，並且有機會參

與抽獎贏取 Belong@KP 的專屬獎品。 

 

部門獎勵：在每年的 11 月 1 號前，若部門的培訓完成率達到 50% 以上，將可參與食物卡車活動，盡情享用美食

和參與其他特別活動。 

 



績效連結：組織的年度目標與管理階層、員工的培訓計畫完成率綁定，藉此激勵組織上下成員參與培訓計畫。 

 

Kaiser Permanente 透過蘿蔔與棒子的策略，成功將 DEI 植入組織文化裡。截至 2023 年，該公司約有 70% 的員

工來自少數群體，約 75% 員工為女性，且根據內部調查，有超過 7 成的員工願意推薦親友加入組織。相較於單

純透過課程或懲處機制推行 DEI 政策，以強化誘因及績效連結的方式，更能提升計畫推動效率，進而實質地創造

多元共融的職場環境。 

 

資料來源：Kaiser Permanente, McKinsey 

 

用人工智慧正面回應氣候變遷的風險 平台用視覺化衡量實質影

響力 

全球知名企業保險顧問公司 AON 所發布的 2024 氣候和災難洞察（Climate and Catastrophe Insight）報告指

出，2023 年全球天然災害造成的經濟損失總額為 3,800 億美元，其中只有 1,180 億美元由保險承擔，顯示人們

尚未能精準地預估損失和預防衝擊。近年來，各國政府和企業積極發展與結合人工智慧的技術，以精確評估氣候

對基礎建設或商業活動的影響。其中，環境智慧（Environmental intelligence）概念逐漸崛起，強調善用機器學

習，並將氣候數據轉換為方便使用的資訊，幫助人們更有效地做出應變決策，以及提供一致性標準協助決策者針

對投資機會、投資方向和創新策略做出正確判斷。 

 

科技顧問公司 IBM 因應永續趨勢，於 2021 年設計環境智慧平台（IBM Environmental Intelligence Suite）強化

現有的資產生命週期管理方案，協助企業應對氣候造成的資產損失、供應鏈中斷和運營挑戰。平台除了掌握即時

的氣候數據外，更開放金融服務、農業、零售、電信、地面運輸、能源等產業及公家部門使用自家的附加元件，

方便各行業資訊與平台整併。 

 

目前，各地已有不同產業的公司使用該環境智慧系統的核心 AI 技術。一家位於巴西的製糖公司透過該平台的視覺

化環境數據和地理空間分析瞭解甘蔗生產實況，更精確地掌握全球食糖生產，進而得以及時應對供應鏈變化。此

外，系統也被應用於植被管理（vegetation management）相關專案，對比必須仰賴大量人力的傳統管理方

式，該系統透過衛星數據和預測技術，提供更精準的天氣分析與洞察。 

 

該服務以更精確的量化法將艱澀的科學數據轉成易懂的視覺化語言及衡量實質影響力，並將平台設計成具備高度

彈性的基礎解決方案，滿足不同產業的使用需求，使氣候資訊更能被納入管理者的考量與決策，讓正面回應衝擊

的同時，也能永續治理及創造商機。 

 

資料來源：AON Climate and Catastrophe Insight, IBM Environmental Intelligence Suite,IBM News 

 

印度聯合利華透過改善貧民窟用水問題，開拓金字塔底層市場 

全球最大的快速消費品企業之一聯合利華（Unilever）曾於 2010 年推出十年永續生活計畫（Unilever 

Sustainable Living Plan，USLP），旨在透過增進人類健康福祉、改善生活條件和減少環境衝擊等方式，實踐永

續發展。該計畫其中兩個主要目標，即幫助 10 億人改善衛生習慣、為 5 億人提供乾淨的飲用水。 

 

在印度孟買，有 54% 的人口居住在貧民窟，由於這些地方往往被排除於城市供水系統外，許多居民只能違法偷

接水管取水共用，但此舉也可能造成水源汙染，進而危害身體健康。於是，印度聯合利華從 2016 年開始，與孟



買市政府、滙豐銀行（HSBC）及當地的非營利組織合作，建立了第一個大型現代化公共衛生空間「方便中心

（Suvidha Centre）」。 

 

方便中心 24 小時營業，裡頭提供明亮又乾淨的衛浴空間及用水設備，包含男女分層、獨立的淋浴間與洗手間，

以及自助洗衣機、飲水機等設施，民眾可選擇月費制或單次計費，一個家庭每月只需支付相當於新台幣 59 元的

費用就能每天到那裡沐浴盥洗和清潔衣物，而一公升的飲用水也只需新台幣 0.39 元，讓當地居民皆可負擔。整棟

建築物採用太陽能供電及雨水回收設計，雨季期間每天可集水 9,000 公升，經過淨水設備處理後又可為中心重複

利用。方便中心也雇用當地居民進行維運，其中有 65% 的員工是女性。此外，方便中心也提供聯合利華旗下清

潔用品給使用者，藉此推廣自家產品，同時進行公衛教育以改善他們的衛生習慣。 

 

方便中心在啟動一年內即達到損益兩平，且由於該建築與營運模式容易複製，目前孟買已有 12 個方便中心，每

年服務超過 30 萬人。根據第三方單位調查，方便中心有效改善了居民的健康狀況，使用者的腹瀉次數平均減少

了 44%，且大多數認為方便中心易於使用、具包容性，並且能保障他們的尊嚴。此外，水資源循環利用的設計，

也讓方便中心每年節水達 3,500 萬公升，有利於持續為居民們提供可負擔的乾淨水源。 

 

資料來源：Unilever 

 

以社會議題為根基 美國運通持續 13 年的永續專案為何能歷久

彌新？ 

美國運通為世界上最大金融公司之一，全球共有 1.1 億持卡人。2008 年金融海嘯襲擊全球，美國許多獨立經營、

營運規模小的店家經營慘澹，連帶影響整體社區經濟發展衰退。美國運通為了協助在地企業解決財務安全問題、

提升社區發展，發起了 Shop Small 計畫，透過自身影響力鼓勵民眾在地消費，支持獨立店家度過難關。 

 

自 2010 年起，持卡人只要在感恩節後的第一個星期六至美國運通合作的在地店家消費至少 50 美金，就可獲得 5 

美元回饋金。此外，公司亦提供在地企業實質顧問、業師服務或工作坊等，增強其面對市場競爭的韌性。而為了

提升民眾關注度和店家曝光度，公司爭取聯邦政府單位共同支持和倡議在地消費的重要性，並建置方便消費者尋

找合作店家的 Shop Small 地圖、行銷標示等，提升專案層級，引起更多民眾關注。 

 

計畫執行期間，美國運通也多次進行市場調查，藉以調整計畫方向。舉例而言，美國運通 2023 年調查發現，有 

78% 的 Z 世代及 62% 的千禧世代消費者是透過社群媒體獲得新品牌和店家資訊，卻有 60% 小企業尚不知善用社

群媒體擴大營運。為此，美國運通與成功利用社群媒體擴大營運規模之企業合作，提供線上課程和實質輔導資

源，提升小企業運用社群媒體的能力，以幫助他們維持競爭力。 

 

此計畫機制看似簡單，專案卻持續至今，除了美國各州適用，更擴至加拿大、英國、澳洲、印度、日本和香港等

地。其成功原因奠基在該公司清楚錨定議題，並投入大量心思提升民眾關注度與在地店家曝光度，號召民眾、政

府、倡議團體等多元利害關係人共同參與改變。此外，此計畫設想可能的情境與風險，十三年間不斷依據市場趨

勢調整策略，進而提升永續策略執行的穩定性和韌性。 

 

資料來源：American Express ESG Report, Shop Small, American Express News 
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