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視野眺望臺 ─ KPMG 社會創新洞見 

影響力績效各說各話？如何看一本影響力報告書！ 

黃正忠董事總經理、侯家楷協理、李若寧經理、張凱柔副理、程芝榆顧問師︱安侯永續發展顧問股份有限公司  

 

隨著 ESG 相關的討論甚囂塵上，近幾年來也有愈來愈多投資基金改以 ESG 為主軸，專門挑選 ESG 績效表現良好

的公司或與再生能源、電動運具等相關產業來投資。跌破眾人眼鏡的是，Bloomberg 最新報導指出，這樣的基

金數量今（2024）年竟出現嚴重衰減：全球去（2023）年共有超過 500 支 ESG 投資基金，今年截至年中卻僅有

百餘支。這是否表示 ESG 只是個一時性的熱潮、企業其實無須投入呢？事實上，這些基金的衰退顯示出的正是

人們回應氣候變遷、社會動盪的新考驗：這些環境與社會問題如此龐大且持續變化，如何確切得知每一分投入是



否確實正在有效創造改變？若難以清楚衡量與展示成效，投資基金不僅無法挑選符合基金目的的投資對象，更需

要面對背後投資人、政府乃至社會大眾對於「漂綠」的質疑，自然導致相關的基金數量下降。因此，若期待為因

應環境與社會變遷尋求更多的資金支持與資源投入，影響力績效衡量勢在必行。 

 

為了因應這樣的需求，當前市面上已衍生出多種工具與方法，包含強調能貨幣化顯示社會公益專案的效益與的社

會報酬率分析（Social Return on Investment, SROI）、以五大構面解構影響力並將之分為 ABC（Act to Avoid 

Harm, Benefit Stakeholders, Contribute to Solutions）三種類型的 Impact Management Norms、提供不同

SDGs 對應影響力指標的 IRIS+等。即使如此，不論是採取 ESG 行動的企業、投資 ESG 項目的投資人或期待展現

SDGs 影響力績效的使命型組織（Purpose-driven Organization），仍經常在試圖衡量影響力成果時卡關—該

用什麼指標來呈現？計算出來的數字怎麼讓溝通對象有感？同業也有做類似的事，怎麼呈現我們的亮點？面對這

些問題，一本好的影響力報告書或許正是眾人尋覓的解答。 

 

需要注意的是，影響力報告書與目前較常見的的 ESG 永續報告書並不相同。ESG 永續報告書主要是用來向關心

其經營狀況的利害關係人說明哪些環境、社會或治理議題對於企業經營來說特別重大、最可能帶來一定程度的衝

擊，並揭露報告期間內（通常是一年度）企業如何在做生意的過程中，盡其所能的控管或避免對於上述議題帶來

負面衝擊、進而減緩衝擊（例如：勞工權益若沒有受到保障可能造成勞工傷亡甚至離職潮，導致企業生產大受影

響，因此企業於報告書中呈現內部有哪些措施保障勞工權益）；也有部分企業會在其中放入社會公益方面的投入

成果，提升品牌形象。影響力報告書則有多種形式，舉凡企業、影響力投資人、使命型組織等，都能將其正面影

響力編製成冊。其與 ESG 永續報告書的主要差異有二：一是這些影響力行動所回應的議題不一定會直接影響到

報告發行者的利益，而是發行者認為該議題對於環境或社會具有重大性，因此需要行動（例如：一個影響力投資

人並不會直接受到飢餓議題的影響，但他願意關注並進而投資相關解決方案來回應飢餓議題）；二是這些影響力

行動多是以創造正向的改變為目標，而非僅減少負面危害（例如：ESG 永續報告書中揭露的可能主要為企業如何

避免勞工權益受損，影響力報告書則會聚焦在怎麼賦能缺乏發展機會的勞工增進能力、實踐自我）。 

 

既然與大眾較熟知的 ESG 永續報告書不同，那究竟該如何判斷一本影響力報告書的好壞呢？本文彙整出以下三

項影響力報告書的常見迷思： 

 

1. 影響力報告書不只是強調專案成果，更要強調對環境、社會議題的分析脈絡 

影響力報告書並非僅以圖文並茂的內容堆疊專案成果—若僅聚焦在成果，往往容易讓不清楚脈絡的讀者摸

不著頭緒，難以對內容產生連結感或共鳴。因此，影響力報告書首要追求的是脈絡性，也就是應清楚梳理

該項行動或該組織觀察到的環境或社會問題為何、為什麼亟需解決，並說明如何對症下藥提出解決方案，

進而以明確且具有代表性的影響力指標來驗證上述問題逐步獲得改善。舉例而言，投入青少年職涯輔導的

專案，若僅一味地闡述社工投入了多少時數、有多少青年參與培訓、培訓內容設計得多麼豐富，卻沒有探

討所服務的青年為什麼難以對接穩定職涯、若他們在就業初期即反覆失業可能導致的後果，那麼讀者心中

很可能會問：這些青少年面臨什麼處境？他們真的需要這個服務嗎？為什麼我應該要支持？唯有清楚的說

明前因後果，報告書方能引領讀者認識組織或行動對於議題的價值觀與看見，並跟隨著影響力創造的路

徑，一步步了解與認同其重要性。 

 

2. 影響力績效不是報喜不報憂，更應該說明計算限制與執行困境  

許多人常有疑問：實務上組織服務的對象很難進行全面完整的訪談，這樣就不能寫影響力報告書了嗎？或

是雖然行動做了很多，但成果數字不盡理想，是不是通通不能放？事實上，好報告書不代表資料一定要十

全十美、包山包海；能忠實呈現資料蒐集與計算上的限制，或是專案結束後盤整發現的優化方向與行動困

境，不僅能協助讀者掌握正確的資訊，更重要的是能藉此傳遞下一步的需求。例如：在投入青少年職涯輔

導的專案中，發現計畫雖然提供了技能培訓與心理支持，卻因為沒有充足的實習機會對接，導致參加的學

員們成功就業的比例仍偏低；此時，與其隱藏成功就業的數值，不如將其呈現出來，並邀請閱讀到報告內

容的企業參與共好，提供這些青少年施展的舞台。 



 

3. 影響力報告書不是隨著發佈後就結束，延伸對話才是影響力的開始 

報告書除了記錄與揭露資訊外，更重要的功能是向多元利害關係人進行雙向溝通，並邀請其參與共好。且

報告書從開始前到結束後的每個環節，都潛藏著溝通契機：開始編製報告書前，應詳盡規劃如何透過蒐集

報告書資料，增加與不同利害關係人的互動、蒐集他們的聲音與看見；撰寫報告書時，也需要考量多元的

閱讀需求（例如：若是為回應兒少需求採取的影響力行動，應避免通篇使用專家或研究術語撰寫），並於

其中說明過去的成果係與哪些利害關係人共同創造、未來的目標期待大家扮演什麼角色一起參與；報告書

發布後，則應開放蒐集回饋、討論的管道，奠基於報告內容邀請跨界夥伴交流、引動社會資源創造新的可

能。 

 

若以一份地方創生計畫的影響力報告書為例，相對於直接呈現辦理幾場社區活動、累積多少人次參與、搭配相關

活動照片紀錄，如何呈現出在地的發展脈絡、遭遇哪些困難使得發展停滯，或許是說好故事更重要的第一步。為

了回應上述挑戰，計畫往往需要接觸多元的利害關係人、彼此交流對社區的想像—這些意見交換的內容，以及怎

麼產生出火花、催生有機會回應上述地方發展困境的具體行動，也是報告書可以向讀者分享計畫價值觀與影響力

路徑的一大重點。接著，奠基於計畫的影響力成果（例如：透過課程或活動的前後測呈現地方居民技能、意識改

變）與侷限性，可以解析主辦單位或參與的夥伴們看到計畫未來尚有哪些優化方向，期待社區居民、在地產業甚

至更多外地夥伴如何參與。報告書撰寫完成最後，若能再往前邁進一步，邀請各方回饋、分享，則既有機會擴散

影響力、讓更多人聽見計畫的故事，又能蒐集更多對地方的聲音，作為下一個階段的養分。 

 

在這個影響力績效各說各話的時代，不僅企業或使命型組織難以清楚說明其成效並藉此募集資源，我們也已經看

見像是投資機構這樣的資源擁有者顧慮漂綠的風險，正暫緩腳步觀望著下一步。因此，若能經由一本紮實的影響

力報告書完整梳理起心動念、解決方案、利害關係人參與及對應的影響力成果，將有望緩解企業永續部門面對長

官質問、使命型組織投入公益卻即將斷炊的燃眉之急，也能驅動人們更有信心持續攜手投入永續行動、創造更多

打動人心的改變。 

 

 

國際趨勢 

未來 10 年白橡木產量將減少 7 成，嚴重影響威士忌產業 

 

近幾年受烏俄戰爭影響，木材供應鏈中斷，導致歐洲市場混亂，買家開始朝北美尋找更多木材，其中包含美國白

橡木。根據白橡木倡議計畫（White Oak Initiative）的報告顯示，成熟的白橡木中，有 60% 的幼苗被摧毀，又

有 87% 的小樹苗消失，縱使目前白橡木產量尚算足夠，但調查結果仍反映年輕白橡樹的成長數量追不上未來需

求，讓仰賴白橡木製酒的釀酒商及其他利用白橡樹從事生產的業者對未來情形感到擔憂。報告也預測，若不改變

目前的森林管理方式，白橡樹數量將在未來 10 到 15 年內面臨嚴重短缺，原因包括氣候異常引發的森林大火，以

及消費需求的增加。 

 

為應對白橡木資源減少的問題，全球著名的烈酒生產商 Brown-Forman 推出倡議保護白橡樹的環境保護計畫。

該企業的基金會與芬蘭伏特加品牌合作，將部分收益用以支持由非營利組織 Dendrifund、美國森林基金會及肯

塔基大學合作啟動的白橡樹倡議。該計畫的最終目標是於 2070 年再生 1 億英畝的白橡樹林，具體措施包含透過

森林管理技術創造有利於橡樹生長的環境條件，以及管理草食動物數量等。此外，由於美國超過 53% 的森林為

私人擁有，因此他們也推動聯邦政策《白橡樹彈性法案》，啟動國家森林橡樹恢復試點計畫，並評估內政部持有

土地上橡樹的數量和恢復潛力，提高聯邦、州、美洲原住民和樹木苗圃商的能力，進而解決全國樹苗短缺的危

機。自 2019 年秋季起，肯塔基州林業部的摩根縣苗圃種植了 17,000 顆橡子，並開始收集橡實進行後代測試。 



 

生態多樣性是生態系統健康和穩定的基礎，通過森林管理技術保護環境，防止單一物種過度強勢，則可避免生態

系統失衡。此案例對橡樹生長環境的保護作為，不僅有助於橡樹自身的繁榮，也能夠維護與橡樹共生的植物和動

物物種，進而為自然環境與經濟利益皆提供可持續發展的有利條件。 

 

資料來源：White Oak Initiative 

 

美國材料公司從自然界找尋減碳解方 

2015 年簽署的《巴黎協定》約定 2050 年實現淨零排放（Net zero）後，世界各國和組織也陸續展開相應的策略

行動，如綠色供應鏈、能源轉型、碳補償等，皆是常見的方法。美國一家材料公司 Reactive Surfaces 則是從自

然界找到靈感，發展出一套全新的減碳方法，使得該企業有機會在世界嶄露頭角。 

 

Reactive Surfaces 的主要業務是透過微生物的培養，製成專業級的塗層材料，例如用來防止廚房油脂堆積的防油

塗層、用於食品包裝的抗菌塗層，以及能解神經毒氣的軍用塗層等。其緣起於創辦人在一次偶然機會閱讀聯合國

報告後，意識到減碳的急迫性，於是決意以自身在生物學及化學上的專業回應減碳議題。 

 

Reactive Surfaces 研發了運用「模擬地衣」達成減碳的方法。地衣是一種由藻類和真菌以共生關係組成的生物

體，也是一種極具潛力的碳匯。根據德國的研究，藻類、苔癬及地衣每年能吸收約 140 億噸二氧化碳，並固定約 

5,000 萬噸氮。目前，Reactive Surfaces 已建立 100 個可堆疊的地衣模組，單層佔地約為十分之一英畝，預估

每年可捕獲約 10 噸碳。惟該技術在現階段的捕碳量相較於全世界的排放量僅是杯水車薪，但該技術所模擬的地

衣具備了在任何氣候條件下皆能存活的特性，因此待其技術進一步發展乃至規模化後，或有機會成為適用於各地

的創新減碳解方。 

 

資料來源：Fast Company, Reactive Surfaces 

 

使用本地細菌創新處理廢水，從源頭加速清洗和提高發電 

根據聯合國《世界水發展報告》，儘管整體環境現已有所改善，但全球仍有 20 億人無法獲取飲用水，並有約 36 

億人（佔世界人口的 46%）缺乏足夠的污水衛生處理設施。面對氣候變遷下的缺水危機，找出能將廢水回收再利

用的技術，就成了水資源永續技術關鍵的研發方向。 

 

一家位於聖地牙哥的初創公司 Aquacycl 因意識到工業廢水佔全球未經處理廢水的 30%，進而創建使用本地天然

細菌的技術與系統，提供可持續且具成本效益的工業廢水處理服務。與傳統的處理系統相比，此創新技術可為客

戶節省處理廢水所耗費的能源，並讓溫室氣體排放量減少 90%。截至 2024 年，該公司已將其技術用於多個工業

場域及試驗擴展性，同時也已在美國 7 個州進行營運系統搭建與測試。 

 

此外，Aquacycl 創辦人表示，過往世界各地在衛生處理設施上投入大量資金，但若沒有基礎設施、訓練有素的

人員，以及完整的系統網絡來支援廢水安全排放，對水資源帶來的負面影響只會持續。因此，除完善系統建置，

其能讓系統高效率運作的生物電化學處理技術也提升了公司的優勢。該技術不僅減輕當地公家事業體處理工業廢

水的龐大負擔，更有助於減少基礎設施費用，從而保障市民都能享有公平定價。除公共事業外，Aquacycle 也積

極與私人大企業合作，其中百事可樂將其技術應用於加州工廠即為一例。 

 



該公司以「生物群落」為基礎打造的創新技術，通過多種應用場景的測試及改善流程，逐漸打入原本高度封閉的

排水設施市場。同時，隨著全球環境法規愈發嚴格，其也瞄準有揭露需求的企業進行溝通及推銷，協助客戶提升

營運的可持續性和優勢，打造雙贏局面。 

 

資料來源：TriplePundit, United Nations World Water Development Report 

 

傳承祖先智慧！巴拿馬在地非營利組織保育傳統藥草助原住民

健康分娩 

在巴拿馬最大、貧窮人口最多的原住民族傳統領域──恩戈貝布格勒自治區（Comarca Ngäbe-Buglé），有許多

原住民居住在西方醫學技術難以抵達的內陸偏遠地區，他們往往要步行或騎馬穿越大片雨林，才能抵達診所或醫

院，卻也不見得負擔得起醫療費用。在此處境下，準媽媽們面臨極大的生存挑戰—該地區有全國最高的出生率，

卻也有最高的孕產婦及新生兒死亡率。 

 

為了改善該地區的生育困境，由在地人自組創辦的非營利組織 ASASTRAN 於焉而生。成立於 1998 年，該組織

透過培育助產士及傳統治療師，為當地居民提供基本的健康衛生服務，同時也積極保育當地多種藥用植物，使它

們免遭森林砍伐、盜採、氣候變遷等問題而絕種。這些草藥可能取自植物的根、枝葉、樹皮，並需經過乾燥、熬

煮、萃取等加工處理後製成茶湯服用。在植物生長的過程中，也非常仰賴生產者的知識與經驗，確保植物不會凋

亡。 

 

如今，助產士們也依循祖先傳承下來的方法處理這些藥用植物，並提供產婦服用，以發揮加速分娩、減緩疼痛、

限制出血、穩定心率等多重療效。近年來，科學研究也證實了這些藥用植物的治療功效，加上任職於該組織的成

員大部分為當地原住民，也能以恩戈貝語提供服務，有助於產婦生產時降低身心壓力、緩解緊張。 

 

ASASTRAN 的規模仍持續擴大中，目前在其自治區中已建立五個主要據點，並已成功培訓大約 130 名助產士和 

105 名傳統治療師。相較於到醫院求助，該組織的服務更受當地婦女青睞和信任。不過其共同創辦人表示，目前

組織能在雨林中僅能辨識出 120 種藥草，遠不及以前的數千種。為能繼續保護祖傳的文化及知識遺產，未來仍需

仰賴政府或外界的資源投入，進而維護當地原住民的健康與權益。 

 

資料來源：MONGABAY 

 

性別不是限制！美國投資銀行以身示範帶動產業多元包容 

根據世界經濟論壇的分析，女性創辦的中小企業存在大約 1.7 兆美元的融資缺口，意即有大量由女性創建的公司

不被金融體系支持。其中，許多開發中國家基於傳統因素，不允許女性擁有資產或土地，導致她們無法符合金融

借貸條件，讓女性創業的困境雪上加霜。有鑑於此，美國投資銀行高盛（Goldman Sachs）於 2008 年發起了 

10,000 Women 計畫，藉由商業管理課程、貸款資金及業師人脈，支持世界各地由女性創立的中小型企業，以

消弭性別造成的資源差距。 

 

高盛與哈佛商學院、倫敦商學院等頂尖學府及非營利組織合作，設計了 10 堂橫跨管理、金融、行銷和領導力的

系列課程，且任何女性皆可線上參與，進而幫助女性企業家提升營運管理能力。成功完成課程者，可加入 

10,000 Women 校友社群，從而獲得更多技能訓練、業務鏈結或業師支持的機會。從 2014 年開始，此計畫與國

際金融公司（International Finance Corporation）合作，成立首個以支持全球女性領導企業為目標的創投機構 



Women Entrepreneurs Opportunity Facility（WEOF），特別為開發中國家的女性領導企業創造融資機會、強

化女性創業家專業技能，同時也向外部投資人推廣投資女性創業的商業價值。 

 

十五年來，10,000 Women 支持了來自 150 多個國家的 20 萬名女性企業家，也為 60% 的校友創造了額外工作

機會，且她們的企業營收與生產力在 30 個月內皆顯著增加。WEOF 至今亦動員了 28 億美元貸款，投資了五十

多國的金融機構，還吸引 9 億美元的外部資金，促使金融機構提高對女性領導中小企業的貸款比例和額度。 

 

當今全球女性勞動參與率只有 47%，相較 20 年前不增反減，更遠低於男性的 72%，且女性領導者比例僅占全球

高級管理層的 29%，顯示性別差距仍存在於廣大勞動市場中。然而，麥肯錫的研究顯示，管理階層性別較多元的

公司更有機會在財務表現上高於平均值。另有研究顯示，女性領導的企業中有近 50% 的員工獲得額外的訓練課

程，以鼓勵個人發展和知識建立。女性創業家對社會的貢獻和價值不容小覷，而上述案例體現了企業從本業出發

帶動同業共同參與改變，不僅促使產業更多元開放，也讓其他企業反思「多元、公平、包容」並非口號，而是需

要具體實踐。 

 

資料來源：WEOF, 10,000Women, IFC, World Economic Forum, Women in Business Statistics 

 

因應學習數位化趨勢 新加坡銀行為貧困孩童打造數位學習環境 

根據聯合國教科文組織、兒童基金會和世界銀行的報告顯示，低收入國家中仍有約 50% 的孩童尚未具備遠距學

習的能力，而早前疫情導致校園關閉，更對低收入地區的孩童造成嚴重衝擊。因應全球學習數位化及國家數位發

展願景，總部位於新加坡的大華銀行推出 UOB My Digital Space 計畫，期望匯集區域銀行網絡優勢及串聯合作

夥伴，為全球弱勢兒童提供數位學習工具和協助提升操作技能，讓數位化教育更加普及。 

 

大華銀行以高等教育學生為主要對象，自 2021 起捐贈新筆記型電腦和基本遠距學習配件予貧困學生，方便他們

在家學習。為擴大影響力，大華銀行也與當地非營利組織 Engineering Good 合作，透過對抗電腦病毒專案，將

銀行內部退役之桌上型和筆記型電腦、狀況良好的舊設備等進行翻新。而後，大華銀行也跟國家環境局、新加坡

網路安全局等合作，在其發放的電腦中置入專屬互動式學習平台，提供藝術、環境永續、網路安全、金融知識等

多媒體教育內容及遊戲型學習活動。 

 

該計畫執行一年後，已協助新加坡 1,230 名孩童進行數位學習。2022 年，其與 Engineering Good 的合作專案

也成功分發約 1,200 台數位設備，收益青少年約有 7,000 人。日前，該銀行業仍持續擴大計畫範圍，往周邊東南

亞區域推展數位教育平台和資源。 

 

資料來源：UOB Mydigitalspace report, UOB Mydigitalspace introduction, Smart Nation 2025 
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