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視野眺望臺 ─ KPMG 社會創新洞見 

TISFD 前哨站！113 年公司治理評鑑傳達出 S（社會面）考驗 

黃正忠董事總經理、侯家楷協理、李若寧經理、邱瑾凡顧問師、林曼佳顧問師︱安侯永續發展顧問股份有限公司  

 

企業 ESG 及永續發展議題方興未艾，除了環境面的氣候變遷、減碳議題之外，隨之而來的是「以人為本」的社

會議題，國際上進行永續財務資訊揭露的框架也跟上此腳步，除了關注氣候變遷的 TCFD（氣候相關財務揭露框



架）、關注生物多樣性的 TNFD（自然相關財務揭露框架），下一步即將上路的是關注社會風險的 TISFD（不平

等與社會相關財務揭露）。 

TISFD 為不平等（TIFD）、社會（TSFD）兩個聚焦於 S（社會）議題的財務揭露框架小組整合推出，旨在建立讓

企業和投資人皆能有效地解決「不平等」和「社會相關風險、機會和影響」的經濟和財務的系統，以避免削弱社

會凝聚力及穩定性、阻礙人類發展等風險，目標於 2025 年 9 月發布草案，企圖於 2026 年正式上路。 

除了國際趨勢之外，在我國 113 年公司治理評鑑中，亦可以看到永續發展中社會議題逐漸被重視，「推動永續發

展」構面權重自 28%調升為 35%，逐步增加環境、社會構面指標及權重。而面對 TISFD 即將上路，以及因應公

司治理評鑑出現的社會面考題，KPMG 彙整企業可能切入的行動方向以及參考資源，提供企業永續解題寶典： 

公司治理評鑑 4.20：公司是否制定職場多元化或推動性別平等政策，並揭露其實施情形？ 

面對職場人才管理議題，越來越多企業開始展開 DEI（多元 Diversity、平等 Equity、共融 Inclusion）行動，除

了回應當代產業普遍缺工風險之外，更期待營造優秀人才願意長期共同投入的友善職場。KPMG 提出 DEI 友善職

場五大關鍵，剖析企業如何在多重互動關係中找到友善行動的切入點，包含員工個人身心健康、勞資關係共融、

家庭照護、多元平權、社區共好等，將有助於企業回應職場多元化、性別平等等政策實施。 

公司治理評鑑 4.21：公司是否評估對社區之風險或機會並採行相應措施，並將其具體採行措施與實施

成效揭露於公司網站、年報或永續報告書？ 

企業針對所在地社區以及鄰里地方的關係，可以透過「地方創生」、「永續城鄉」主題來回應，國發會針對地方

創生議題提出規劃作業指引，KPMG 也提出「永續城鄉三要素」，協助企業從社區、地方出發，思考如何帶動在

地的生意、生活、生命，也能夠回應到企業的在地永續成績。 

公司治理評鑑 4.22：公司是否投入資源支持國內文化發展，並將支持方式與成果揭露於公司網站、年

報或永續報告書？ 

「文化」是引動自發行為及與人互動的基礎，在「價值當道」的此刻，企業也需要創造一種共通的永續新文化，

以與投資人、消費者、合作夥伴等利害關係人更有效地議合。KPMG 受文化部委託推出「ESG From Culture 雙

向指南」，協助企業從本業重大性議題出發，釐清 ESG 需求，並按部就班辨識企業所需的品牌效益，找到有利的

文化 ESG 切入點設想可能合作方案。 

公司治理評鑑 4.23：公司網站、年報或永續報告書是否揭露所制定之供應商管理政策，要求供應商在

環保、職業安全衛生或勞動人權等議題遵循相關規範，並說明實施情形？ 

企業於產品生產或流通的過程中，可以以具有正面社會環境影響力的原料、中間商品或服務等，提升營運效能並

創造永續價值。經濟部中小及新創企業署長期推動以商業價值回應環境或社會問題的「社會創新」計畫，維運有

超過 1,000 家社會創新組織登錄的「社會創新平台」，並透過「Buying Power 社會創新產品及服務採購獎勵機

制」鼓勵企業展開責任採購行動，自 106 年推動至 112 年已累積超過新臺幣 49 億採購金額；台北市政府於 113

年推出「TOPS 台北好購推廣平台」，透過「台北好購獎勵機制」頒予採購績優單位獎項與獎勵金，加速永續循

環的行動持續於臺北市發生。上述行動皆顯見，透過政策及產業的推廣，有越來越多企業開始跟上永續供應鏈管

理的行列。 

根據上述公司治理評鑑趨勢解析與相關資源，可以協助企業思考未來展開永續行動的前置準備，幫助企業在社會

面考題先馳得點，也能回應國際即將上路的揭露趨勢、奪得先機！ 

 

 

https://kpmg.com/tw/zh/home/insights/2023/07/seeking-a-way-to-boost-esg-performance-start-with-infusing-ide-into-your-organization.html
https://kpmg.com/tw/zh/home/insights/2023/07/seeking-a-way-to-boost-esg-performance-start-with-infusing-ide-into-your-organization.html
https://www.ndc.gov.tw/cp.aspx?n=F5BC16A2AE8C8AB9&s=6D5CD422604E8E53
https://kpmg.com/tw/zh/home/insights/2024/01/dei-in-the-workplace-ep5.html
https://www.moc.gov.tw/download_table.aspx?n=210&sms=11281
https://www.moc.gov.tw/download_table.aspx?n=210&sms=11281
https://si.taiwan.gov.tw/
https://tops.taipei/Home


 

國際趨勢 

世界經濟論壇籲亞太地區透過三大策略因應永續發展課題 

根據世界經濟論壇 WEF 對目前趨勢的評估，到 2030 年將有 90% 的永續發展目標（SDGs）無法實現，而在佔有

全球一半以上人口的亞太地區，仍面臨氣候變遷、貧困和飢餓三項最大挑戰。全球氣溫的迅速上升使亞太地區主

要城市出現破紀錄高溫，根據世界氣象組織的資料，2023 年全球氣溫創下歷史新高，而亞洲的升溫速度尤為迅

速。與此同時，極端氣候災害現象不斷在亞洲出現，包含中國部分地區遭遇乾旱、亞洲部分冰川融化加速等，大

幅影響水資源的使用。WEF 也對此示警，各國對氣候衝擊的可負擔程度不均，將使貧窮國家和社區更加脆弱、調

適能力降低。 

為此，該機構於今（2024）年 8 月再呼籲亞太區國家加大行動力道，從三大策略解決棘手的永續問題，包括制

訂國家級政策來預防社會風險、整合社會創新與新技術的應用，以及建立更具包容性的區域合作。例如聯合國環

境規劃署（UNEP）的區域可持續消費與生產（SCP）路徑圖，目前正積極串聯地方、國家和區域多方利害關係

人，傳播與實施可減少糧食損失的方法，打造更永續的糧食系統，並支援以發展亞太地區糧食系統為重點的次區

域政策對話；而太平洋區域國家自主貢獻（NDC）中心，也以協調區域氣候支持機制為自身定位，提供技術援

助、氣候承諾實施和資助等，目前正支援 15 個太平洋島國加強實施其氣候行動。 

資料來源：World Economic Forum, World Meteorological Organization 

 

 

世界基準聯盟最新報告點出企業的環境承諾與實質行動存在巨

大落差 

2024 年 8 月 21 日世界基準聯盟（World Benchmarking Alliance）首次發佈《自然基準報告》，該報告在 

2022-2024 年的期間，調查來自二十多個行業、總計 816 家企業。報告分析結果顯示，企業對於環境保護的承

諾與其實際行動之間存在巨大落差，例如全球僅有 5% 大型企業就營運對自然環境的衝擊進行評估，另外僅有不

到 1% 的企業評估其對自然資源的依賴程度。 

這些數據背後隱含企業潛在的漂綠風險。從塑膠問題來看，雖有 43% 的企業提供減少塑膠使用的質化證據，但

只有 19% 的企業有辦法提供量化數據佐證；此外，僅有 7% 企業設定減少塑膠使用與廢棄物的量化目標。在水資

源方面，目前仍有 72% 的企業未揭露其在缺水地區的用水狀況，另只有 15% 的企業提出污染物排放的相關數

據，且僅有 4% 的企業設定減少水污染的目標。 

該報告也揭示企業環境行動中的社會面議題，其中特別提及許多原住民生活在擁有瀕臨滅絕物種的關鍵生態系

統，並且在保護這些物種上具有責任及貢獻。然而，僅有 13% 的企業明確承諾在其營運可能影響原住民領土時

會事前與原住民進行溝通。這反映了在地社群的角色經常被低估，並可能帶來潛在的社會衝突。 

總結而言，在全球有超過 50% 的 GDP 與自然環境存在直接或間接關係的情形下，若企業持續缺乏嚴謹的計畫及

設定具體目標來因應自然環境問題，將使企業遭到質疑，甚至可能導致重大的經濟災難。因此，正視自身帶來的

衝擊風險，並採取更積極的行動，如加強管理層的永續意識、建立相關的問責機制，定期監測、評估與揭露企業

對外在環境的影響等，才是企業建立社會信任、創造永續影響力的正確途徑。 

資料來源：World Benchmarking Alliance 



 

南非學者指出貧富差距對國家總體發展造成危害 

南非是世界上貧富差距最大的國家，根據全球頂尖所得分配資料庫（WTID）的最新資料，該國前 1% 富有的人

口擁有全國 54.9% 的財富，與台灣（24.8%）相比超出 2 倍之多。長年鑽研永續發展與不平等問題的經濟學者 

Imraan Valodia 指出，貧富差距問題將進一步對國家發展造成負面的影響，包括： 

1. 不利於經濟發展：貧窮人口可能因為無法接受教育、健康條件不穩定、可得資訊有限等原因，難以投入勞動

市場或有效提升生產力；當財富掌握在少數人手中，也會導致總體消費減少，減緩經濟成長。 

2. 不利於民主政治：當貧富差距擴大，勞動階級的相對剝奪感將更加強烈，也更容易受到政客操弄，衍生出極

端民族主義和歧視問題，少數族群的權益也更難受到保障。 

3. 不利於社會凝聚：貧富差距將強化階級複製、阻礙社會流動，當階級分化越明顯，將導致更多的族群對立與

衝突。 

4. 不利於應對氣候變遷：研究指出，收入越不平等的國家，其面對氣候變遷的脆弱性越高。其中，開發中國家

的脆弱性比先進國家高出 7 倍。 

根據行政院主計總處調查，我國貧富差距亦有擴大趨勢，比較最富有與最貧窮的 20% 家庭財富差距（五等分位

家庭財富差距），在 30 年間從 16.8 倍飆升至 66.9 倍。因此，經濟不平等將會是臺灣永續發展中亟急需關注的

問題。未來若能有效應對，將有機會同時回應多個面向的永續風險，確保國家穩健發展。 

資料來源：The Conversation, WTID, Semantic Scholar, 行政院主計總處 

 

東南亞國家應對《全球塑膠條約》的新措施 

世界銀行的報告顯示，全球每年產生約 20 億噸城市固體廢棄物，預計到 2050 年數字將達到 35 億噸。在經濟快

速增長的亞太國家中，塑料垃圾量更將增加 70%。為強化各國減緩塑料垃圾增量速度，第五屆各國政府間談判委

員會會議（INC-5）將在韓國釜山召開，屆時來自 170 多個國家的代表將敲定有關塑料污染的國際協議，即《全

球塑膠條約》（Global Plastics Treaty）。 

當中，東南亞國家在塑膠垃圾處理方面面臨巨大挑戰：在印尼，每個家庭每週產生 0.25kg 至 2kg 的垃圾，其中

塑膠廢棄物佔全國總量的 12%；而菲律賓每年生產超過 215 萬噸塑膠垃圾，其中僅 9% 被回收，另有 35% 直接

暴露在環境中；泰國每年產生的塑膠垃圾則約 200 萬噸，其中至少 5 萬噸流入海洋。 

各國政府為了應對《全球塑膠條約》採取了法規規範。印尼的食品藥物管理局頒布新法規，透過補充站分發洗髮

精、沐浴露和洗手液等用品；菲律賓則根據《生產者延伸責任法案》，要求達 1 億比索（約 170 萬美元）規模以

上的公司（不包括不動產業）透過「回收」或「再造」，在 2024 年底前實現 40% 廢料回收率，目標在 2028 年

達 80%；而泰國則要求補充站所銷售的化妝品必須顯示清晰的泰語回收標籤，並嚴格執行回收率。 

亞洲國家除了以重複使用和再填充等行動減少一次性塑料的產生，也透過聯盟方式制定再利用標準和強化再利用

系統，如亞洲重複使用聯盟（Asia Reuse Consortium）由 Dietplastik Indonesia、亞太區全球焚燒替代方案聯

盟及「解開塑縛」（Break Free From Plastic）減塑聯盟共同發起，聯盟匯集印尼、菲律賓、泰國等國家的政

府、新創公司、微型企業和民間社會的利害關係人，推行再利用和再填充倡議，期望透過集體努力實踐《全球塑

膠條約》。 



資料來源：The Diplomat, UN Environment Programme 

 

高露潔以強化利害關係人教育及分享專利技術回應漂綠控訴 

許多企業雖高舉永續發展的旗幟，卻未必有具體及可供驗證的實踐。根據 Harris Poll 的調查，超過四分之三的企

業執行長認為自身所在產業的大部分企業都有漂綠（Greenwashing）行為。然而，漂綠是當前消費者和投資人

檢視企業的焦點，遭受漂綠質疑的企業，很可能面臨撤資、消費者抵制，甚至法律制裁等風險。因此，如何加強

組織治理、強化社會信任，是企業的 ESG 的重要任務。 

2022 年，高露潔宣布推出 HDPE 材質的可回收牙膏包裝，並承諾在 2025 年前全面替換所有包裝。然而，因消

費者對回收包裝認知低落、下游回收廠技術不足等問題，牙膏包裝並無法如預期被妥善回收，高露潔也因此在 

2023 年 8 月遭到集體訴訟，其上訴也於 2024 年 2 月遭法院駁回。 

面對控訴，高露潔選擇調整其行動策略來回應其重大性議題。在了解牙膏包裝無法被妥善回收的原因後，高露潔

與製造商、回收商和零售商舉行超過 80 次的教育會議，期望藉由價值鏈間接向消費者灌輸包裝回收的概念。此

外，其也將包裝專利技術分享給競爭對手，以增加市場上 HDPE 包裝的數量，提升回收的經濟性，並促使回收廠

商升級設備，完善回收流程。 

企業 ESG 並非口號，而是永續行動的承諾。面對風險，企業更應認真辨識本業中的重大性議題，並對症下藥，改

變經營方式、強化利害關係人溝通及合作，進而降低風險，甚至改變產業結構，也才得以鞏固企業品牌及市場信

任。 

資料來源：Raconteur, The Wall Street Journal, Trellis 

 

紐西蘭國家計畫結合原住民傳統智慧應對氣候變遷 

全球地表溫度在過去一百多年間顯著升高，海平面也逐漸上升，而太平洋島國首當其衝，紐西蘭毛利社區也受到

嚴重衝擊。這些變化不僅威脅毛利社區的土地和生計，也影響了毛利人的文化傳承和生活方式。 

為此，紐西蘭環境部制定了一項國家調適計畫，提升紐西蘭人在氣候變遷中的適應能力，並與毛利社區合作保護

傳統土地和重建生態系統，以減緩氣候變遷帶來的負面衝擊，亦有助於維護他們的文化遺產和生活方式。計畫內

容包含： 

1. 造林和自然控制計畫：由毛利部落委員會主導，透過本土植物栽種為當地野生動物提供食物和庇護所，從而

維護生物多樣性。 

2. 鯨魚觀測與保護：與當地毛利人經營的賞鯨公司共同從事鯨魚研究和保育工作，船隻經設計可減少發出噪

音，降低對鯨魚交流和回聲定位的干擾，並與其他船隻共享水聽器系統，可即時偵測海面下鯨魚的位置，避

免侵擾鯨魚或造成它們與船隻相撞的狀況，同時也可研究鯨魚的生活及行為。 

3. 承認鯨魚的法人地位：毛利人為防止外來者入侵或影響鯨魚生存場域，與太平洋其他原住民簽署了一項開創

性條約，承認鯨魚擁有法人身分及固有的權利；此外，還以碳排放量計算鯨魚價值超過 200 萬美元，目前正

在申請政府認可，希望透過法規的約束力強化鯨魚的保護，並對傷害鯨魚者實施金錢懲罰。 



4. 黑暗天空計畫：由毛利人部落共同擁有的觀測園區，是南半球最大的黑暗天空保護區。這裡除了進行生態復

育、讓毛利人保存原有的生活習俗及文化，也透過監管人造光源，將夜空品質提升至肉眼可以見銀河的程

度。 

透過與在地原住民合作，該計畫結合了與大自然共處的傳統智慧和現代科技，以及多方領域的專業，以部落社區

型態進行推展。過程中不僅關注環境保護，也維護及弘揚毛利文化，提升在地社區的文化認同感，進而為環境、

社會及文化等面向創造正面的綜效。 

資料來源：CNN climate 

 

臺灣智慧農業週探究更安全及永續的糧食系統 

全球糧食危機因極端氣候惡化與戰爭等人為災害加劇而變得更加嚴峻，而以小農為主的臺灣農業，不僅要適應氣

候變遷，還面臨全球化競爭、耕地狹小、農業人口老化、勞動力短缺帶來的壓力，使永續發展之路更具挑戰。 

為提升永續農業的社會關注及國際合作，2024 年的「臺灣智慧農業週」也圍繞永續、市場、前瞻、韌性及科技

等五大面向，並整合價值鏈中各種永續議題及利害廠商，探究氣候變遷下推動永續與韌性農業的創新方案。其中

具代表性的案例包括： 

蓋婭智壤 

以仿生地下灌溉系統，模仿植物根部的吸水機制，從地下提供水源和肥料，節省灌溉用水達 70%，讓農作物的生

長對環境更友善。 

悠由數據 

研發 SaaS 產品 FarmiSpace，利用衛星資料與 AI 演算法，可預測全球各類作物的成長與收成，並利用光波反射

數據判斷水分、葉綠素與氮含量等關鍵指標。 

創星物聯 

開發全面的車隊管理系統，能夠精確分析物流車輛的碳排放狀況，並提出改善建議，進而幫助提升車隊油耗效率

和運輸安全性。 

農業處於氣候變遷戰役最前線，也是國家穩定發展的基礎，而科技創新與國際合作、供應端與消費端的串聯，將

是應對永續課題的關鍵策略。臺灣為全球農業轉型及社會創新提供寶貴經驗，進而為減少環境壓力、確保糧食穩

定供應帶來貢獻。 

 

資料來源：臺灣智慧農業週, CSRone 
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