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視野眺望臺 ─ KPMG 社會創新洞見 

中小企業３招將供應鏈永續規範化「煩」為簡，陪伴客戶永續

轉型 

黃正忠董事總經理、侯家楷協理、李若寧經理、邱以慈研究員︱安侯永續發展顧問股份有限公司  

 

面對客戶要求提供碳排放數據、水資源使用報告、營運的人權檢查和回收循環管理等資料，中小企業的日常被鋪

天蓋地的永續規範給困擾著。客戶在供應鏈管理上所需的 ESG 資訊，也是呼應世界各地陸續頒布多項新的永續



供應鏈政策，像是歐盟進口商因應《碳邊境調整機制》的規範，開始向出口台商要求產品碳足跡數據，我國相對

應的碳管理法規和公司治理評鑑也急起直追，要求企業提升在供應鏈管理中的透明度。中小企業位處供應鏈的一

環，該如何提前佈局和主動出擊，以面對客戶日益嚴格和複雜的 ESG 規範，將是一個重要的差異化競爭力來

源。 

與此同時，繁雜的不只是永續或 ESG 規範，還有時刻在變化的終端市場及消費者行為。根據全球研究，大約 

60% 的消費者表示他們對氣候變遷的關注在過去兩年有所增加。消費者越來越希望了解購買的產品是在何處及如

何生產的，並會用消費來鼓勵擁有透明供應鏈的企業，拒絕購買不符合標準的產品。此外，有越來越多投資人參

考永續相關的績效評比，尋找具有永續價值的投資標的。面對多方利害關係人的要求，如何化繁為簡地提前佈局

永續供應鏈，將會成為掌握商機和順利應對 ESG 風險的典範企業。 

KPMG 觀察到中小企業經營供應鏈或 B2B 的客戶關係，需要從過往的產品思維轉至「服務思維」，重新思考如

何以賣服務的角度，取代過往賣零組件或代工服務的思維。以下提供化「煩」為簡的 3 個思考步驟，並以國外永

續成衣品牌 Patagonia 作為範例，說明如何成功從配合客戶的需求來生產，進而轉成「以服務為主導」讓客戶看

到潛在需求和缺口，並引導其跟上快速變化的供應鏈市場趨勢，成為解決客戶煩惱的關鍵合作夥伴。 

是否了解客戶的終端市場樣貌？ 

了解客戶的終端市場對供應商至關重要。例如，成衣廠需要知道消費者的喜好變化。根據商業周刊的報導，時尚

品牌如艾琳費雪（Eileen Fisher）和 Patagonia 已經公開其供應鏈資訊，並採取措施改善勞工人權和環境影響，

以回應消費者對產品來源和生產過程的關注。這些品牌的成功案例顯示，了解並適應消費者需求變化，可以幫助

企業在市場中保持競爭力。 

是否看過客戶揭露的永續資訊？ 

供應商應主動了解客戶揭露的永續資訊，以更好地協調和配合客戶的永續目標，提升合作關係的質量

和深度。例如，艾琳費雪和 Patagonia 等品牌不僅公開供應鏈資訊，還參與了 Higg Index 社會與勞

工模組等評估計畫，以改善工作條件和工資。在台灣，許多企業也積極參與國際永續聯盟或組織活

動，並在供應鏈中推動特定議題，確保產品對人和環境友善。這些資訊為供應商提供了參考基準，從

產品思維轉為服務，提供能夠達成企業永續目標和需求的解方。 

是否有主動訪問客戶了解他們的永續難題，並與客戶分享已做好的準備？ 

完成上述兩個步驟後，供應商應主動訪問客戶，了解他們的永續難題，並分享自身企業作為解方的優

勢。例如 Patagonia 在供應鏈中推廣再生有機農業，並要求供應商支付外籍勞工零仲介費及公平貿易

溢價，這些措施為供應商提供合作前的借鑒。若客戶尚未有明確規範，中小企業主可以通過主動蒐集

和歸納同產業的永續策略資訊，與客戶溝通準備的方向和可能的解決方案。 

根據上述趨勢解析與三個步驟，可以協助中小企業在面對全球各地新的永續供應鏈政策和消費者對永續性的需求

時，達到主動出擊和提前佈局，並轉變為服務思維。通過了解客戶的終端市場、掌握客戶揭露的永續資訊，以及

主動了解客戶的永續難題，提升商業與合作優勢！ 

 

 



國際趨勢 

採用包容性商業模式：跨國企業創新必備的思維轉換與成功關

鍵 

2024 年全球約有 40 億人每日收入不足 8 美元，貧窮問題已經無法單靠公部門解決，亟需私部門的資源投入及更

強大的創新動能。這也使得「包容性商業模式（inclusive business model）」的概念日益受到重視，包含聯合

國發展署、亞洲開發銀行、G20、IFC 等經濟發展組織皆大力提倡。 

什麼是包容性商業模式？ 

包容性商業模式是指以金字塔底層的族群作為主要對象，為其提供所需的產品服務，抑或僱用其為員工，甚至納

為上下游的供應鏈夥伴，進而為低收入族群和社區創造價值。該模式與主流傳統商業模式不同之處，在於前者為

了改善貧窮的系統性問題，願意投注資源深入了解根本原因，進而長久耕耘解方；後者則較著重短期獲利，對於

風險的容忍度也較低。 

為甚麼跨國企業要採用包容性商業模式？ 

跨國公司採用包容性商業模式的動機，可從「責任」及「效益」兩個面向來了解。就責任面而言，跨國企業掌握

了全球大部分的財富和影響力，光是富比士全球企業 2,000 強的總銷售額，就占了全球 GDP 一半，且面對當前

消費者和投資人對企業非財務績效的期待，企業更需透過環境與社會貢獻來履行其責任；就效益面而言，採用該

模式除了有助於推動創新、開拓市場、提高聲譽及員工參與度、強化供應鏈韌性等多重商業價值，長期而言也能

增強企業的競爭力。 

採用包容性商業模式的成功關鍵為何？ 

以解決貧窮為願景，欲採用該模式的領導者必須掌握其背後的系統性問題。此外，企業需了解金字塔底層市場利

潤低但規模大的特徵，因此更需要設立事業規模化的階段性目標，放長線投入。具備長期經營的思維，更能為企

業本身與社會帶來長遠的效益。 

印度聯合利華「Shakti 計畫」的成功案例 

該計畫於 2001 年啟動，由印度聯合利華招募生活在貧窮線以下的當地農村婦女，提供她們微型貸款和培訓，支

持她們開展小型零售業務，在社區中推廣並販售聯合利華的商品，藉此提升婦女們的經濟獨立性和社會地位，更

促進社區經濟發展及改善生活條件。該計畫幫助印度農村地區逾 19 萬名女性在家中經營獨立零售業務，更成功

將聯合利華的事業覆蓋範圍擴展至偏遠地區。 

資料來源：next billion 

 

 

系統性解析 ESG 營運模式 



自 2004 年聯合國全球盟約（UN Global Compact）首次提出 ESG 的概念以來，ESG 在過去 20 年愈來愈受到全

球企業重視，並從一開始比較消極的風險管理，逐漸轉向積極將永續發展 DNA 融入到企業文化當中。ESG 營運

模式意味著，大至企業上層的策略規劃，小至第一線的日常營運活動，皆需納入永續發展的思考，以此確保企業

合法合規，並有助於企業建立對抗長期風險的能力。 

推動 ESG 營運模式對於任何企業來說絕非易事，但企業可專注於建立系統性規劃及具體行動，逐步朝著完善 ESG 

營運模式的目標來前進： 

1. 建立 ESG 領導力：企業 ESG 事務經常會由特定部門人員「兼差」處理，雖能降低人力成本，但往往會讓 

ESG 事務推進緩慢及管理分散。而創建一個 ESG 專責團隊，負責制定、執行和監控 ESG 目標、策略與執行

方案的進度，並確保高階管理層的參與，將能讓企業更充分實踐對永續發展的承諾，以及掌握實際的執行效

率。 

2. 連結業務目標與 ESG 目標：將 ESG 納入企業的整體策略規劃和決策流程中，並從自身產業特性及企業願景

辨識可能創造更多商業價值的 ESG 行動。例如：多數企業皆能透過提升能源效率以降低企業支出，金融產業

的企業則可為市場上特定弱勢族群提供相關金融服務，同時創造商業及社會價值。 

3. 培育永續發展的企業文化：若要將 ESG 融入企業的日常營運活動中，促進全公司重視永續發展也必不可少。

企業除了提供員工相關的培訓資源外，亦要積極鼓勵員工實踐永續創新，並獎勵其在實現 ESG 目標上的努

力。 

4. 利用完整的數據系統實現 ESG 目標：具體、可量化的指標是衡量 ESG 目標達成度的關鍵，企業除了收集質

化成果外，也應提出量化數據佐證績效，並時時檢視行動方案是否與 ESG 目標及報告框架對應，以確保企業

的每一步都能為自身與社會帶來影響力。 

總結來說，發展 ESG 營運模式並非一蹴可及，且需要企業上下充分努力才有機會使其完善，否則不僅可能遭受漂

綠的罵名，還可能面對消費者抵制或法律制裁。儘管艱難，企業仍可以透過上述建議進一步盤點目前的不足之處

並加以補強，以發展出更強健及具韌性的 ESG 營運模式。 

資料來源：RISK & INSURANCE 

 

五個運動產業創新行動獲得 Ignite365 Awards 計畫資助 

巴黎奧運帶動國際運動休閒產業更加重視健康、永續及科技的議題，而國際奧林匹克委員會（IOC）也與兩家全

球性的基金會 Beyond Sport 及 Women Win 合作推出創新中心 Olympism365，並辦理 Ignite365 Awards，

預計在九個月內投資 120 萬美元於世界各地與運動平權相關的創新計畫，以期改善弱勢族群參與運動的機會，並

建立安全、包容和平等的運動環境。每個入選的創新計畫將獲得 10,000 美元資金、專業培訓及商業網絡，目前

有來自 86 國、超過 200 份的申請案進入評估程序。 

今（2024）年共有 5 個組織獲得此計畫的支持： 

1. Fenikks：此社會企業在阿根廷 7 個區域中為 56 個貧困社區設立塑膠回收點，並將回收的塑膠轉化為足球護

膝板，每當售出一對護膝板，他們便會另贈一對護膝板給當地足球俱樂部，除能將塑膠回收再利用，也能為

在地社區提供運動支持。截至目前，該企業已經捐贈 3,000 對護膝板，未來計畫將擴展至足球鞋的製作。 

2. Grass Skirt Project：此非營利組織致力於透過運動促進巴布亞紐幾內亞的社會變革，尤其在當地性別平等方

面。他們除將海運的貨櫃箱改裝為可移動且環保的健身場地，也結合提倡性別正義及防止暴力的「千萬威力



領導計畫（10 Million Strong Leadership）」，旨在提升人們對性別平等的重視，進而提高性別意識、改善

健康狀況及減少性別暴力的發生。 

3. Never Stop Playing Sports：此非營利組織在日本推出 1252 Project，透過教育平台、課程和研討會，推廣

女性運動員的月經健康教育。在醫療界和教育界專家的協助下，他們可為運動員量身定制有關月經問題的資

訊、諮詢和指導，以確保所有女學生運動員都能掌握正確的知識，以及獲得生理與心理上的支持，進而讓她

們的潛力更能充分發揮。 

4. touch2see：touch2see 是一家協助視障人士觀賞現場運動賽事的法國公司，其開發一種視障者能透過磁浮

游標和震動觸摸感受現場環境的平板，並搭配音訊，增強視障人士的觀賽體驗。這項方案已用於 2023 年非

洲國家盃足球錦標賽中，未來亦可用於曲棍球、籃球等運動賽事。 

5. WeSwim：為增加英國殘疾人士游泳的機會，英國社會企業 WeSwim 透過社區志工引導的方式為殘疾人士

提供個人化支援，幫助參加者學習游泳、參加物理治療課程，或單純享受游泳的時光，使他們能持續參與社

會活動及與他人交流。 

資料來源：Olympics 

 

Schwab 基金會社會創新獎 表彰創造具體影響力的多元創新方

式 

Schwab 基金會於 1988 年由世界經濟論壇創辦人 Klaus Martin Schwab 成立，旨在推廣全球傑出的社會創新模

式，並透過「社會創新獎」表彰創建系統性解方，減少社會不平等、環境挑戰和弱勢群體困境的創新者。自該基

金會成立以來，共有 477 位創新者在不同的領域以創新方法改善全球 8.91 億人的生活。  

基金會近期公布 2025 年「社會創新獎」決選案例，其中之一為專注於翻轉美國監禁制度中女性處境的 Essie 

Justice Group。在美國，共有 19 萬女性被監禁，其中有 60% 並未被判刑或案件尚未開庭審理。有鑑於這些女

性往往因為監禁而被社會孤立和汙名化，該組織遂將她們集結起來並成立互助小組。她們可以在無後顧之憂下分

享個人經驗，從而打造一個相互包容與支持的社群，也一起倡議正義改革，為受壓迫的女性建立發聲管道和爭取

權益，試圖打破社會對監禁女性的既定印象與觀感。 

另一案例是位於塞內加爾的組織 Ecoles au Sénégal，其意識到國內長期教育資源不足、教師培訓缺乏、教學條

件惡劣致使教師罷工，嚴重影響該國學生的學習進度。為更全面且長遠地回應教育資源缺乏的社會挑戰，該組織

邀請頂尖教師錄製不同程度的語言、歷史、地理、數學、電腦等學科的教學影片，並在 YouTube 上架。官網上

亦提供免費測驗與競賽資源，讓任何經濟背景與社會階級的學生都有機會獲得教育。至今，該組織已上架 7,000 

多部教學影片，並有 80 名教師、超過 54.9 萬名學生錄製與觀看。  

Schwab 基金會社會創新獎關注能夠解決社會議題的多元方式，希望讓大眾了解創新不僅在於技術或資源的投

入，更在於提出關鍵問題並設計出可以擴大影響力的系統性解方。模式上也不止於成立社會企業，從企業商業模

式與產品、政策規範和群體網絡皆有創新可施力之處。換言之，精準確認問題、辨識創造改變的關鍵要素，進而

帶來具體且長遠的改變才是創新的重要核心。 

資料來源：World Economic Forum, Schwab Foundation 

 



ANDE 和宜家基金會共同打造印度與肯亞的綠色創業生態系 

全球人口與經濟快速成長，推升廢棄物的製造量，環境與公共衛生的壓力也不斷增加。根據《自然》期刊的研

究，印度每年產生 930 萬噸塑膠廢棄物，占全球總量的 1/5，又因廢棄物回收率低落，成為全球塑膠污染最主要

的國家之一。除此之外，日新月異的科技也造成全球電子廢棄物（E-waste）增加，而第三世界常淪為傾倒場，

並面臨違法與環境污染的問題。 

Aspen Network of Development Entrepreneurs（簡稱 ANDE）為隸屬於 Aspen Institute 的非營利智庫和領

導力培訓機構，會員為各國專業領域的專家或組織。他們將小型成長型企業（small and growing businesses，

SGBs）視為發展中經濟體的成長引擎，因此透過金融、教育和商業支援服務，協助在新興市場和發展中國家的

小型成長型企業，藉此提升其在貧困地區的影響力，同時也促進創新商業模式發展，協助創造就業機會、刺激經

濟成長，並在當地產生環境和社會效益。 

2021 年起，ANDE 與宜家基金會共同合作「綠色創業計畫」，以廢棄物管理和循環經濟為方向，除了支持印度

和肯亞綠色創業生態系統，協助兩國適應氣候變遷的衝擊，也建立良好的投資管道和流程，消弭投資人的認知落

差，提高資助意願，從而創造更多的商業機會。「綠色創業計畫」的具體內容包含： 

1. 致力推廣廢棄物管理和循環經濟，提升投資人對此領域的知識，並建立共同網絡和發展投資策略。 

2. 設立廢棄物與循環投資創新基金，透過簡化投資流程，疏通投資印度和肯亞廢棄物管理和循環經濟相關企業

的管道。 

3. 成立廢棄物與循環行動實驗室，將各利害關係人聚集在一起，找出協作解決方案，以應對系統性挑戰。 

4. 與當地專家合作籌組廢棄物和循環政策工作小組，倡議國家政策提供綠色創業資金或支持資源，並加強肯亞

和印度生態系的利害關係人合作。 

全球人口激增及科技發展迅速下，持續增加的廢棄物需要更多創新、有效的解決方案，此合作案例希望透過資金

支持、知識與技能共享、政策倡導、網絡建立與協作，強化印度和肯亞的廢棄物管理和循環經濟，這不僅是一個

投資機會，更透過串聯利害關係人帶來系統性改變，讓合作效益最大化。 

資料來源：ANDE 

 

地緣政治改變日本物流產業，本田物流應對未來趨勢之道 

在新冠疫情後，中國在物流領域的主導地位受到美中地緣政治影響而逐漸失去優勢，而日本在整體技術發展及交

易可靠性上相對具備優勢，也提供諸多好處吸引產業設廠，因此帶動了整體物流服務需求上升。此外，日本電商

產業的全球化發展擴大了商品快速跨國轉運的需求，且越來越多中小企業將物流服務外包。物流需求的增加雖然

為物流業創造更多收入來源，但產業本身卻仍面臨提高作業效率和改善卡車司機工作條件等挑戰。為此，業者亦

開始探討更多樣化的聯運系統，如加倍鐵路和海運運量、使用新幹線等，以填補運輸缺口。而自動化、數位轉型

（DX）等技術，也將成為能否在未來物流市場生存的關鍵。 

本田物流雖未直接雇用卡車司機，但其透過提升運營效率和數位化流程來減少公司倉庫操作員的加班情況。與十

年前相比，該企業目前已降低約 45% 的加班時數。此外，為因應第三方物流（3PL）市場轉型的趨勢，本田物流

在 2003 年建立了能在次日配送商品的機制，並在約兩年前開始與 AI 創投公司合作，建立用於預測未來一個月工

作量的系統。除了轉型將產線數位化與自動化之外，本田物流也視員工幸福感及社會責任為他們的競爭優勢。因



此，其於 2021 年成立永續發展目標小組，並開設僱用身心障礙人士生產無農藥木耳的「春日井農場」。該農場

也與日本大學生合作開發加工食品，進行產學合作的同時也持續推廣業務。 

基於長期為豐田汽車零件配送的合作夥伴，本田物流現今已具備成熟且高度精準的倉儲管理和物流運輸系統，並

持續為線上電商研擬運輸方案，以提供更完善的隔日快速配送服務。在企業永續經營部分，他們捐助當地活動舉

行、協助地方復甦和初創企業成長，並透過這些舉措鞏固自身的人力資源；旗下的春日井農場也持續推動「平

等」與「互助」的職場理念。掌握未來產業趨勢而做出正確決策，是本田物流得以在混亂的地緣政治及物流產業

變化中佔有一席之地的主因，同時其建立在長線獲利上的投資眼光，也讓企業未來十年擁有更多可運用的資源和

產業競爭力。 

資料來源：honda logicom, Honda Logicom Navigates Logistics Future 
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