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視野眺望臺 ─ KPMG 社會創新洞見 

永續發展事在「人」為：TISFD 框架下企業如何設計社會應對

策略 

黃正忠董事總經理、侯家楷協理、李若寧經理、邱以慈研究員︱安侯永續發展顧問股份有限公司  

 

透過國家發展委員會的《社會百大議題》研究，觀察到臺灣民眾對於社會議題的關注度越來越高，「勞動權益與

薪資」更與「環境」、「糧食」、「災害」和「能源」等共同位居前五名。近幾年，各國企業也從「多元、平等



與共融」（DEI）及勞動權益保障體系著手應對社會面風險。但另一方面，企業雖被認為在「社會風險」上有更

多的實質責任，不少知名企業卻以營運為由，將 DEI 部門解散或削減相關計畫，可見社會風險仍然容易被低估。

今(2024)年 9 月，不平等與社會相關財務揭露框架（TISFD）工作小組正式宣告成立，並於 10 月發佈了

《People in Scope》執行手冊，闡述其願景、範圍和方法、治理模式和執行計畫。這也意味著社會風險未來將

會是企業無法逃避的課題。而本篇文章主要分析手冊中提及的利害關係人，並提出 KPMG 認為未來將「優先受

到衝擊」的 7 大產業。 

當前的國際永續趨勢中，除了環境面議題，社會面議題的發展與變化也受到高度重視。從 2023 年新版 GRI 通用

準則強化人權面的報導、永續會計準則委員會 SASB 則呼籲投資人瞄準企業在人權、社區關係、員工健康與安

全、員工多元共融等方面的表現；我國 2024 年公司治理評鑑中，社會構面的比例亦有所提升。而預計於 2026 

年實施的 TISFD，則以解決社會不平等為目標，要求從製程人員、社區，以及受到企業營運和價值鏈影響的消費

者或最終用戶，揭露企業、投資和金融機構對市場與社會系統造成的潛在或實質重大影響。 

組成 TISFD 工作小組的 30 位成員分別來自金融機構、企業、民間單位和國際組織，他們將以永續發展為基礎，

把 TISFD 整合到現有的國際揭露框架中，包含 ISSB、GRI 和 EFRAG (European Financial Reporting Advisory 

Group 歐洲財務報導顧問團，2001 年成立的民間組織)。在執行手冊中，他們界定了「社會不平等現象」衝擊的

「範疇」（請見下方圖 1），包含從員工薪資與工作條件，到價值鏈中與人群和地方產生的互動（如：社區參

與、物理足跡和自然資源的獲取），再到通過消費行為所衝擊到的個體健康、財務安全和知識技能的成長。其

中，除了企業組織外，更強調「金融機構」對市場和資本分配的關鍵影響，以及「公共機構」與兩者的關係。

TISFD 期待通過制定和推廣國際上通用之非財務揭露標準，提升資本互動的「透明度」，以促進更公平的經濟發

展。 

根據 KPMG 累積多年與多方利害關係人合作的經驗，觀察到以下 7 大產業將會優先受到 TISFD 揭露範疇的衝

擊。首先為高度利用「地方自然或社區資源」的營造(1)或不動產開發產業(2)，因為此產業經常直接衝擊地方環

境的承載力。接著則是「勞動密集」的製造業，包含傳統的紡織(3)或成衣廠(4)，因為此產業可能因為複雜的海

內外供應鏈網絡，而需要重新檢視勞工的工作環境和薪資水平。再者則是「融資」(4)或投資(5)產業，由於其提

供攸關基本生存所需的金融產品，因此如何將平等性納入服務設計，將成為此產業必須考量的議題，例如為弱勢

族群提供平等和永續的金融教育，或將永續概念結合本業服務（含貸款或消費類卡務）。最後則是提供「消費

品」的批發零售業(6)及住宿餐飲業(7)，這類產業為大眾提供日常所需，因此更需承擔大眾市場的價值需求及品

質責任。 

透過上述趨勢解析，企業的「社會面資訊揭露」已顯然成為未來勢不可擋的永續議題。儘早了解本業於價值鏈的

定位，辨識潛在產生不平等的行為或活動，提早佈局將風險轉成商機，將有助於企業提升應對的韌性！ 

 

 



 

國際趨勢 

COP16「與自然和平共處」，發展中國家盼原住民權益獲重視 

第十六屆聯合國生物多樣性大會（COP16）今（2024）年 10 月底於哥倫比亞第三大城市卡利召開，超過 

14,000 名國家代表出席，為歷來參與規模最盛大的一次。本次會議亦首次規劃讓社會大眾參與的綠區，並舉辦

上千場活動，為各方利害關係人提供多樣的溝通與交流管道。 

自上屆會議決議於 2030 年前保護 30% 陸地及海洋後，今年的會議則著重於監測機制建立、資金募集等實際行

動框架的協商。大會以「與自然和平相處」為主題，除討論各國原住民權益及原住民生活文化與自然環境的關

係，如何確保生物多樣性基金合理使用及透明揭露，也是發展中國家相當關注的議題。 

經過長達 12 天的官方會議，大會通過幾項決議，預期將為 2030 年前的生物多樣性維護帶來更明確的依循框

架： 

1. 原住民聲音必須被納入討論：拉丁美洲及加勒比海地區有高達 80% 的生態區與原住民文化及生活息息相

關，然而，原住民社區的需求及意見鮮少受到重視，因此，聯合國將設立附屬機構，確保原住民有管道可發

聲及提供意見。 

2. 海洋生物多樣性維護需採取更多行動：本次會議有兩項關鍵決定，包含承認公海應劃分具有生物資源重要性

的區域（EBSA），並促使各國共同保護其生態系統，以及應於沿海區域採取更多行動，加深對沿海生態退化

的理解，推動以自然為本的解決方案。 

3. 設立「卡利基金」，確保原產國的權利：世界上有 70% 的抗生素及癌症藥物利用自然生物體，然而，過去

國際 DNA 數據資料庫為免費共享，企業可輕易獲取數據序列資訊（DSI），但受益者卻未包含原產國，特別

是貧窮國家及原住民社群，因此遭致批評為「生物盜版」。此次設立基金雖非強制性，但能鼓勵生物製藥、

化妝品等產業之公司回饋利潤 1% 或收入 0.1% 予原產國，如此原產國可望每年獲得 10 億美元。 

生物多樣性框架基金（GBFF）的討論則未在本次大會結束前達成共識，主因為發展中國家認爲資金使用方式是

由資助方決定，並未了解受助方的真實需求，且成效追蹤、資金流向透明度令人擔憂，因此提出另建立由受助方

管理的基金，但提案最終以轉移成本太高而遭拒絕。除此之外，各資助方對每年須提供的資金金額也意見不一，

原訂每年應資助金額為 2,000 億美元，但至 2022 年僅募到 150 億美元，距離目標仍有一大段距離。 

全球有超過 50% 的 GDP 仰賴自然資源及相關服務，生物多樣性的喪失並非僅是加劇極端氣候，更將影響糧食安

全、藥品製造、就業機會，甚至讓文化喪失，因此，政府及企業的投入刻不容緩。隨著 TNFD 發佈並促使企業盤

點經營中產生的自然風險，民間亦發起 Nature Action 100，期待推動更多企業重視生物多樣性喪失的問題並採

取行動。今年的 COP16 結論除促進各國制定更為具體的行動方案，也更新企業遵循框架。而基金的缺口仍須政

府與企業共同努力，才有機會力挽狂瀾，打造具有韌性的生態系系統。 

資料來源：France 24,Vox 

 



企業如何參與生物多樣性修復？創新金融工具或為一條途徑 

2022 年，全球近 200 國部門代表於聯合國生物多樣性大會（COP15）上通過「昆明—蒙特婁全球生物多樣性框

架（Kumming-Montréal Global Biodiversity Framework）」，呼籲各國政府每年重新分配  5,000 億美元的有

害補貼，同時訂定每年須從國內外、公共及私人資源中動員 2,000 億美元作為生物多樣性基金的目標，以逐步縮

小每年 7,000 億的融資缺口。這項目標仰賴政府與民間力量共同投入，然因此類型投資具有高度風險及不確定

性，企業雖有所關注卻不敢貿然投入資金和採取行動。 

近年，有不同的金融工具開始融入永續概念，並鼓勵私人資本投入。本文介紹四種與生物多樣性相關的創新金融

工具，或可為企業提供以金融角度切入相關議題的參考： 

混合性金融 

此為近年討論度較高的金融工具，由政府、慈善組織、企業共同組成資金，並由前兩者首先投入資金及擔任第一

道投資損失防線，再吸引企業加入。企業則可依產業別購買對應的保險，讓特定去風險機制為企業提供較安心的

投資環境，降低投資可能帶來的衝擊。例如，全世界第一檔以海洋為主題的混合性融資 Global Funds for Coral 

Reefs 即是由聯合國、法國巴黎銀行、米洛瓦自然資本等單位組成，為全球以提升珊瑚礁生態系健康、永續漁

業、生態旅遊為目標的非營利組織提供資金。截至目前，已有 5 億美元的基金投入，未來希望能再吸引到 20 至 

30 億美元的公共、私人基金。 

生物多樣性主題債券 

此類債券包含綠色債券、藍色債券等，所募得的資金將全數使用於環境永續相關的投資計畫。例如，墨西哥農業

發展信託基金的第一檔綠色債券由美洲開發銀行及氣候債券倡議組織（CBI）共同協助，以發展溫室永續灌溉系

統為目標，發行 1.3 億美元，最終資助 500 個專案，不只協助溫室農業對抗氣候變遷，更連帶提升婦女就業機會

及兒童受教權。 

生物多樣性信用 

其概念類似碳信用，企業可主動購買生物多樣性信用，促進生物多樣性的恢復。例如，南澳大利亞洲政府曾於 

2019 年建置生物多樣性信用平台，提供土地開發商進行抵銷。而澳洲政府則將於 2025 年進一步在全國實施 

Nature Repair Market，鼓勵企業投入自然修復項目。 

影響力投資 

將資金投入於既能獲得財務回報，也能解決社會、環境問題的項目或公司。例如，荷蘭影響力投資公司 Aqua-

Spark，以永續水產養殖為主題，匯集超過 50 家相關企業的投資組合，其中包含取代野生魚種飼料的開發，養殖

廢棄物處理、魚類疾病防治等主題，目前已有來自 25 個國家、超過 300 位的投資人加入。 

資料來源：GLF, Blended Finance Taskforce 

 

影響力私人信貸促進中小企業創造正面衝擊 

根據全球影響力投資聯盟（Global Impact Investing Network, GIIN）的定義，影響力投資是指「有意為社會及

環境問題造就正面的、可衡量的影響力，也同時創造利潤的投資」，當人們認知到氣候變遷、無法預期的傳染疾

病等風險對人類生存的衝擊，越來越多人希望透過影響力投資的方式，來參與解決全球的社會及環境問題。近年



來，私部門逐漸擴大影響力投資，除了尋求對永續議題做出具體貢獻外，也協助被投資方吸引人才、擴展市場、

建構能力等，既能提升自身品牌價值，也能引領創造一個良善的經濟價值及具正向效益的影響力生態圈。 

根據歐盟執行委員會成長總署與聯合研究中心於 2024 年 7 月發布的「歐盟中小企業 2023 / 2024 年度報告」，

若排除金融業，中小企業在歐盟內的企業占比為 99.8%，在經濟體中扮演至關重要的角色。另外，中小企業掌握

了市場價值鏈的關鍵知能，並與在地社區具有高度連結，不僅能建立網絡價值，也能創造就業機會、帶動創新與

整體經濟成長，再加上業務種類相較大型企業更為多元，投資人可透過標的選擇和分配來分散風險，因此對中小

企業進行商業投資，也可提升投資人面對市場的調適性。 

在此趨勢下，安聯全球投資（AllianzGI）提供了多樣化的永續投資產品，以創造共享價值。其中，影響力私人信

貸（IPC）以「氣候變遷」、「地球限度」和「包容性資本」三大核心主題，為解決重大環境和社會問題的歐洲

中小企業提供直接貸款，期望透過投資的方式，對社會與環境產生強而有力的影響。為了確保在投資生命週期內

產生積極且可衡量的影響，其也導入穩健、可信的評估流程及方法來衡量影響力，除了促進成效管理、揭露可持

續投資的透明度外，也同時降低漂綠的可能性。 

在首次交割中，此影響力私人信貸從安聯、APG、歐洲投資基金（EIF）等歐洲的領先投資機構籌集共 5.6 億歐

元，快速達成其原訂目標的 50% 以上。投資人認為，私人信貸市場內的影響力投資雖仍處於起步階段，但正在

迅速發展。本次合作除了實踐投資機構本身的 ESG，也能支持中小企業持續發展具影響力的商業模式。 

資料來源：AllianzGI 

 

影響力投資推升帶動社會創新，Blue Haven Initiative 透過投

資組合實現理想 

全球影響力投資網絡（GIIN）發布的《2024 影響力投資市場報告》中提到，目前驅動影響力投資資金流動的主

因之一是各地政治環境和政策框架帶來的影響，意即各國政府透過政策倡議來推動特定的產業或社會議題，將改

變影響力投資的方向。舉例來說，政府可能會創建公私部門合作關係、提供補貼或稅收優惠，以鼓勵對資源不足

的地區進行影響力投資，像是在撒哈拉以南的非洲地區，肯亞、奈及利亞和南非的監管機構已訂定分配退休基金

至居住正義、關鍵基礎設施、經濟增長、就業創造等國家發展優先事項的方針，並與美國國際開發署（USAID）

等合作夥伴提供的催化機制和技術相互結合，將資金投入於政府無法獨自完成的高影響力發展計畫。 

由美國普利茲克家族成員於 2012 年創立的 Blue Haven Initiative 辦公室，是首批採用整體投資組合進行影響力

投資的機構之一。在市場投資部分，此辦公室透過與第三方資產管理公司如高盛資產管理 Goldman Imprint 團

隊、布朗諮詢投顧等合作，尋求長期穩定的獲利機制。此外，他們也提供資金給較被忽視的產業公司，目前投資

類別主要為氣候、居住不平等與教育發展。在直接投資方面，該辦公室也建立了內部投資團隊以尋找新興市場機

會，主要投資於經常被忽略的地區。目前其投資組合中，有 80% 的公司位於發展中國家，包括撒哈拉以南非洲

地區，投資領域則為再生能源、金融服務、物流與醫療保健的科技新創產業。同時，他們也希望在企業早期經營

階段就能開始與創業家合作，以協助擴展公司規模。 

在 2021 至 2022 年間，Blue Haven Initiative 也協助新創孵化，並與麥克阿瑟基金會共同資助催化資本公司 

Trimtab Impact 成立，以將資金用於跨類別的影響力投資。目前組合中，其投資對象主要為非洲氣候相關基礎

設施、森林資源復育等。透過不同面向的策略性資金分配，該辦公室希望資產能夠長期創造資金並作為承擔風險

的基礎，持續為社會提供創業的量能，並能將辦公室所累積的影響力投資經驗與觀點分享給其他資本公司或創業

家。 



目前全球大約有 3,907 家機構管理總計約 1.571 兆美元的影響力投資資產，現今也有越來越多的投資人開始關

注可持續投資，尋求產生獲利同時實踐永續目標的未來。主要的投資人與資金雖多分布於歐美市場，但在市場

結構快速變動的狀況下，社會創新發展日益蓬勃的亞太市場仍具有高度機會和潛力，因此深入瞭解影響力投資

運行機制仍有其重要性，以備掌握時機推動更多亞太地區可以具體創造正面影響力的項目。 

資料來源：Blue Haven Initiative, Sizing the Impact Investing Market 2024, SFi 

 

人道與創新並行：MacPaw 在戰火中實踐社會創新 

聯合國公布的《2024 年永續發展目標報告》（The Sustainable Development Goals Report 2024）指出，因

戰爭與資金短缺等因素，原定 2030 年要達成的 17 項「永續發展目標」（SDGs）進度不及格，僅 17% 已步上

正軌，其中近一半只有微小或中等的進展，甚至有超過三分之一的目標陷入停滯或倒退。報告亦指出，與 2019 

年相比，2022 年有 2,300 萬人陷入極端貧困，飢餓人口增加了 1 億多人。 

烏俄戰爭是其中一項對全世界永續發展目標造成重大衝擊的原因，其不僅影響全球經貿版圖的變遷，甚至引發停

滯性通膨風險及人道危機。面對這起事件，烏克蘭的軟體開發公司 MacPaw 透過一項同時確保安全福祉及促進

創新的計畫（Ensuring Safety and Well-being while Fostering Innovation: MacPaw's Journey During 

Adversity），承諾將持續為世界各地的數百萬用戶提供既有 macOS 和 iOS 的軟體服務，同時也帶頭展開社會

和人道主義措施。此計畫包含以下五個行動： 

1. 人道援助與修復：自 2022 年 2 月以來，MacPaw 已向烏克蘭各種慈善事業捐贈了超過 1,000 萬美元，並成

立 MacPaw 基金會，為受到俄羅斯入侵影響的 10,000 多名烏克蘭人提供所需的護理和資源保障。 

2. 為社區賦權：透過 MacPaw Cares 企業社會責任計畫，推動當地和全球 10 個地區的 30 多個社會專案，包

含推動永續發展工作、培養當地技術人才、提供包容性教育機會等，例如推出 Uklon 計程車服務，為輪椅使

用者提供無障礙計程車。 

3. 員工支持：公司實施心理健康政策，為受俄羅斯入侵衝擊的員工提供專業支援、心理健康評估和援助。 

4. 退伍軍人重返社會計畫：該計畫幫助退伍軍人重新融入公司的工作和社交生活。 

5. 持續推動創新服務：面臨戰爭挑戰，MacPaw 持續推出新產品，並成立網路安全部門專門服務用戶的網路安

全需求。同時，其也開發了一款可於戰時簽到的應用程式，幫助雇主關心其團隊在戰爭期間的福祉和安全。 

資料來源：UN, PR Newswire, MacPaw 

 

美國新創利用 AI 幫助客戶找到合適的 DEI 實踐策略 

在臺灣整體缺工的大環境下，職場 DEI（多元、公平和包容）更是企業必須重視的課題。根據《2023 臺灣企業

員工福祉大健診》與《2023 臺灣五大產業 TOP50 企業 DEI 現況分析》，80% 的臺灣員工認為 DEI 是影響他們

出走或留任的重要因素。放眼國外，在美國警方因執法當導致非裔美籍男子弗洛德死亡的兩年內，約有 3,500 億

美元被投入到 DEI 及種族正義的倡議中，DEI 行業的估值接近 100 億美元。 

然而在近期，推動 DEI 的問題逐漸浮出水面。根據 Quantive 網站，企業最常面對的挑戰包括：DEI 目標無法與

業務策略扣合，導致重要性被低估；DEI 成果無法被有效量化衡量，導致難以評估進展；企業沒有根據組織需求



客製化 DEI 管理機制，因此難以達成預期成效；DEI 領導者自身存在盲點，導致無法建立真正多元又包容的職場

等。 

美國新創顧問公司 Reframe 為此與企業領導人和員工進行 3,000 多次的訪談，並開發使用小型語言模型的「個

人 DEI 人工智慧助理」。這項工具透過聊天功能讓用戶與系統進行互動，並收集互動數據及評估企業文化成熟

度、改變的準備程度等資訊。而後，系統可將用戶進行分類，並為用戶提供 DEI 問題的解答。用戶則可根據客製

化的回應來改善組織的態度和行為，進而提高企業文化的成熟度。 

此項工具能快速解決企業在實踐 DEI 時遇到的困難，並依據企業需求與背景分別提出不同的策略建議，幫助提升

企業的 DEI 成效。此技術也反向幫助該公司縮短評估個別 DEI 計畫的時間，使其能在團隊少於 20 人的情況下，

於 9 年間協助 40 多家財星 500 強企業。 

資料來源：The Guardian, McKinsey, Quantive, 商業週刊 
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