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視野眺望臺 ─ KPMG 社會創新洞見 

KPMG 安侯建業發佈第二屆《臺灣永續風險大調查》報告：

「社會面應對力」將是企業 eSg 績效展現分水嶺！ 

黃正忠董事總經理、侯家楷協理、邱瑾凡顧問師、程芝榆顧問師︱安侯永續發展顧問股份有限公司  

 



隨著「不平等及社會相關財務揭露框架」（TISFD）預計於 2026 年正式上路，KPMG 安侯建業於 2024 年 12 月 

17 日發表第二屆《臺灣永續風險大調查》，結果顯示超過 80% 的企業表示永續風險將衝擊其核心競爭力，更發

現社會面（S）永續風險是刻不容緩的挑戰，如何養成迎戰這些風險的「社會應對力」將是企業 eSg 績效展現的

分水嶺！ 

本次調查中最受關注的十大永續風險中有五項是社會風險，除了前次調查中上榜的「少子化危機」、「超高齡化

轉型壓力」、「經濟不平等及貧富差距大」分別為第二、三、五名，更有「社會對立」、「心理健康惡化」躍升

進前十名，成為受訪者最關注的社會風險。這也顯示了除「極端氣候災害頻傳」、「自然資源枯竭」及「空氣品

質持續惡化」等環境風險之外，如何發展社會應對力以有效回應榜上的社會風險，更是企業績效展現、乃至攸關

台灣未來的焦點！ 

 

本次大調查分析出六大關鍵警訊： 

1 受訪者擔憂九大風險將於五年內影響 50% 以上的臺灣人口 

受訪者擔憂六大社會風險、兩大經濟風險與一大環境風險將於 5 年內影響超過 50% 台灣人口，且逾 75% 企

業尚未或僅初步準備應對。逾 50% 的使命型組織認為整體社會資源投入不足，尚待各界共同正視與回應！ 

2 超過 80% 企業表示永續風險將衝擊其核心競爭力， 92% 企業未開始或僅初步做好準備 

企業面對人口結構變遷、勞動條件不佳與學用落差等議題導致的嚴重缺工，又有全球暖化、AI 新科技氾濫等

考驗夾擊，已有 85.5% 營運不穩定性因此提升、81.5% 持續受人才流失與員工招募所苦、61.3% 自認競爭力

下降，足見永續風險不僅左右企業中長期發展，更已開始挑戰其當前的經營。 縱使如此，本屆調查顯示仍有

逾 70% 企業投入 ESG 係以「建立聲譽」為主要動機，而非回應市場競爭或營運穩定性挑戰；且僅有 1% 企業

自認已有效應對或解決本業前三大風險、92% 則尚未開始或僅初步回應—顯見 ESG 的目標不應再是品牌行

銷，而是須加速思考如何藉此因應永續風險的衝擊、以及早做足準備。 

3 逾 60% 企業認為推動永續創新挑戰在於：影響力評估、內部意識與認知及相關人力或專業等三大面向 



超過 60% 企業表示，已訂定了 ESG 目標，但在推動時仍因「難以評估方案所帶來的影響力」、「管理階層

或員工缺乏永續意識與認知」、「未有外部夥伴、內部人力或經驗來設計行動方案」 等挑戰而難以累積成

果。此外，調查亦發現，不同規模的公司面對的挑戰也各異：大型企業（員工 201 人以上）近四成認為永續

意識與認知缺乏、跨部門合作困難是主要的阻礙，中小型企業（員工 6 – 200 人）則尚有逾三成面對資金不足

的窘境、小與微型企業（員工 5 人以下）面對類似挑戰者更超過四成。 

4 逾 50% 使命型組織未有資源或能力進行影響力評估 

近年來，由於愈來愈多永續風險解方如雨後春筍般出現，且評估其有效性的方式與過往的財務計算迥異。因

此影響力績效評估確實已成為國際間熱議的話題與需求。本屆調查也顯示，面對眾多利害關係人的期待，有

半數使命型組織其實樂於配合衡量成果，但有 68% 未有時間或人力、58% 缺乏相關資金、51% 則不清楚如

何評估。因此，如何偕各方之力補足缺口、降低企業與民眾加入改變的門檻，將是接下來回應永續風險的一

大挑戰。 

5 超過 50% 使命型組織認無充足人才及行銷力，難以論述自身價值 

即使永續議題成為社會大眾關注焦點，仍有 66% 使命型組織苦無充足人才、50% 自認品牌行銷能力不足與未

能清楚傳達影響力為主要的發展瓶頸。雖然組織充滿翻轉現狀的理想與好點子，無法清楚向既有員工／潛在

人才、客戶、消費者等內外部利害關係人傳遞其價，仍難以帶動社會一起化永續風險為轉機。 

6 僅 38.1% 受訪者對臺灣的未來持正向態度，世代之間對於「誰該負責」抱持不同觀點 

面對重重風險，僅 38.1% 受訪者對臺灣的未來保持樂觀或非常樂觀，更有 25.5% 持負面態度。即使如此，仍

有超過四成民眾認為個人應一起行動翻轉現狀，也期待政府（逾八成）、企業（逾七成）負起責任。有趣的

是，受調查者期許政府、企業對風險有所回應的比例隨著年齡增加提升，認為個人應身體力行的比例則有著

相反的趨勢—或可窺知年輕族群為了自己的未來已開始改變，但對當前政府與企業回應風險的信心不足。 

KPMG 安侯建業期待藉由此次調查號召各界看見臺灣正面臨的永續風險及警訊，並攜手發展創新的回應策略，共

同化危機為未來新契機！ 

 

關於本調查 

本次大調查邀請 70 個協辦單位、倡議夥伴共同推動，包含工商團體、使命型組織、影響力投

資及媒體等。其調查涵蓋企業、工商團體、使命型組織（如社會企業、非營利組織、合作事

業）及學術研究、投資人及媒體等跨界利害關係人之負責人、各級主管及職員。調查期間從 

2024 年 2 月 21 日至 5 月 8 日，總共回收了 1,021 份有效樣本。 

 

聯絡調查團隊 / 加入倡議夥伴 

若貴單位針對以上永續風險，具備既有之回應解方或有意提供創新解方，歡迎加入倡議夥伴進

行進一步討論交流。團隊聯繫方式（tw-fmtaiwansustainabilityrisk@kpmg.com.tw） 
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國際趨勢 

南非就業基金為社區創造 14 萬個就業機會，成為 2024 年西

班牙海灣獎得主 

失業與貧窮在南非是一個長期且迫切的議題，根據南非統計局的資料，2023 年第三季的官方失業率約為 32%，

最低工資群體則佔該國勞動力人口 20% 以上。根據研究，要在南非過上正常的生活，其每月所需的費用約為 

$15,000 蘭特（ZAR，相當於新台幣 26,798 元），而南非工資最低的群體平均月收入也僅有大約 $4600 至 

5000 蘭特（相當於新台幣 8,218 至 8,933 元）。這意味著有許多家庭仍無法過上正常的生活，並且還在努力為

了滿足生活的基本需求而奮鬥。 

為此，南非社會就業基金計畫自 2021 年啟動，委由產業發展公司（Industrial Development Corporation）擔

任基金經理，為符合資格（尤其在高失業率及貧困的社區）的民眾提供津貼，以直接提供他們的財務上的資助。 

此外，社會就業基金的目標不僅如此，其也同時加強與不同夥伴的關係，包括與 37 個民間組織和 1,100 個社區

盟友合作，藉此為失業者提供更多元的支持和機會。社會就業基金支持社區計畫鼓勵民眾以兼職工作的形式滿足

當地社區的需求，從而提升民眾的自信心、工作經驗和各種技能。在鼓勵民眾參與計畫的同時，也透過合作夥伴

的賦能，幫助參與者專注於特定技能的發展。舉例來說：Seriti Institute 是社會就業基金其中一個策略合作夥

伴，該組織曾推出一項「工作學習種植農業計畫（Work Learn Grow Agriculture Programme）」來促進社區

的農業發展，其參與者的招聘特別針對低收入社區中的婦女與青年，並透過為期 6 個月、每週 16 小時的工作學

習，幫助參與者累積農業相關的技能發展。 

截至目前，社會就業基金已承諾投入 35 億蘭特，而其他的私營部門與捐款人亦額外捐助 1.5 億蘭特（相當於新

台幣 1.787 億元）以促成變革。總結來說，社會就業基金不僅透過津貼暫時滿足民眾的基本生活需求，亦透過連

結各方利害關係人創造就業機會，使參與者在獲得資助、就業機會的同時，也能創造社區共好，為南非形塑一個

永續發展模式。 

資料來源：Business Tech Sowetan Live Seriti 

 

kWh Analytics 將氣候建模納入綠能保險設計，助利害關係人

減少極端氣候損失 

極端氣候加劇，許多再生能源設備難逃天災損害，就如今（2024）年三月，一場在德州的雹暴砸毀了數以百計、

占地面積約 3,000 英畝的太陽能面板，再生能源保險業者、地主、投資人皆承受損失之外，還引發當地居民對其

中有毒化學物質流出及汙染當地土壤和水源的擔憂。由於極端天氣的頻率日漸增加，如何提高再生能源的韌性已

然是各地能源轉型策略不得不考慮的課題。 

美國一家專精於提供氣候保險的公司 kWh Analytics 運用來自逾 30 萬個能源設備資產的損害資料建立了數據

庫，設計出「可再生能源調整損失模型（Renewable Energy Adjusted Loss, REAL）」。此模型可將氣候變遷因

子納入風險評估，以更準確地評估再生能源設備可能面臨的損失。此舉一方面能協助投資人、地主等被保險人識



別風險，並投資於可抵禦天災的再生能源設備韌性措施（例如：使用能承受冰雹撞擊的強化玻璃），另一方面，

對保險公司而言，亦能有效降低理賠風險。 

根據該公司 2024 年發布的《太陽能風險評估報告》（Solar Risk Assessment Report），業界一般的風險評估

模型與 REAL 模型相比，在評估太陽能項目的風險時，可能低估了超過 300% 的損失；而透過 REAL 模型評估風

險且願意投資韌性措施的利害關係人，能因此降低 72% 的財產保險費率，大大提升其強化再生能源設備的誘

因。kWh Analytics 也以此模型獲得 InsuranceERM 永續保險方案獎，表彰其應對氣候變遷及推動永續發展的創

新卓越表現。 

資料來源：Business Wire, InsuranceERM 

 

金融力量驅動社會居住議題變革：Together 與 HSPG 合作提

供弱勢群體居所 

根據 2022 年聯合國人居署統計，全球目前有多達 16 億人口「生活於不足、擁擠和不安全的住房」，雖然貧民

區及非正式居所多屬低收入和中等收入國家的城市特徵，但已開發國家中實則也存在居住不平等的問題。例如在

倫敦，受到城市居住限制政策影響，無家可歸的人數正在急遽增加。2023 年的調查數據指出，英國每 10 萬人中

即有 16 人流落街頭、410 人居住在臨時住所或庇護所，為經濟合作與發展組織（OCED）國家中無家可歸人口

最多的國家。 

英國的 Together 是當地少數願意發放貸款給收入或就業狀況複雜、信用資料較不完善，或資金需求急迫者的房

地產貸款公司。他們也經常推動社區發展項目，如支持關懷弱勢族群的慈善機構、透過食物銀行發放免費餐點

等。而 HSPG 則是為無家者提供可負擔住所的社會住宅供應商，從 2015 年起收購低於市價或廢棄的地產，並翻

新改建出租給無家者或弱勢族群，同時也為房東提供物業管理服務及穩定房租收入保障，以利將房屋出租給需要

的人。這兩家公司在過去八年進行了合作，為英國超過 10,000 名弱勢群體提供了安全的住房。 

Together 與 HSPG 的合作始於 2016 年，由 Together 提供 HSPG 總額超過 1 億英鎊的貸款項目，其中包含 

2020 年的 3,000 萬英鎊循環信貸貸款，為 HSPG 在英國各地不斷增長的社會住房計畫提供資金，以及為 PPHA

（HSPG 的全資住房協會）提供 700 萬英鎊的短期貸款，用於購買與建造 33 套經濟可負擔居所。直至 2024 

年，Together 和 HSPG 已完成 226 筆交易，並繼續保持穩健的合作關係，為英國提供更多經濟可負擔的住房。 

居住不平等一直是社會永續面向中備受重視的議題，全球影響力投資聯盟 GIIN 的 2023 影響力投資人調查報告

指出，由於社會住宅等經濟可負擔居所的建設能夠同時滿足社會效益及投資利潤，居住影響力基金過去 5 年的年

複合成長率（CAGR）為 44％，為成長最快的影響力投資主題。在社會效益部分，透過減少居住環境不完整的人

口，可以降低城市髒亂、安全隱患、經濟受損等問題造成的「無形」成本；從經濟利益來看，可負擔居所可帶來

的收益包括低空置率產生的穩定現金流、長期的地產增值、社區增值服務（綠色能源或健康福祉）及各式政府補

助（利息或租金）等。而企業透過關注所在地區重點議題、運籌各方資金與資源，積極發展產官之間的合作模

式，將有機會在提升社會問題解決效率的同時，也成為該議題的影響力典範。 

資料來源：Together, Marketing Stockport, World Economic Forum, 聯合報倡議家 

 



Henkel 與社會企業 Plastic Bank 合作 改變埃及海洋生態與社

區發展方向 

德國跨國企業 Henkel 為一家快速消費品公司，主要生產衣物洗滌、家庭照護與美容護理等產品，辦公室橫跨 79 

個國家、全球共聘僱約 53,000 名員工。該企業於 1992 年開始在埃及拓展業務，至今旗下的 Persil、Pril 與 

Palette 等三個產品線分別為在地最具影響力的衣物洗滌、家庭照護與美容護理品牌。然而，正因為公司規模龐

大和主要生產瓶裝物，大量塑膠需求成為其 ESG 難題。 

為此，Henkel 自 2017 年開始與社會企業 Plastic Bank 合作，期待降低塑膠廢棄物流入海洋，同時也為在地社

區提供新的收入機會。透過 Plastic Bank 的機制，在地居民可以收集廢棄塑膠，以「社會塑膠」兌換食物、日常

用品、醫療照顧或保險等基本生活產品或服務；回收的塑膠則由企業購買，用作產品包裝的原料，讓資源得以循

環利用。 

Henkel 主要將回收塑膠用於自家美容護理品牌 Nature Box 的包裝中，截至 2021 年已製造 2,200 萬瓶產品，並

有 98% 的產品使用社會塑膠製成。自 2020 年雙方合作的第一個社會塑膠兌換站點於埃及開設至今，已建立 29 

個社會塑膠兌換點、2,300 多名在地收集者加入收集塑膠的行列，並已防止將近 2,000 萬公斤、相當於 9.4 億個

寶特瓶的塑膠流入海洋。該企業目前也與當地電信公司合作，為收集者和其家人提供健康照顧服務折扣，提升醫

療資源近用性。除此之外，企業也提供關於音樂、戲劇和衛生等主題的教育課程給收集者與其家人們，期待培力

在地社區民眾意識，促進社區轉型發展。 

Henkel 的永續框架錨定優質教育、合適的工作與經濟成長、責任消費與生產、多元夥伴關係等優先目標，在營

運的過程中推動埃及的經濟成長與教育。其中，選擇能夠對應重大主題的社會企業作為供應商，並採納其解決方

案於生產流程，也是其實現變革的關鍵要素，讓企業本身能更深入參與解決環境與社會問題的行動中，進而塑造

具備創新及影響力的商業營運模式。 

資料來源：Henkel, Henkel Sustainability, ZAWYA, Plastic Bank 

 

與自然和諧生活：透過蜜蜂復育扭轉農民及婦女困境 

第八屆 MIDORI 生物多樣性大獎由秘魯蜜蜂保育組織 Sumak Kawsay 創辦人 Ysabel Agustina Calderón Carlos 

獲得。Sumak Kawsay 在南美原住民語中代表「和諧生活」，這樣的價值觀不僅體現在原住民社群生活中，更被

頻繁使用於環境保護行動，而該組織以此命名亦是期許能找出與自然和平相處的蜜蜂復育解方。 

Sumak Kawsay 的所在地為秘魯北部的 Lambayeque，為該國重要農業生產地。近年，當地農作物產量銳減，

除了因為飽受氣候變遷之苦，他們更發現蜜蜂大量消失也是原因之一。在氣候變遷下，蜜蜂覓食行為被迫改變，

而人類過度開發土地也導致蜜蜂無處可去，蜜蜂數量進而逐年減少。由於蜜蜂乃是農作物授粉的關鍵因素，該組

織便以蜜蜂復育為核心發展了相關工作項目，希冀改善農作物減產問題。 

無刺蜜蜂復育 

以當地既有的三種無刺蜜蜂為主要復育對象，這些蜜蜂因為本身無刺，攻擊人類可能性較低，同時也較能適應熱

帶及亞熱帶氣候，因此該組織在當地建造蜂箱及蜜蜂吸引裝置，希望透過集中管理來增加蜜蜂的生存機會。 

造林計畫 



過去當地因造船、農地開發而大規模砍伐樹木，導致蜜蜂沒有足夠的棲息地及食物來源，因此該組織計畫種植超

過 1,000 顆的樹木，重現植物系統多樣性，為蜜蜂增加更多的食物來源。 

農業轉型 

農民為降低種植成本，大量使用化學肥料導致土地嚴重退化，該組織透過辦理工作坊，向當地小農宣導對環境友

善的種植方式。 

農產品加工輔導 

當地是蔗糖及蜂蜜的重要產地，為幫助當地農民獲得更高的販售價格支持家庭經濟，他們積極辦理工作坊輔導農

民以公平貿易體系重視的無化學肥料、生態友善理念進行種植、加工，以拓展外銷機會。 

生態旅遊 

結合社區提供生態一日遊活動，並介紹蜜蜂對於維護整體生態系的重要性。另也透過品嚐不同的花蜜、前往當地

家庭享用餐點等，讓遊客了解當地社區文化如何與自然生態系統緊密連結。 

提升性別平等意識 

在當地文化中，婦女往往是負責家庭內務的角色，勞動潛力被低估。為此，該組織透過農產品加工、生態旅遊等

活動賦能當地婦女，以期扭轉她們在社會中的地位。 

截至 2023 年，Sumak Kawsay 已成功種植超過 1,000 顆樹、復育 3 種以上的蜜蜂，並協助研究團隊紀錄了超過 

100 種植物。在社區內，他們也成功協助超過 50 個農民家庭增加收成，以及成功輔導 6 個家庭的農產加工品進

入公平貿易體系。他們深知蜜蜂群體的消失將連帶影響社區經濟及生態多樣性，唯有找出經濟發展、環境保護、

文化保存之間的平衡，才有機會落實真正的「永續發展」。 

資料來源：Sumak Kawsay, GLF 

 

巴西第一檔生物多樣性信用計畫，不到 30 美元便能保護一公

頃美洲虎棲息地！ 

「傘護種」（umbrella species）是那些生存環境涵蓋許多其他物種生存環境需求的物種，而保護這些物種意味

著其周邊生態系統也會受到保護。這類物種可能是捕食動物或散播種子的生物，同時牠們也具有需要廣泛棲息地

以繁殖、遷移的特徵。隨著傘護種的重要性逐漸為人們所知，近年也有不少以傘護種為中心的保育及生態系統維

護計畫在各地展開。  

美洲虎是位於巴西中西部、全世界最大的熱帶濕地 Panatal 中的傘護種之一，該區域擁有豐富的自然地景與食物

來源，成了美洲虎重要的棲息地。然而，土地開發、非法狩獵及水資源汙染，使美洲虎的生存環境備受威脅。為

此，以科學分析發展生物多樣性維護方法並結合生物多樣性信用機制的 ERA Brazil，與保護 Panatal 濕地生物多

樣性的非營利組織 Instituto Homem Pantaneiro（IHP）共同於 2020 年公布了巴西第一檔生物多樣性信用計

畫。該計畫於 2021 年正式發售 75,000 份信用，其中 22,000 份信用以每份 2 美元預售，剩餘則以每份 27 美元

發售，而 1 份信用代表保護 1 公頃的美洲虎棲息地。 

此次計畫佔地共 5 萬公頃，自 2020 年開始，計畫團隊展開下列五種工作項目： 

1 棲息地分析與保護 

團隊採用 PSF 生態學模型分析美洲虎棲息地使用狀況，藉此標示出核心區及生態走廊。 



2 人類與野生動物共存 

由於社區牲畜經常被闖入的美洲虎攻擊，形成當地居民與美洲虎之間的對立。因此，團隊邀請地方政府、農

民及美洲虎保護組織一起參與研討會商研共存方法，並且輔導當地居民建造安全圍欄、推出補償措施、宣導

生態價值，同時協助居民轉型從事生態旅遊業。 

3 生態旅遊 

美洲虎識別計畫是當地的旅遊主軸，除帶領觀光客認識美洲虎習性、讓觀光客更了解保護美洲虎能為生態系

統帶來的益處，他們也使用「公民科學家」的概念鼓勵觀光客拍攝美洲虎的照片並提供給該組織，促進觀光

發展的同時，也利於美洲虎的追蹤與管理。而生態旅遊、野生動物攝影的模式，也為當地社區帶來就業機會

與穩定的經濟收入。 

4 相機、GPS 追蹤 

團隊在棲息地各處設立相機，並在美洲虎身上安裝 GPS 追蹤裝置，藉此研究其生活習性，進而協助在各棲息

地之間建立生態通道，確保牠們有安全暢通的移動路徑。 

5 教育宣導 

團隊積極在當地社區及學校辦理野外考察、講座、展覽等活動，藉此喚起大家的保護意識，並提升社區居民

一起參與保護行動的意願。 

該信用計畫最終透過區塊鏈平台 Regen Market 從事販售，無論個人或團體都能輕鬆地在網站上進行交易。這種

以科學分析為本的生物多樣性信用，可讓外界快速了解資金如何投入運用、創造多少效益。隨著 2023 年聯合國

生物多樣性大會（COP15）設定 2030 年前需保護全球 30% 陸地及海洋的目標，全球陸續展開維護自然資本的

討論，而生物多樣性信用通常會與特定物種連結，較碳信用更容易追蹤成果，對於想要透過金融工具響應生物多

樣性維護的利害關係人來說，生物多樣性信用能夠貨幣化，並具有明確量化的復育數據，可更容易收集影響力數

據。 

資料來源：ERA Brazil, Regen Market 
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