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經濟部修正零售業個資管理辦法，擴大適用範圍強
化消費者資料保護

一. 經濟部於民國113年11月13日修正發布「零售業
個人資料檔案安全維護理辦法」（下稱「新辦
法」），並自發布日施行。新辦法將適用對象從
原本販售多種系列商品之「綜合商品零售業
者」，擴大將資本額達新臺幣1,000萬元以上、且
有招募會員或可取得交易對象個人資料的零售業
者均納入規範，以加強消費者個人資料安全保
護。新辦法實施後，專賣特定商品之零售業倘符
合前述標準，依新辦法亦須規劃、訂定、檢討與
修正安全維護措施及制定安全維護計畫，提請業
者留意評估自身是否屬於新辦法所規範之對象。

二. 因應新辦法之要求，已訂定既有保護措施之業
者，應增列關於傳輸及備份個人資料時應採取適
當的安全及保護措施、必要時加密個人資料之內
容，以及採行對於運用個人資料進行系統測試、
系統變更及其使用狀況檢查之安全措施以避免外
洩之風險。

三. 就受主管機關指定應訂定個人資料檔案安全維護
計畫而未訂定之業者，依照個人資料保護法第48
條第2項規定，中央目的事業主管機關或縣市政府
得處新臺幣二萬元以上二百萬元以下罰鍰，並令
其限期改正，屆期未改正者，按次處新臺幣十五
萬元以上一千五百萬元以下罰鍰，不可不慎。

（譚丞佑律師）

新通過法規
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臺灣高等法院113年度醫上易字第2號民事判決－
醫師告知義務範圍

一. 醫師法第12條之1規定：「醫師診治病人時，應
向病人或其家屬告知其病情、治療方針、處置、
用藥、預後情形及可能之不良反應。」賦予病患
知悉各種治療計畫並選擇符合自身最佳利益的醫
療方案或拒絕一部或全部之醫療行為之自主決定
權，如醫師不顧病患明示或可得推知之意思而專
斷為醫療行為，即屬侵害病患之自主決定權，而
違反保護他人之法律，可能須依民法第184條第2
項負損害賠償責任。

二. 醫師依醫師法第12條之1「告知義務」之範圍，
法院見解認為應依該病患醫療目的達成之合理期
待而定，告知方式不限書面或口頭，惟應實質充
分實施，非病患簽署同意書即認醫師已盡告知義
務。

三. 本案病患疑似癌症，經醫師告知將採取自然孔達
文西手術，惟醫師並未於術前告知病患該手術於
必要時將在病患腋下進行切口之可能手術方式，
且門診紀錄單、手術同意書及手術說明亦未有相
關記載。法院認為病患反覆表達有無腋下切口將
影響其是否同意進行自然孔達文西手術，此屬重
大醫療資訊，醫師卻未於術前盡告知義務，因此
屬侵害病患自主決定權。

（邱弘文律師）
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公平交易法與加盟體系的商業環境：戶戶炊煙案的
啟示

一. 公平交易委員會（下稱「公平會」）於民國113
年11月20日第1727次委員會議中決議就戶戶炊煙
休閒事業有限公司（下稱「戶戶炊煙」）違反公
平交易法第25條之案件，裁處新台幣10萬元罰
鍰。該案件揭示了在加盟體系中，加盟業主如稍
有不慎，極易踩到公平交易法之紅線，應值留
意。

二. 根據公平會的調查，戶戶炊煙在招募餐飲品牌雲
端廚房加盟過程中，未能在締結加盟經營關係
前，充分且完整地提供關鍵的加盟資訊予交易相
對人（即有意加盟者），包括「開始營運前購買
商品、原物料費用」、「加盟營運期間購買商
品、原物料、外送平台服務費用」、「加盟契約
存續期間須向加盟業主購買之商品、原物料品牌
及規格」等資訊。雖然戶戶炊煙表示此一作法係
基於商業機密之考量，但公平會認為這些資訊對
於有意加盟者評估投資成本及營運獲利至關重
要，若加盟業主利用其資訊優勢，未能在招募過
程中提供必要的加盟資訊，屬於利用資訊不對稱
之方式爭取交易，因此戶戶炊煙之行為已經違反
公平交易法第25條事業不得為其他足以影響交易
秩序之欺罔或顯失公平之行為之規定。

三. 加盟業主應留意公平會對此類案件之處理原則，
包含「公平交易委員會對於加盟業主經營行為案
件之處理原則」及「公平交易委員會對於公平交
易法第二十五條案件之處理原則」等，並於招募
加盟關係時揭露相關重要資訊，以免受罰。

（盧奕緁律師）
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