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前言
經過數年來增強供應鏈的韌性和可視性管理後，供應

鏈領導者現在必須為整個企業提供真正價值。到 2025 

年，要實現更廣泛的影響，領導者需要更詳細了解供

應鏈的服務成本 (Cost to serve) 註1，全面掌握供應商

的環境和社會實踐，並務實地評估其技術是否能滿足

這些需求。

此外，供應鏈領導者需要放眼全球，關注地緣政治問

題帶來的不確定性、新興技術帶來的巨大變革，以及

產業轉型對新的營運和人力資源的影響。本篇將深入

探討 2025 年的六大關鍵趨勢。

2Document Classification: KPMG Public

劉中惠 Debra Liu
國際新秩序整合策略辦公室主持人

暨稅務投資部執業會計師

KPMG 台灣所

2Document Classification: KPMG Public©  2025 KPMG, a Taiwan partnership and a member firm of the KPMG global organization of independent member firms affiliated wi th KPMG International Limited, a 

private English company limited by guarantee.

面對全球供應鏈不確定性下，組織可透過積極

擁抱新技術作為監測、預警預測的方式，關注

人工智慧、機器學習、數位孿生等帶來的技術

應用，並留意全球永續的合規性，提早部署策

略，打造更具適應力、抗風險的供應鏈體系。

註1：服務成本 (Cost to serve) 指供應鏈要交貨或提供服務給客戶所產生的
直接和間接的成本，包括規劃、採購、生產、訂單處理、倉儲、運輸、配銷、
售後服務、退貨處理等。
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01 服務成本
到 2025 年，企業得依靠供應鏈來降低成本，以減輕通

貨膨脹和全球動盪帶來的影響。然而，隨著傳統的提高

利潤方法幾乎已被用盡，供應鏈領導者必須更仔細評估

服務成本，即需要了解不同產品、客戶和通路的成本影

響，掌握每個供應鏈節點及設施成本，及每條運輸路徑

和目的地的成本。

對供應鏈中各個環節的成本有清晰的數據，將有助於制

定更符合實際服務成本的定價策略，優化產品流向和配

送方案，並提供其他靈活調整其他供應鏈成本的洞察

力，以應對潛在的中斷風險。

為了深入理解這些成本，供應鏈領導者需要充分利用進

階的分析、人工智慧（AI）和機器學習（ML），採用能

夠監控、預警和預測分析的技術，使他們能夠採取近乎

即時的主動管理方式。
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02 供應鏈風險管理
根據 KPMG《2024年全球CEO前瞻大調查》，供應鏈

被視為企業前三大風險之一。因此，在未來的一年，供

應鏈風險管理需要在日益增加的地緣政治挑戰、通膨壓

力和持續的供應鏈中斷中投入更多的精力。領導者需要

關注新的永續和環境法規風險，並做好應對新貿易和關

稅政策的準備。此外，生成式人工智慧（Gen AI）工具

可能帶來風險，例如：更嚴格的隱私和數據管理要求。

消費者偏好變化也會帶來風險，比如對更快配送、更高

客製化和道德採購的需求。此外，勞動力短缺風險將需

要納入考量，尤其是在倉儲、運輸和製造領域。網路安

全威脅預計將在各個業務領域增加，而供應鏈中的弱點

將成為攻擊者的重要入侵點。

為了減輕這些風險，供應鏈領導者需要採用新的預測和

指導性技術。利用大數據獲取洞察，並與生態系統合作

夥伴共享知識。深入供應鏈的可視化將是核心，企業需

要將追蹤了解到供應鏈第四層及更深的層級，供應鏈領

導者應使用數位孿生（Digital Twin）技術增強對整個價

值鏈的可視化，並建立對其網路足跡的掌控。
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03  ESG / 範疇三

近年來，環境、社會和治理 （ESG）要求對供應鏈領

導者提出了極高的需求，因為供應鏈是實現組織 ESG 

目標和範疇三減排預期的關鍵途徑。這項責任將在

2025 年持續，且議題範圍逐漸擴大。

供應鏈領導者需要確保對整個價值鏈有全面的了解。領

導者需要識別、收集並驗證合作夥伴的數據，以提高對

ESG 的意識、降低風險並進行合規報告。同時，市場

可能會要求企業改善供應鏈中的人權和其他社會影響，

並應對 ESG 相關法規的複雜性，如碳邊境調整機制

（CBAM） 和企業永續盡職調查指令（CSDDD）。

在 2025 年還預期供應鏈領導者將把 ESG 和範疇三的

挑戰轉變為更強勁的業務表現機會，並作為競爭的區別

因素。此外，他們需要創造一個更循環的經濟，使企業

對整個產品生命週期承擔更多責任，因此需考慮及探索

產品使用後如何被退回、回收或重新利用設計。
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04 生成式人工智慧
隨著生成式人工智慧、區塊鏈和物聯網（IoT）已成為

供應鏈的重要組成部分，虛擬實境（VR）和數位孿生

的突出，領導者需要持續運用這些技術，同時關注未來

技術發展的方向。

生成式人工智慧將成為 2025 年聚焦重點，為供應鏈提

升到新水平帶來巨大的潛力。生成式人工智慧利用大量

數據集，快速生成內容並自我學習，從而優化採購、品

類管理、策略性採購、合約生命週期管理、供應商風險

和關係管理，以及從請購到收貨和從發票到付款的流

程。雖然目前這些應用大多仍處於試驗階段，但在

2025 年，供應鏈領導者可能將真正開始從生成式人工

智慧投資中獲得實際價值。
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05 採購之需求與協作技術

在採購技術方面，供應商領導者可能會在 2025 年接觸

到新的採購流程之需求接收和協作（ Intake and 

Orchestration, I&O）技術工具。採購流程之需求接收，

位於現有應用程式的前端，提供簡單的方式來收集基本

關鍵數據，而協作工具則位於應用程式上層，使多個解

決方案之間能夠整合並進行流程協同。

大型企業軟體解決方案正面臨這些新工具的挑戰，因為

這些工具可以提供更多的靈活性、更短的實施時間和更

簡單的用戶體驗。許多組織在替換舊有採購技術之前，

都在研究 I&O 工具的可行性。

預計為了回應這些新工具，最大的從採購到付款

（Source-to-Pay）平台將在 2025 年中期之前推出自己

的 I&O 功能，還可能會有大型平台與專注於 I&O 解決

方案的公司彼此建立新的合作夥伴關係。
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06 產業轉型
在能源轉型議程、先進技術和機器人技術以及快速產品

創新的推動下，產業轉型已經進行了一段時間。這種環

境催生了大規模營運變革的需求，如需要新技能、改變

勞動力需求。

2025 年產業轉型可能會要求供應鏈和採購人員更加適應

新技術，並準備好提升技能和再培訓的準備。為供應鏈

角色（例如運輸和物流經理、品類經理、支出分析師及

數據和 AI 建模師）提供新職責，對於成功將至關重要。

隨著越來越多的組織為員工採用混合工作模式，許多組

織正在考慮開設全球能力中心 （Global Capability 

Centers, GCC ） 或卓越中心（Centers of Excellence, 

CoE） ，以有效地提供供應鏈和採購功能。 到 2025 

年，這種分散式的方法有助於利用全球人才庫，促進組

織創新與提升生產力。
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結語

邁入 2025 年，這六大趨勢預計將主導

議程，供應鏈領導者在成本、風險、

技術、ESG 要求和營運方面，亟需展

開新的思維、規劃和協作方式。

若您在 2025 年的供應鏈策略和轉型中

需要支持，KPMG 台灣的專業團隊將

隨時為您提供幫助。
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