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國際趨勢 

Nichoa Chocolate 讓一塊巧克力重新定義照顧土地的方式 

今（2025）年社會企業世界論壇（Social Enterprise World Forum, SEWF）首次在台灣舉辦，此活動是由全球

社會企業領袖組成的跨國社群，其願景是透過商業模式的力量，共同解決社會和環境問題。本次以「共築未來：

齊心行動，為人類與地球而努力」為主題，吸引來自 27 國近百位講者、36 國與會者齊聚臺灣。其中一場演講邀

請來自印尼的 Nichoa Chocolate，分享關於一塊永續巧克力的創新案例，讓與會者印象深刻的是它並非僅是一

個巧克力品牌，而是一項以農民、土地與健康為核心的社會創新實踐，展現了東南亞社會企業如何以柔性力量重

構農業與市場之間的連結。 



印尼是全球第三大可可生產國，然而超過九成可可是由小農種植，長期面臨價格波動、氣候衝擊與市場不對等的

結構性困境。根據世界銀行（World Bank）資料顯示，印尼農村貧困率仍高達 12%，許多農民在全球巧克力市

場中難以獲得合理報酬。Nichoa Chocolate 的創辦人 Andri Setyowati 原為助產士，長期關注孕婦營養與社區健

康，她卻逐漸意識到可可是當地農民重要的經濟作物，卻因缺乏技術與缺乏品牌打造而無法創造價值，於是於  

2018 年創立社會企業，打開從一塊巧克力延伸到照顧土地與社區經濟。 

Nichoa 的創新模式以共創永續價值鏈（co-creative sustainable value chain）為核心，結合生產、教育與市場

三個層面。品牌與印尼中部及巴厘島地區超過百位小農合作，推動有機與林下混種（agro-forestry）農法，並提

供回收處理與品質管理訓練，以提升產量與市場競爭力。同時，導入可追溯供應鏈管理機制，讓每一顆可可豆從

農田到包裝都能追蹤來源，確保生產過程的透明與公平。在產品開發上，品牌以健康為導向，針對孕婦、乳糖不

耐症者與植基飲食者設計專屬配方，讓巧克力成為兼具營養與社會意義的日常選擇。 

為擴大影響力，2020 年 Andri 成立 PT Nutri Choco Nusantara，統籌生產、研發與品牌營運，並提供白標代工

（white-label）服務，協助其他品牌導入永續可可原料，形成跨品牌共享的友善原料生產平台。Nichoa 亦入選 

IKEA Social Entrepreneurship 的 I-SEA 計畫，獲得導師輔導與品牌策略支援，並於印尼 Magelang 地區設立

「Bean-to-Bar」體驗工坊，讓消費者親身參與巧克力製程，理解永續農業的價值。經過 5 年發展，Nichoa 已提

升合作農民平均收入 20–25%，並改善當地土壤與水資源品質。超過 3,000 名消費者參與體驗課程，使品牌理念

從生產端延伸到生活端。而品牌團隊中有超過 80% 的核心成員為女性，從製程研發到品牌設計皆融入女性視角

的細膩思考。前者聚焦於全球供應鏈的人權議題，後者則以女性創業者的行動推動在地農業轉型，將營養、環境

與經濟共融為一體，展現社會創新在不同文化脈絡下的多元樣貌。 

當企業思考朝向永續採購、供應鏈策略時，或許可從此案例的經驗中得到啟發，將「共好」納入產品與生產設

計，讓每一項商品都成為改善世界的一部分。正如創辦人  Andri Setyowati 在  SEWF 現場所說：「Social 

enterprise is where purpose and profit walk together.」唯有在追求社會目的與經濟收益之間取得平衡，也才

能讓農民真正願意參與，並讓所有利害關係人投身共利。這不僅是 Nichoa 的信念，也是一條社會創業者們共同

前行的永續之路。 

資料來源：Nichoa Chocolate, Instellar Indonesia, World Bank, SEWF 

 

賦予醜蔬果和即期品新價值，Saving Graze 重塑未來飲食觀

念、解決剩食問題 

2025 社會企業世界論壇（SEWF）中討論的議題涵蓋高齡化、食物安全、永續農漁業、循環經濟、影響力投資

等。在「食在思維：社會企業如何重塑未來飲食」的場次中，來自馬來西亞、台灣及泰國的三間社會企業分別介

紹了組織如何重塑民眾對飲食認知的方式，以下介紹其中一間馬來西亞的社會企業 Saving Graze 社會創新案

例。 

此組織於 2019 年成立，其願景為希望可以有效利用仍有營養價值卻被丟棄的醜蔬果，以達到解決食物浪費的問

題。創辦人 Clara 在成立此組織前於非營利組織工作了 7 年，並於期間觀察到馬來西亞在地許多貧困居民因為沒

有足夠的食物而缺乏營養。同時，每天卻約有 15% 至 30% 的蔬果因賣相不佳而被直接丟棄，進一步加重馬來西

亞平均每日已約有 1.6 萬噸剩食問題。因此 Saving Graze 誕生了，希望透過改變傳統飲食文化的論述及大眾對於

醜蔬果價值的理解，增加大眾對於醜蔬果的接受度、減少食物浪費，同時協助貧戶獲得足夠的營養。 



目前旗下品牌有 Graze Market 與 Graze Eatery ，分別為醜蔬果及其加工品送至線上銷售與實體餐廳。在營運

上，首先與蔬果農民、盤商以及進口商合作，在超市或賣場取得不對外販售的醜蔬果，再將其依特性製作成三種

不同的產品： 

1. 新鮮蔬果箱：從 15 種蔬果中挑選產品後分裝成蔬果組合箱。 

2. 蔬果加工品：製作成果醬、醬料、醃漬品等可以保存更久之產品。 

3. 餐廳現做餐點：利用即期品製作如義大利麵、冰淇淋等可以現場烹煮並食用的食物。 

前兩種產品在 Graze Market 線上平台販售，值得一提的是，第三種產品是為了擴大剩食處理範疇而拓展的業

務。其於 2023 年開設實體餐廳 Graze Eatery，將即期品（不限於醜蔬果）直接拿來烹煮，目前餐廳內的餐點有 

40% 的原料皆為醜蔬果或即期品，讓原本高機率被丟棄的即期品可以被更好地利用。 

除了上述產品服務外，Saving Graze 自 2024 年起亦提供外燴服務，目前已累積約 25 間企業和個人客戶長期合

作，並持續拓展食材處理範疇，收購不符合超市販售標準的小雞蛋、即期的冷凍莓果、糕點、罐頭、餅乾、巧克

力等。針對在地貧戶和農民，Graze Market 提供消費者捐助一份或多份餐點或食材的機會，並定期去探訪合作

的農民，確保其有穩定的收入，也與微型貸款機構 Kiva 合作，讓農民可以更有機會獲得足夠的耕作資金。 

Saving Graze 透過延長食品的食用期以及現場烹煮等方式，用實體產品與消費者溝通醜蔬果、即期品以及其他剩

食之價值，嘗試重塑社會對「飲食」的論述。台灣針對剩食議題也多有討論，連鎖賣場也設置醜蔬果或即期品特

價之區域供消費者選購，如何驅動消費者、農民、供應商、超市或賣場等利害關係人共同攜手合作，開發更長遠

及系統性地解決剩食問題的解方，是未來可以著重思考的方向。 

資料來源：Graze Market, Vulcan Post, Tatler 

 

當信仰遇見社會創新：AVPN 讓信仰驅動的資本成為社會創新

的推進器 

分享在社會企業世界論壇（SEWF）中，在「信仰驅動資本，推動社會創新」主題，邀請來自新加坡、臺灣及馬

來西亞的單位，分享信仰如何不只是精神啟發或理念的宣揚，更能成為推動社會改變的力量。來自新加坡的亞洲

公益創投協會（Asian Venture Philanthropy Network, AVPN），同時作為亞洲規模最大的慈善影響力投資網

絡，提出一個耐人尋味的觀點：信仰所承載的資本，是一個被忽視的巨大能量來源。全球四大宗教團體合計持有

的資產高達 5 兆美元，但其中僅有約 3％ 被用於創造社會影響力，這意味著還有龐大的潛力尚未被釋放。尤其在

亞太地區，宗教人口密集、文化多元，信仰啟發的慈善不僅能帶來即時援助，更能推動長期的系統性變革。 

AVPN 的報告指出，COVID-19 疫情後，亞洲新增 6,780 萬人陷入極端貧窮，截至 2023 年，仍有 1.55 億人每日

收入低於 2.15 美元。貧窮問題與健康、教育、社會排除及制度性不平等交織，單一組織無法獨力解決。然而信

仰型組織將扶貧視為使命核心，以同理心、服務與尊嚴的價值觀賦能個人或社區，以此強化韌性並推動系統性改

變，這也正是 AVPN 聚焦此主題的原因，連結信仰型慈善家與投資人，促進跨信仰合作，共同推動長期影響與社

會責任。 

為了實現這個願景，AVPN 秉持著三大原則著手研究如何將宗教資源導向更長期、更具韌性的社會議題，原則包

含：(1) 實踐導向：聚焦信仰驅動的捐贈實踐，而非教義。(2) 包容性：以「信仰導向」涵蓋多元詮釋，促進跨宗

教合作。(3) 中立性：保持中立與非政治立場，推動開放對話。而他們發現，信仰啟發的慈善有三個共同特質： 



1. 管理責任：強調資源屬於社會而非個人，避免投機並偏好長期穩健投資，例如：伊斯蘭金融禁止投機，基督

教投資者抱持「Gleaning」原則，願意接受低於市場回報以幫助弱勢。 

2. 注重長期與永續：超越短期利益，將人類與地球的福祉置於核心，並與 SDGs 對齊。 

3. 慷慨：將捐贈視為精神修行，超越物質利益，例如佛教的「布施」、印度教的無私給予，或基督教的愛心捐

贈，都在不同文化中反覆出現。 

然而，如何有效地把具有這些慈善串在一起是另一個可以延伸探討的，AVPN 與新加坡的兩個家族辦公室共同推

出和諧與多元化基金（Harmony in Diversity Fund），支持能夠讓社會更能彼此理解、彼此信任、彼此靠近的組

織。亞洲族群多元、宗教多樣的文化環境，其實意味著許多潛在的衝突與隔閡風險。因此，透過該基金傳遞核心

價值，為當信仰遇見影響力，資本不再只是數字，而是能夠修補裂縫、凝聚人心的力量。在新加坡的試點案例

中，該基金被視為信仰啟發捐贈者為「社會凝聚力」貢獻的成功案例，創造更多讓信仰社群與投資界共同學習的

場景，嘗試讓「信仰中的價值」轉化為「行動中的力量」。這些合作正在讓信仰啟發的慈善潛移默化成為社會創

新不可忽視的一部分，在所有指標、回報、投資邏輯背後，真正讓人們走在一起的，是價值感與連結感本身。 

資料來源：Faith and Giving - AVPN 

 

愛爾蘭社會企業 FoodCloud 把「剩食」變成社會資源 

每年愛爾蘭約有超過  100 萬噸的食物被丟棄，同時仍有許多弱勢家庭面臨糧食不足的困境。在 2013 年，

Aoibheann O’Brien 與 Iseult Ward 看見超市、餐飲業者每日因庫存與賞味期管理而產生大量剩食，決定透過

科技與公益網絡，建立一套能即時媒合「剩食供給者」與「需要食物的社福機構」的系統，因此成立 

FoodCloud。 

FoodCloud 的核心理念是「讓多餘的食物回到社區，而不是進入垃圾桶」。團隊打造一套即時媒合平台，協助

零售通路、超市、餐飲業者與農場快速上傳可捐贈的食物，由附近的社福團體接收。捐贈流程透過 App 即時通

知，並以物流中心補充無法就近媒合的物資，建立一個完整的「剩食再分配」生態系，此模式不僅減少業者的食

物報廢成本與碳排放，並讓社福單位獲得穩定、可追溯的食材來源。 

截至目前，FoodCloud 已與愛爾蘭 5,000 多家企業合作，包括 Tesco、Aldi、Lidl 等大型零售商，並連結超過 

600 家社福夥伴。平台已成功分送超過 1.2 億份餐食、媒合超過 10 萬噸食物，相當於減少近 330,000 公噸碳排

放。除了日常捐贈，FoodCloud 也透過教育、倡議與企業合作，推動更完善的剩食管理制度，讓企業與社會共

同參與減廢行動。這項模式證明，科技與公益網絡的結合，可以讓城市剩食轉化為社區能量，並形成兼具環境、

社會與經濟效益的循環體系。 

FoodCloud 的經驗為台灣推動減廢、永續飲食與社會救助提供一個參考作法。若能建立跨產業的剩食循環機

制，讓食物在過期前送達需要的人手上，將能有效減少資源浪費、降低企業處理成本，並提升社區韌性。 

資料來源：FoodCloud: Hungry for a kinder world 

 

百事公司重塑永續目標，創造環境社會與商業的雙贏 



隨著永續浪潮持續擴散，因應利害關係人的期待，全球多數的大型企業陸續發展組織的永續目標。但對於組織而

言，這些永續目標可能來自外在期待，而非內在驅動的投入，導致執行過程充滿挑戰。其實，永續目標應該與組

織的長期商業利益息息相關，而非僅僅是為了符合利害關係人的期待或是法規的要求。 

百事公司（PepsiCo）是一家總部位於美國的跨國企業集團，旗下包含大眾耳熟能詳的知名品牌，例如：百事可

樂、七喜、多力多滋、樂事洋芋片、桂格等。百事公司於 2021 年提出一項名為 pep+（PepsiCo Positive）的永

續發展轉型策略，並提出數個永續目標。2025 年 5 月，百事公司為了進一步將永續目標能更好地對齊核心業

務，重新完善 pep+。以下摘要百事公司在農業領域的永續目標，分享其是如何促使永續目標能對齊核心業務： 

1. 原目標：至 2030 年，100% 的關鍵原料將採用永續採購模式，包含直接採購的作物及第三方採購的作物。 

2. 修正後目標：至 2030 年，90% 的關鍵原料將採用永續採購方式，並逐步減少使用因系統性障礙，而難以按

照百事公司永續採購指南實現永續採購的原料數量。 

3. 調整原因：百事公司所需的原料量非常龐大且遍及全球，惟在部分供應鏈環節上存在政治、法規、基礎建設

等障礙，使得原目標的達成較為困難。因此透過修正目標及定期檢視達成狀況，以確保供應鏈能維持韌性、

長期供應穩定，以降低原料成本風險的問題。 

總結來說，為了使組織的永續目標能持續穩定地推動，確保其連結商業價值就成為核心的關鍵之一。從百事公司

的例子來看，其談論的永續目標不僅是為了滿足利害關係人期待而設計，亦在過程中評估永續目標達成的可行

性，以及最終目標與組織本身商業價值的聯結性，進一步調整永續目標，並持續與利害關係人進行溝通，讓組織

能夠在營利的同時，也能為環境、社會創造正向的影響力。 

資料來源：PepsiCo 

 

Street Priest 協助奈及利亞街童脫離貧困生活，打破制度困境 

在世界的另一端，奈及利亞的街頭孩子每天面臨飢餓、暴力與孤立的生活；而在台灣，部分外籍移工所生的孩子

因父母親無合法身分無法報戶口，成為社會中隱形人口的「黑戶寶寶」，這兩個議題存在著制度與環境無法提供

一個孩子基本權利的問題。 

奈及利亞是非洲人口最多的國家（約 2.1 億人），卻同時面臨極高的貧困率。聯合國兒童基金會（The United 

Nations Children's Fund）指出，當地有超過 1,000 萬名 5 至 14 歲兒童未就學，其中女孩受影響尤為嚴重。又

因恐怖組織暴力、貧困與性別歧視等因素，使得許多孩子流落街頭。看到這樣的社會現況，奈及利亞青年 James 

在 2015 年創立 Street Priest，他自己本身曾因孤立而涉入幫派成為社會邊緣人，他深刻體會到街童並非是社會

的負擔，而是他們缺乏機會。Street Priest 透過 Captain Nourish Program 提供食物與教育資源，協助街童重新

回到教育體系，並推動 Household Strengthening Program 支援高風險家庭，從家庭端給予支持協助，避免更

多孩子流落街頭，並推動「Each One Reach One」倡議運動，讓社會大眾提升對街童議題的認知。10 年以來，

Street Priest 已協助超過 3,300 名兒童，316 名脫離街頭生活，215 名重返校園，並讓社區輕微犯罪率下降 

75%。Street Priest 用教育與情感支持，打破貧困與犯罪的惡性循環。 

在台灣，外籍移工懷孕生子後，因害怕遣返或失去工作則選擇逃逸，導致孩子無法完成戶籍登記，成為無國籍、

無健保的「黑戶寶寶」。他們連最基本醫療與疫苗接種都需自費（一次看診約 700 元），而重大疾病治療費用甚

至高達數百萬元。沒有戶籍，也意味著教育難以銜接，甚至無法入學。截至目前，母親為失聯移工的新生兒已超

過 4,000 人。這不僅是移工管理問題，更是人權與社會正義的考驗。台灣已將《聯合國兒童權利公約》國內法

化，卻仍有一群孩子無法享有最基本的醫療、教育與身份保障。 



無論是奈及利亞街童議題，還是台灣的黑戶寶寶議題，其實他們的共同需求是給孩子一個選擇的權利。Street 

Priest 的經驗告訴我們，當社會願意投資教育與情感支持，孩子就能從「問題」轉變為能夠創造價值的公民。同

樣地，台灣可透過制度改革、跨部門合作與社會支持，讓黑戶寶寶不再是隱形生命，而使他們能夠像每個孩子一

樣，握住屬於自己的未來。 

資料來源：Street Priest, MSF 無國界醫生, 財團法人台灣關愛基金會 
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