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前言
2026年，供應鏈將面臨比以往更嚴峻的挑戰 ─ 全

球市場的不確定性、地緣政治風險、氣候衝擊，

以及技術快速演進，企業領導者必須展現前瞻的

策略思維與視野。我們預期有六大趨勢將深刻影

響全球供應鏈管理，企業必須重新檢視整體策

略，並聚焦技術與數據的最佳運用，同時理解如

何應對不斷加劇的外部壓力。這不僅關乎成本與

效率，更涉及韌性、永續與價值創造。

以下將深入探討供應鏈趨勢，並說明為何供應鏈

領導者應該積極擁抱創新解方，以打造高效、具

韌性、以價值為導向的供應鏈，確保企業在動盪

環境中持續競爭並穩健成長。

2Document Classification: KPMG Public©  2026 KPMG, a Taiwan partnership and a member firm of the KPMG global organization of independent member firms affiliated wi th KPMG International Limited, a 

private English company limited by guarantee. All rights reserved.

供應鏈正進入重塑階段，不僅要應對地緣

政治與氣候衝擊，更要迎接AI規模化、全

球共享服務整合及ESG法規壓力。

企業應以數據與技術為核心，打造敏捷、

智慧且永續的供應鏈，讓企業在不確定中

保持韌性。

張維夫 Vincent Chang
全球資產配置戰略諮詢中心主持人

暨私募基金產業主持人

KPMG安侯建業
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供應商營運從「韌性」轉向「總價值」

2026年，供應鏈營運預計將從過去追求供應鏈韌性，

進一步提升與追求「總價值」（Total Value）。在供應

鏈管理的視角下，「總價值」不再僅僅著眼於因應供應

鏈中斷，而是積極追求企業整體價值的最大化。

總價值

總價值旨在打破企業內部資訊孤島，整合資源、強化決

策敏捷度與創新能力，促進跨部門協作，並善用技術與

數據，全面提升客戶體驗與營運績效。

「總價值」策略將「總體體驗」（Total Experience）

與「總體績效」（Total Performance）結合，並整合關

鍵業務的要素，形成一個以價值創造為核心的供應鏈管

理新模式，能持續推動成長，打造長期的競爭優勢。

總價值作為策略要務1
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總價值作為策略要務

以客戶為中心

透過市場洞察重新定位供應鏈，能即時回應

客戶的實際需求、價值與目標。

數據驅動洞察

利用新指標預測供需變化，並實現專屬的

客戶體驗。

無縫整合

業務、財務、營運與採購負責人攜手合作，

設定共同KPI和目標，一起打造最佳的客戶體

驗，並確保營運和財務表現達到最優化。

技術賦能

運用自動化、AI洞察及即時可視化，以超越

客戶期望，同時維持營運績效與風險控管。

員工賦能

提供工具與平台支持快速決策，培養責任感

與創新文化，讓員工有更多時間投入價值創

造與客戶互動。

總體體驗

將客戶、員工、合作夥伴及數位互動策略性地整合為一個智慧生態系。這不僅是為了取悅客戶，更是要賦能每一

個接觸點，讓其能夠創造價值。「總體體驗」建立在五大核心原則之上：

1
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總價值作為策略要務

總體績效

致力於以高效、智慧且永續的方式推動正確決策，並確保與整體營運目標保持一致。總體績效強調在財務、營運、

人才、創新與永續性五大構面，交付可衡量的成果：

財務績效

最大化獲利、優化營運資金、推動成本效益，

同時確保適當的風險控管。

營運卓越

作為總體績效的核心，專注於提升功能成

熟度，消除低效流程、提升敏捷度，加速

決策與營運成果的執行。

人才績效

人才不僅是實現「總體體驗」的關鍵要素，

更是供應鏈成功的驅動力量。

創新

除了導入新技術，更重新定義價值創造，如

採新的履約思維，與夥伴及客戶共創新價值。

永續性

作為關鍵績效驅動因素，涵蓋能源管理、採

購策略、供應商選擇及法規合規，確保永續

與營運目標一致。

1
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供應鏈作為全球共享服務的一環

延續財務、人力資源與資訊技術等職能的集中化，由於

供應鏈涉及大量交易與報告需求，正逐漸成為全球業務

服務（GBS）架構中的核心職能。短期內，將主要在大

型全球企業中顯現，並預期未來其他企業也會跟進。

供應鏈擁有高度重複性與可擴展性，適合推動集中化管

理。集中化供應鏈可幫助企業實現成本效益、規模化，

並導入分析、自動化與AI。同時，集中化還能提升全球

端到端供應鏈的可視性，加速並強化倉儲與物流決策，

並提供更完善的風險治理與韌性保障。

在GBS架構下，更成熟的供應鏈職能可能具備完整的供

需規劃流程、整合的控制中心、主次物流系統、電子商

務平台，以及自助服務功能。

供應鏈納入全球共享服務2
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預期在2026年，供應鏈領域中許多對AI的承諾將逐步落

地。供應鏈企業會從單一AI工具，進化到把AI深度整合

進核心系統，例如：採購流程（Source-to-Pay）、供

應鏈規劃與風險管理工具，來提升效率與治理。

最先進的供應鏈將能實現「連結智能」（Connected 

Intelligence），即企業級AI將供應鏈與採購、財務、

ESG、人力資源及CRM等系統串聯整合，打造智慧、

自主運作的生態系統。事實上，許多企業早已完成技術

與數據的整合，並正朝向此方向邁進。

AI 規模化，超越價值驗證階段3
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隨著 AI 在供應鏈中的角色越來越重要，採購不論是獨

立職能還是與供應鏈協作，都愈加依賴由代理型AI驅

動，形成代理型採購（Agentic Procurement）。在

2026 年，此趨勢將有三股力量推動：

代理型AI已在現有採購流程、合約生命周期管理與第三

方風險系統中運作，並能自主完成以下工作：

代理型採購

自主發佈並管理採購招標提案文件（RFP）

監控供應商風險，即時升級或修正問題

預先核准的合約操作指引

能力成熟度

代理型AI技術不僅能產出洞察，還能主動執行供應商

評估、風險監控與合約審查。

策略壓力

管理階層面臨決策挑戰，將加速在採購生命周期中導

入生成式AI。

營運模式演進

數位採購平台及流程朝高度自動化、深度整合與代

理型AI發展。

生成談判腳本

供應商啟動流程（ Supplier Onboarding ）

評估供應商回應

識別即將到期的合約

4
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供應鏈如今不只是營運的一環，而是企業競爭力、韌

性和永續承諾的重要戰略資產。

過去董事會關注的指標，如單位成本、按時足額交貨

（Delivered In-Full, On-Time；DIFOT）、交貨前置時

間及庫存周轉率等，正逐漸擴充，以因應更複雜的營

運環境並滿足利害關係人的期待。

未來一年，供應鏈領導者預期將愈發使用八大領域

（如下述）的新指標，例如：數位化、風險管理、

ESG與人機協作等，以全面提升韌性與價值創造。

新指標的重要性5
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新指標的重要性 ─八大新指標

追蹤人類與技術互補的

有效性，例如：人工干

預頻率、AI系統信任與

採用率、人機任務生產

力比率。

事件頻率與嚴重程度、

回應與恢復時間、供應

商資安、合規率與備援

系統成熟度。

隨著更多ESG相關法規

與供應鏈對齊，指標包

括碳足跡（範疇三）、

永續採購率與供應商

ESG合規。

指標包括準時轉運率、

運輸時間變異性與運輸

模式切換的靈活度（因

應中斷或成本變化時，

切換模式的靈活性）。

人機協作 資安與風險管理 多模式供應鏈協調ESG

來自IoT感測器、ERP 系

統與物流夥伴的數據，

包括偵測與回應中斷所

需時間。

聚焦內部韌性與客戶滿

意度，指標含中斷後恢

復時間、供應商多元化

與採購敏捷性、改善體

驗帶來的營收成長、節

省成本與員工投入度。

衡量預測的準確度、業

務價值實現率，以及交

易與規劃流程的自動化

程度。

情境測試與模擬準確度

（衡量預測與實際結果

的一致性）。

可視性與即時數據 韌性與總價值 數位攣生應用AI 與自動化決策準確度

5
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持續的關稅、非關稅保護主義及隨之而來的貿易干擾可

能在2026年反覆出現，新的關稅可能一夕之間改變到

岸成本，迫使團隊重新考慮材料採購、運輸路線與客戶

的價格。

為做好準備，供應鏈領導者應專注於敏捷性，例如：擴

大供應商網絡、將生產移近關鍵市場，或在特定關鍵區

域增加庫存。

投入數位化也是管理關稅波動的關鍵應對方法，關稅管

理平台與AI驅動的情境模擬器可幫助供應鏈領導者在政

策實施前模擬替代流程，並測試「假設情境」。同時，

採購、財務與稅務部門皆需要存取整合的貿易數據，以

準確識別產品的實際到岸成本，並透過AI與自動化提升

可視性。

關稅與貿易干擾加劇6
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超越混亂局面，邁向穩健發展

過去數年，供應鏈面臨疫情、地緣政治緊張、關稅波動

以及AI技術顛覆等多重挑戰，企業追求穩健成長的方向

毋庸置疑，然而外部環境的不確定性已成常態，供應鏈

必須具備前瞻性與彈性。

供應鏈領導者應將焦點放在前瞻性的長期策略，積極導

入數位技術，並深化數據洞察，以持續提升供應鏈對企

業營運績效的正面影響，同時強化韌性與競爭力，確保

在瞬息萬變的市場中保持靈活與領先。
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