
稅務效能變革體現價值

數位時代的稅務管理

近年企業稅務環境受到各國稅務機關、政府和非政府組織行動的大幅影響，這對許多跨國集

團企業的稅務戰略規劃產生了影響，更加速了其數位轉型的急迫性。同時，許多國家的稅務

機關也越來越積極，不再只是被動接收申報資料，而是將控管機制延伸至納稅義務人的發票

系統中，以即時核定消費稅額，期望透過收集與應用納稅義務人的稅務數據，來優化整個稅

務稽徵的過程。許多政府並將稅收政策作為加速能源轉型和推動ESG進程的重要手段，導致

全球幾乎每個市場都發展出了一系列新的稅收制度、激勵措施和投資抵減方案。跨國集團企

業在這些複雜的制度中，必須快速做出正確的決策，以搶得先機。
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《 KPMG 2023 稅務長大調查 》

邀請各行各業的300位稅務長參與年度調查，眾人皆反饋稅務部門

正面臨前所未有的挑戰與風險，並且預計這種情況在短時間的未來

將持續下去。稅務長若要能及時回應日新月異且急遽增加的稅務議

題，稅務部門的轉型至關重要。針對「地緣政治經濟、供應鏈和營

運、企業公民和ESG、人才和勞動力、資訊科技和數據、併購和企

業發展」等不同領域的稅負規劃、策略建議和洞察觀點，更對企業

競爭力有舉足輕重的影響。其中，如下表調查結果，多數企業稅務

長（CTO）正在增加對於「數據管理」投資，期望加強對數據分析

的重視並減輕數據管理帶來的負擔。

現今投資項目 未來三年預計投資項目

49% 培養資訊科技與數據分析相關技能 44% 運用第三方解決方案

47% 定義數據策略 44%  建立全體員工的數據與數位素養

45% 簡化作業流程 43%  實施數據治理和優化控管機制

45% 導入數據或科技工具

您的組織投資了以下哪些項目，以加強對數據分析的重視與減輕數據管理所需的負擔？

閱覽全文：2023 KPMG 稅務長大調查 (Chief Tax Officer Outlook Study)

https://kpmg.com/us/en/articles/2023/steady-wheel.html
https://kpmg.com/us/en/articles/2023/steady-wheel.html
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KPMG Can Help

通常企業稅務主管需要付出巨大的努力和溝通成本，才能向高階管理團隊取得預算和授權來

進行稅務效能變革和深化稅務職能。但這仍是刻不容緩的議題，必須使其納入企業的投資規

劃和議程中。彙整 KPMG 數據轉型的導入實務經驗及策略，請參考以下六步驟：

從標準化資料模型開始

實現數據共享

整合和標準化作業流程，建立共用

資料模型，以實現持續性轉型

擁抱智能自動化

專注於更高層次策略活動

通過嵌入智能自動化功能，分擔部分

人工作業，有助於節省時間和成本

探索託管服務

拆分稅務流程

將最具附加值的數據分析

活動保留在企業內部，稅務人員

專注於數據分析並提供專業見解

善用 ERP 升級機會

優化稅務數據和作業流程

因應快速變化的國際法規和

財務報表要求

41

2

3

5

6以人為本實現轉型

提升稅務職能戰略地位

有意識、系統化，全面提升科技和

數據投資，必要涵蓋人才及組織文

化培育

轉型6 步驟

稅務職能

數據導向

通過數據分析強化ESG能力

提高稅收透明度

利用即時資料分析增強稅務模型，以

進行情境模擬規劃
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