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MODERNIZACION DE LOS PROCEDIMIENTOS DE INSCRIPCION Y MODIFICACION AL
PADRON NACIONAL DE CONTRIBUYENTES BIOMETRICO DIGITAL (PBD-11)

Del 31 de marzo de 2023

Le informamos que el Servicio de Impuestos Nacionales, mediante la RND N°102300000011, dispone lo
siguiente:

= Modemizar los procedimientos de inscripcion y modificacion al Padron Nacional de Contribuyentes
Biométrico Digital (PBD-11).
= Modificacion del Articulo 5 de la RND N° 10-0009-11, Inscripcion de contribuyentes:
a) La inscripcion de contribuyentes podra realizarse a través de alguna de las siguientes
modalidades:
zDe manera presencial en plataformas del SIN a nivel nacional.
zEn linea a través del enlace “Padron Biométrico Digital” de la opcion SIAT en Linea.
b) El solicitante debera disponer de los documentos soporte originales sefalados en el Articulo 18
de la RND N° 10-0009-11, debiendo:
zPresentarlos en plataformas del SIN en el caso de inscripciones presenciales.
zEscanearlos y adjuntarlos a través del enlace “Padron Biométrico Digital” de la opcion SIAT en
Linea en el caso de inscripciones en linea.
c) Las inspecciones en In situ por parte del SIN, seran las siguientes:
z En la modalidad de inscripcién en linea, una vez constatado que el formulario de inscripcion
haya sido llenado correctamente, el SIN dentro de los tres (3) tres dias habiles siguientes
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realizara una inspeccion In Situ

zSi la actividad comercial o productiva declarada se encuentre ubicada en un municipio de Zona
Fronteriza, se procedera a la inspeccion In Situ dentro los (5) cinco dias habiles siguientes a la
constatacion del llenado correcto de la solicitud.

d) La coordinacion de inspeccion In Situ sera realizada a través del nimero de celular y/o direccion

de correo electronico, registrados en el Formulario de inscripcion.

e) La inspeccion In Situ, alcanzara a aquellos contribuyentes que registren una actividad econémica

f)

gravada por el Impuesto al Valor Agregado (IVA)
Tras la validacion de la informacion y registro de los datos personales, el SIN entregara los

siguientes documentos:

zFormulario de inscripcion PBD definitivo.

z Certificado de Inscripcion.

zDocumento de Exh bicion NIT.

z Tarjeta SIAT en Linea; la Administracion Trbutaria enviara los codigos de acceso al correo
electrénico declarado por el Sujeto Pasivo o Tercero responsable.

z Formulario Cero, contiene informacion de vencimientos de las Obligaciones Tributarias del
contribuyente.

= Modificacion del Articulo 6 de la RND N° 10-0009-11, Procedimiento para la modificacion de datos en
el PBD.

a)

La modificacion de datos en el PBD-11, podra realizarse a través de alguna de las siguientes

modalidades:

zDe manera presencial en plataformas del SIN a nivel nacional.

zEn linea a través del enlace “Padron Biométrico Digital” de la opcion SIAT en Linea.

E(Ie t?ujeég Pasivo o Tercero responsable debera disponer de los documentos soporte originales

iendo:

z Presentarlos a momento de apersonarse a las plataformas del SIN en el caso de
maodificaciones presenciales.

zEscanearlos y adjuntarlos a través del enlace “Padron Biométrico Digital” de la opcion SIAT en
Linea en el caso de modificaciones en linea.

= Modificacion al Articulo 18 de la RND N° 10-0009-11

RND N° 10-0009-11 anterior

Primer parrafo del Articulo 18

Una vez que el Titular o Representante Legal
para el caso de las personas juridicas, envia la
solicitud de inscripcion Formulario MASI-001 al
Padron Nacional de Contr buyentes Biométrico
Digital (PBD-11) desde la Oficina Virtual, éste
debera apersonarse a Plataforma de Atencion
al Contribuyente de su Jurisdiccion, con los
siguientes documentos en originales a efectos

de concluir el proceso de inscripcion.

RND N° 10-0009-11 modificado
Primer parrafo del Articulo 18
Para su inscripcion en el Padron Nacional de
Contribuyentes Biométrico Digital (PBD-11), el
Titular o Representante Legal (personas
juridicas), debera presentar o enviar los
documentos en originales.

RND N° 10-0009-11 anterior

5. Excepcion en Requisito de inscripcion.

El requisito de validez de la factura o aviso de
cobranza de consumo de energia eléctrica
para la inscripcion para domicilios de zonas
fronterizas y de areas rurales, podra tener una
antigiedad de 180 dias posteriores a la fecha
de emision.

El requisito de presentacion de la factura o
aviso de cobranza de consumo de energia
eléctrica, para todos los casos, solo sera
exigido, escaneado y almacenado en la Base
de Datos del SIN, si la direccion del Domicilio
Fiscal o Habitual, no es la misma que la
consignada en el documento de identidad del
Titular o Representante Legal.

Modificacion al numeral 5 del Articulo 18 de la RND N° 10-0009-11.

RND N° 10-0009-11 modificado

5. Excepcion en Requisito de inscripcion.
Correspondera la presentacion o envio en
linea de la representacion grafica de la
factura o aviso de cobranza de energia
eléctrica, solo cuando la direccion del
Domicilio Fiscal, Habitual o lugar donde se
realiza la actividad gravada, difiera de la
consignada en el documento de identidad
del Titular o Representante Legal. En el caso
de domicilios en zonas fronterizas o areas
rurales, este requisito no podra tener una
antigiedad mayor a ciento ochenta dias
posteriores a su emision.

En el caso de uso de energia eléctrica no
suministrada por un proveedor, se
prescindira de la factura o aviso de
cobranza de energia eléctrica, dicho aspecto
sera verificado y validado en un proceso de
inspeccion In Situ.

En casos concretos debidamente
justificados mediante nota escrita, la
representacion grafica de la factura o aviso
de cobranza de consumo de energia
eléctrica podra ser sustituida por un
certificado de residencia otorgado por el
Municipio, por la Autoridad Policial de la region
o por la Autoridad Comunal. Con fecha de
emision no mayor a sesenta dias calendario a
la fecha de modificacion.




RND N° 10-0009-11 anterior

Articulo 21 (Modificacion de informacion).
Cuando se produzcan cambios respecto a los
datos registrados en el Padron Nacional de
Contribuyentes  Biométrico  Digital, los
contribuyentes tienen el deber formal de
comunicar esos cambios de manera inmediata
a la Administracion Trbutaria. Las
modificaciones también podran ser realizadas
por el apoderado del Contribuyente
previamente registrado

Los contribuyentes que pertenecen al
Régimen General ingresaran a la Oficina
Virtual para el registro de la modificacion
realizada y posteriormente, presentarse a la
Plataforma de Atencion con la documentacion
correspondiente

Los contribuyentes que pertenecen al
Régimen Simplificado, Sistema Trbutario
Integrado y Régimen Agropecuario Unificado
podran acceder a la Oficina Virtual o
apersonarse a la Plataforma de Atencion de
su jurisdiccion para el registro de la
modificacion realizada, con la documentacion
correspondiente.

Para los procesos de modificacion de
informacion, el Sujeto Pasivo o Tercero
Responsable previamente se identificara en
Plataforma de Atencion con la Huella Dactilar
registrada en la Administracion Tr butaria.

La falta de comunicacion de modificaciones
que se produzcan en la informacion registrada
por los contribuyentes sera sancionada
conforme normativa vigente.

www.impuestos.gob.bo.
Para los procesos de modificacion

Modificacion al Articulo 21 de la RND N° 10-0009-11.

RND N° 10-0009-11 modificado
Articulo 21 (Modificacion de informacion)
Cuando se produzcan cambios respecto a los
datos registrados en el Padron Nacional de
Contrbuyentes  Biométrico  Digital, los
contribuyentes tienen el deber formal de
comunicar esos cambios de manera inmediata a
la Administracion Tributaria. Las modificaciones
también podran ser realizadas por el apoderado
del Contribuyente previamente registrado.

La modificacion de informacion podra realizarse
de manera presencial en plataformas del SIN
a nivel nacional o en linea a través del enlace
“Padron Biométrico Digital” de la opcion
SIAT en Linea de la pagina web

de
informacion presenciales, el Sujeto Pasivo o
Tercero Responsable previamente se
identificara en Plataforma de Atencion con la
huella dactilar registrada en la Administracion
Tributaria, salvo la excepcion prevista en el
Articulo 29.

La falta de comunicacion de modificaciones que
se produzcan en la informacion registrada por
los contribuyentes sera sancionada conforme
normativa vigente.

= Modificacion al numeral 5 del Articulo 22 de la RND N° 10-0009-11.

RND N° 10-0009 11 anterior

Req -
5| requisito de validez de Ia factura 0 aviso de
cobranza de consumo de energia eléctrica
para la inscripcion para domicilios de zonas
fronterizas y de areas rurales, podra tener una
antigiedad de 180 dias posteriores a la fecha
de emision.

El requisito de presentacion de la factura o
aviso de cobranza de consumo de energia
eléctrica, para todos los casos, solo sera
exigido, escaneado y almacenado en la Base
de Datos del SIN, si la direccion del Domicilio
Fiscal o Habitual, no es la misma que la
consignada en el documento de identidad del
Titular o Representante Legal.

RND N° 10-0009-11 modlf cado

Req
Correspondera la presentacmn o envio en
linea de la representacion grafica de la
factura o aviso de cobranza de energia
eléctrica, solo cuando la direccion del
Domicilio Fiscal, Habitual o lugar donde se
realiza la actividad gravada, difiera de la
consignada en el documento de identidad
del Titular o Representante Legal. En el caso
de domicilios en zonas fronterizas o areas
rurales, este requisito no podra tener una
antigiedad mayor a ciento ochenta dias
posteriores a su emision.

En el caso de uso de energia eléctrica no
suministrada por un proveedor, se
prescindira de la factura o aviso de
cobranza de energia eléctrica, dicho aspecto
sera verficado y validado en un proceso de
inspeccion In Situ.

En casos concretos debidamente justificados
mediante nota escrita, la representacion
grafica de la factura o aviso de cobranza de
consumo de energia eléctrica podra ser
sustituida por un certificado de residencia
otorgado por el Municipio, por la Autoridad
Policial de la region o por la Autoridad
Comunal. Con fecha de emision no mayor a
sesenta dias calendario a la fecha de
maodificacion.

RND N° 10-0009-11 anterior

6. Reposicion de Tarjeta de acceso a la
oficina virtual.
Los Contribuyentes podran solicitar la reposicion
de su Tarjeta Virtual o Fisica para el acceso a la
Oficina Virtual.

Modificacion al numeral 6 del Articulo 22 de la RND N°10-0009-11.

RND N° 10-0009-11 modificado
6. Reposicion de tarjeta.
En caso de no disponer de las credenciales de
acceso al SIAT en Linea, el Titular o
Representante Legal de forma presencial,
podra solicitar la reposicion de la Tarjeta



http://www.impuestos.gob.bo/

| Tarjeta Virtual, se repondra a través de la | SIAT en Linea, presentando su Documento
Oficina Virtual, los nuevos codigos de acceso | de Identidad vigente en Plataformas del SIN
seran enviados al correo electronico declarado, | a nivel nacional.

de acuerdo con el siguiente procedimiento:

1. Ingresar a la pagina Web del SIN
(www.impuestos.gob.bo).

2. Hacer click en el icono de la Oficina Virtual

3. Hacer click en la opcion “Padron Biométrico
Digital” de la opcion “Tramites Tributarios” del
“Portal Servicio al Contribuyente”.

4. Ingresar el NIT, Usuario, Contrasefia y
Cadigo Captcha.

5. Seleccionar la opcion “Reposicion de Tarjeta
Virtual”.

6. Ingresar el Nimero documento de Identidad
del Titular o Representante Legal.

7. Hacer click en el boton “Recuperar Tarjeta”
para recuperar una tarjeta disponible.

8. Hacer click en el boton “Verificar correo”, el
sistema enviara un mensaje de aviso al correo
declarado.

9. Ingresar al comeo declarado y abrr el
mensaje rec bido.

10. Hacer click o copiar la ruta del navegador
asignado, se abrira el navegador.

11. Ingresar el NIT y el codigo capicha, a
continuacion, recibira un nuevo mensaje con la
informacion solicitada: Codigo de Tarjeta y Pin.
Il. Tarjeta Fisica, se repondra en Plataforma de
Recaudacion y Empadronamiento con la
presentacion del documento de identidad
vigente del Sujeto Pasivo o Representante. A
este efecto el Servidor Publico realizara la
verificacion de la huella digital del Sujeto Pasivo
o Tercero Responsable.

= Disposiciones Adicionales

a. La modificacion de informacion registrada en el Padron Nacional de Contribuyentes Biométrico
Digital podra realizarse a través de la modalidad presencial o la modalidad en linea a través del
enlace “Padron Biométrico Digital” de la opcion SIAT en Linea de la pagina Web
www.impuestos.gob.bo.

b. Queda sin efecto el Formulario MASI-001.

c. A partir de la vigencia de la presente Resolucion, las referencias a la Oficina Virtual en el texto de
la RND N° 10-0009-11 y sus modificaciones, se entenderan referentes al SIAT en Linea.

d. En los procedimientos establecidos por el Servicio de Impuestos Nacionales, en lugar de la
factura, debera proporcionarse unicamente el Codigo de Autorizacion de la Factura o su
Representacion Grafica, para su respectiva verificacion.

En caso de que esta informacion sea aplicable a su empresa, estamos a su disposicion para atender sus
consultas.

) rnD 102300000011

Carola Jauregui
Partner in Charge
cjauregui@kpmg.com
Tel. (591) 33434555
Santa Cruz, Bolivia
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