Pasion
PIOpasIta
PErSpective

eeeeeeeeeeeeeee ibilidad Anual 2015




La calidad, los clientes, la innovacion, el talento humano y la comunidad.
Al enfocarnos en estos aspectos con pasion, proposito y perspectiva

se genera un impacto cuantificable para nuestros clientes,

nuestra gente y nuestros grupos de interés en Venezuela.
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Mensaje del Socio Director
Pedro M. Rodriguez Rojas

Durante el 2015 seguimos ofreciendo
a clientes, empleados y comunidades
nuestra experiencia, conocimientos,
innovacion y liderazgo para ir mas alla
en nuestras respuestas a los desafios
locales y globales. La forma como
conducimos nuestro negocio se ancla
en valores que definen nuestras vidas
y nuestra cultura organizacional. Asf
marcamos la diferencia.

Predicamos con el ejemplo y
trabajamos en equipo. Respetamos

a los individuos por sus capacidades,
aptitudes y experiencia. Investigamos
hechos y transmitimos conocimientos.
Nos comunicamos de forma abierta,
honesta y constructiva. Estamos
comprometidos con la sociedad v,
sobre todo, actuamos con integridad.

La confianza vy el trabajo conjunto con
nuestros clientes han sido la clave
para ayudarles en la construccion

de riqueza mediante procesos

més eficientes, incrementando la
cadena de valor, reduciendo costos,
mejorando la calidad, ampliando la
rentabilidad del negocio y sumando
valor en las comunidades.

Nos hemos enfocado con especial
interés en nuestro compromiso
social y ambiental como componente
indispensable de sustentabilidad.
Desarrollo Inclusivo, Sustentabilidad
y Aprendizaje Permanente son tres
de las lineas de accién de KPMG
Internacional que nos orientan.

Junto a nuestros voluntarios
seguimos capacitando comunidades
y nuevos emprendedores. Puertas
adentro, hemos establecido metas,
sistemas de medicion y practicas
ambientalmente responsables.

Transitamos una etapa de cambios
que exige de todas las organizaciones,
publicas y privadas, altos niveles de
productividad y calidad institucional.
Acompanamos a los clientes en sus
procesos de transformacion con

la definicion de nuevos objetivos
estratégicos, el diseno del modelo
operativo, pasos para lograrlo,
ejecucion e implementacion. Nuestro
abordaje integra procesos, finanzas,
tecnologia y gente.

Una auditoria con sello KPMG es
una de las mejores por su enfoque
y tecnologia. Dynamic Audit, Data &
Analytics y Cyber Security constituyen
aportes aun mas eficientes. En
materia de Impuesto y Legal, la
transparencia se impone como
lineamiento esencial. En el 2015
nuestro servicio “ldentificacion de
riesgo fiscal” fue muy exitoso al
minimizar posibilidades de errores
en el cumplimiento de obligaciones
tributarias. La transparencia fiscal se
impone como lineamiento medular.

Nos esforzamos porque KPMG sea
vista como una escuela para quienes
aspiran un desarrollo de carrera
ascendente. Formamos equipos

de alto desempeno que trabajan

con libertad para crear y servir. El
enfoque de derechos humanos y
practicas no discriminatorias orientan
nuestro quehacer. Colaboramos con
el éxito de otros KPMG alrededor del
mundo. Para el cierre del ano fiscal
2015, mas de 69 talentos formados
con estandares de clase mundial en
KPMG en Venezuela, se encuentran
prestando servicios a clientes en
otras firmas miembro de KPMG
alrededor del mundo.

En 2015 también continuamos
adelante con la campana “Gente con
propdsito” que sigue construyendo un
lenguaje comun, motivando a nuestra
gente y sembrando valores.

Hoy, tanto en el &mbito nacional como
internacional, se requieren grandes
habilidades de interpretacién del
entorno. Contamos con la capacidad
de ofrecer una comprension profunda
y conjugar fortalezas. Hemos logrado
mejorar de forma constante la calidad
en todo lo que hacemos. Nuestro
desempeno financiero, medido en
horas de servicio, nos reta a seguir
trabajando a favor de nuestros
clientes. En 2015 vendimos 597 mil
horas, con ello seguimos cultivando
la reputacion de nuestra marca en el
mercado venezolano.

Nos complace compartir las
conquistas de 2015 y construir juntos
los mejores éxitos en 2016 y maés alla.
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VG Internacional

KPMG Internacional es una red global de firmas profesionales que proveen
servicios de Auditoria, Asesoria, Impuesto. Operamos en 155 paises y
tenemos 174.000 personas trabajando en las firmas miembro de todo

el mundo. Estas firmas que pertenecen a la red global de KPMG estan
afiliadas a KPMG International, una cooperativa suiza; cada una de ellas es
una entidad legal independiente.
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La estructura de KPMG International Cooperative soporta la consistencia
de la calidad del servicio y el cumplimiento de los valores acordados en
cualquier parte del mundo donde las firmas miembro operen.

K de Klynveld. Fundador de la Firma en Holanda en el ano 1917.

P de Peat. Fundador de la Firma en Inglaterra en el aho 1870.

M de Marwick. Fundador de la Firma en Estados Unidos en el ano 1897.
G de Goerdeler. Fundador de la Firma en Alemania en el ano 1890.
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Uestia e
MG en Venezuela

Rodriguez Velazquez & Asociados y KPMG Escritorio Juridico Contable
Tributario son unas sociedades civiles venezolanas de personas que
pertenecen a la red de firmas independientes de KPMG, que estan
afiliadas a KPMG International Cooperative (KPMG International); una
entidad suiza. KPMG en Venezuela cuenta con 57 anos de experiencia
y ofrece servicios de Auditoria, Asesoria, Impuesto y Legal, con oficinas
presentes en las seis principales ciudades del pais: Caracas, Valencia,
Barquisimeto, Maracaibo, Puerto La Cruz y Puerto Ordaz.
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Esta amplitud nos permite disponer de una gran variedad de recursos
y técnicas, con el fin de suministrar a nuestros clientes, nacionales e
internacionales, servicios de Auditoria, Asesoria, Impuesto y Legal. Los
mercados que atendemos a través de nuestros servicios son: energia,
recursos naturales, servicios financieros, informacién, comunicacion y
entretenimiento, mercados industriales y de consumo.

Asi mismo, contamos con mas de 700 profesionales preparados,
incluyendo 42 socios, los cuales poseen experiencia, integridad y
profundos conocimientos diversificados por industria.

Para mds informacion sobre KPMG en Venezuela: http.//www.kpmg.com/ve/es/acerca/
Paginas/default.aspx
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Pedro M. Rodriguez Rojas — Socio Director

Ramdn de J. Ostos D. — Socio Lider de Auditoria

Carlos F. Adrianza G. — Socio Lider de Impuesto y Legal

Romaén Yénez — Socio Lider de Asesoria

Marfa Aura Edreira — Socia de Impuesto

Jacques Valero — Socio de Auditoria

Emilio Ruiz — Socio de Auditoria

Mario Pepe — Socio de Calidad y Administracion de Riesgo, Etica e Independencia

[rupo de Gerencla

Ramon de J. Ostos D. — Socio Lider de Auditoria

Carlos F. Adrianza G. — Socio Lider de Impuesto y Legal

Romaén Yénez — Socio Lider de Asesoria

Nelson Garcia - Socio Encargado, Region Centro

Juan Ramos — Socio Encargado, Region Oriente

Fabio Soto — Socio Encargado, Region Occidente

Karen Rojas — Directora de Administracion y Finanzas

José Roberto Delgado — Director de Tecnologia de la Informacion
Amarylis Zambrano — Gerente de Talento

Stella Rey — Gerente de Mercadeo y Comunicaciones

Edgar Gémez — Contralor

Anabell Villanueva — Coordinadora de Responsabilidad Social Corporativa (Fundacion KPMG Venezuela)
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PropOSIto

Inspirar Gonfianza
y Promaver
el Gampio

Vision
Ser La Clara Eleccién.

Promesa

Con pasién y proposito, trabajamos
conjuntamente con usted,
integrando enfoques innovadores
y amplia experiencia para entregar
resultados reales.

Valores

Nuestros valores determinan cémo
nos comportamos con los clientes
y entre nosotros. También definen
lo que representamos y la manera
en que llevamos a cabo nuestras
funciones, ayudandonos a trabajar
en equipo de la forma mas efectiva
y satisfactoria posible.

Predicamos con el ejemplo

En todos los niveles, actuamos a
manera de ejemplo con respecto a lo
que esperamos de los demas.

Respetamos a los individuos
Respetamos a los demas por lo

gue son y por sus conocimientos,
aptitudes y experiencias como
individuos y miembros de un equipo.

Trabajamos juntos

Aportamos lo mejor de cada

quien y establecemos relaciones
profesionales sélidas y productivas.

Nos comunicamos

de forma abierta y honesta
Compartimos informacion,
conocimientos y consejos de forma
frecuente y constructiva, al igual que
afrontamos situaciones dificiles con
entusiasmo y franqueza.

Investigamos los hechos y
transmitimos conocimiento
Cuestionamos las presunciones,
buscando informacién y afianzando
nuestra reputacion como asesores de
negocios objetivos y confiables.

Estamos comprometidos

con la sociedad

Actuamos como ciudadanos
corporativos responsables al
desarrollar aptitudes, experiencias
y perspectivas, a través del trabajo
en las comunidades y la proteccién
del ambiente.

Por encima de todo, actuamos

con integridad

Mantenemos los criterios
profesionales mas elevados en todo
momento, prestando asesoramientos
Utiles y conservando nuestra
independencia de forma rigurosa.

Atributos

Nuestros atributos respaldan
nuestra promesa e inspiran y sirven
de guia para la toma de decisiones.
Igualmente, nos ayudan a crear

y entregar experiencias unicas,
distintas y convincentes para

los clientes.

EXPertos
Pensamiento global

Apasionados en 1o gue hacemos
Orientados al resultado
nnovadores




NUBSIIOS Servicios

Asesoria

Data & Analitycs

Transformacién de Negocios
Cybersecurity & Forensic
Cumplimiento y regulaciones
Asesoria en materia de tecnologia
Plan Estratégico

Due Diligence

Auditoria
Auditoria de estados financieros
Auditoria reglamentaria

Impuestos

Impuestos corporativos

Impuestos personales

Servicios ejecutivos internacionales
Impuestos indirectos

Identificaciéon de riesgos tributarios
Asesoria externa de impuesto
Precios de transferencia

Legal

Asesoria legal tributaria

Asesoria en materia corporativa

Derecho constitucional administrativo
Asistencia legal en materia de hidrocarburos
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Nuestro activo esencial

es nuestra gente. Promovemos
un ambiente y una cultura que
respalda, desafia y desarrolla a
nuestros talentos, para que todos
nos desempefemos a nuestro
maximo nivel y podamos ofrecer
los servicios que los clientes

de nuestras firmas miembro
esperan y requieren.

sestionde

En Venezuela, desde 2005 tenemos
un Codigo de Conducta que nos
invita a poner en practica nuestros
valores corporativos y a formar parte
activa de la estrategia de la Firma.
Es una herramienta que resume

la cultura de trabajo de KPMG en
Venezuela; asi como también, los
factores que se entrelazan para
fomentarla a lo largo de toda la red

BS00S

de trabajo de las firmas miembro
de KPMG. Es responsabilidad de
todos los colaboradores de la Firma
seguir activamente cada una de

las premisas establecidas en el
Cddigo, asegurando que nuestras
acciones reflejen una conducta
ética, que impacte positivamente
en las comunidades donde

nos desempefamos.

KPMG en Venezuela sigue el
Manual de Calidad y Riesgo Global
aplicable a todas las firmas que
conforman la red global de KPMG.

Sus principales objetivos son:

- Supervisar y monitorear la calidad
del servicio.

- Proteger la reputacion de la marca
KPMG.

- Cumplir con las leyes,
regulaciones y normas
profesionales.

- Reducir los riesgos de reclamos
en contra de las firmas miembro
de KPMG.

Nuestro sistema de control

de calidad y manejo del riesgo

nos permite asegurar que la

Firma y su personal cumplan

con los requerimientos legales,
regulatorios y normas profesionales
aplicables a los servicios que
prestamos. Asi mismo, dicho
sistema garantiza que los servicios

provistos por la Firma sean
apropiados ante las circunstancias
y cambios profesionales.

El ritmo de las recientes
modificaciones regulatorias en
nuestro negocio global, implica

un cambio en nuestros esfuerzos
relacionados con el manejo de la
calidad y el riesgo, que nos permita
mantener y continuar con nuestros
logros de mercado, satisfacer

las crecientes expectativas de
nuestros socios clave, proteger
nuestra continuidad operativa

y marca global, asi como
convertirnos en la Clara Eleccion.

La gestion global de calidad y
riesgo en linea con las firmas
miembro, estd aplicando una
serie de medidas proactivas que
incluyen solidas evaluaciones de
riesgo en el ambito empresarial,
a través de un enfoque en las
iniciativas para mejorar la calidad

de los compromisos de Auditoria,
Asesorfa, Impuesto y Legal.

Esto incluye el uso de tecnologias
actualizadas para desarrollar
nuevas herramientas que ayuden

a nuestra gente a cumplir con
nuestra diversidad de obligaciones,
brindar orientacion oportuna y
prepararnos para las oportunidades
y riesgos relacionados con los
cambios regulatorios, tales como
la rotacion obligatoria de firmas.
Asi mismo, ofrecemos programas
de desarrollo solidos en la
incorporacion de nuestros nuevos
recursos, para que inicien con buen
rumbo el desarrollo de su carrera.

Cumplir con nuestro compromiso
de calidad es critico para
establecer y mantener la confianza
de nuestros socios clave, lo cual
incluye a nuestros clientes, nuestra
gente, nuestros reguladores vy la

sociedad en general.
0




Auditora

Dynamic Audit al alcance del cliente
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En el mundo de hoy, el servicio de
auditoria es de vital importancia para
las empresas grandes, medianas

y pequenas, ya que les permite
verificar que sus cuentas reflejen
debidamente su patrimonio, su
situacioén financiera y los resultados
obtenidos durante un determinado
ejercicio fiscal. Conscientes de

ello, KPMG en Venezuela hemos
conformado un equipo profesional
de mas de 400 auditores, que
incluye un grupo de 24 Socios

de Auditoria, listos para evaluar a
fondo los estados financieros del
cliente y asesorarlo en la correcta
presentacion de sus aspectos
substanciales, de conformidad con el
marco contable aplicable.

Jynam

En 2015, estuvimos presente en
oficinas en las principales ciudades
del pais: Caracas, Valencia,
Maracaibo, Barquisimeto, Puerto
Ordaz y Puerto La Cruz; mientras

CD
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qgue en 2016 planeamos ampliar
nuestra presencia, abriendo una
nueva oficina en la ciudad de

Maracay, estado Aragua, en donde

no solo ofreceremos nuestros

servicios de Auditoria, sino también

de Asesoria, Impuesto y Legal.

Nuestros lineamientos

- El enfoque de auditoria que nos
rige esta basado en riesgos y
enfatiza la naturaleza critica de
los procedimientos sustantivos,
asf como las pruebas de
controles clave.

- Seguimos una metodologia
uniforme a escala mundial.
Nuestros equipos de trabajo estan
conformados por profesionales
que se esmeran por la alta calidad
en cada area, quienes poseen
una amplia experiencia y el
adiestramiento necesario para
enfrentarse a estas tareas.

- Mantenemos una comunicaciéon

continua con el cliente durante el
proceso de auditorfa.

Nuestras principales herramientas

- eAudIT: para la preparacion de
papeles de trabajo electrénicos.

- Caseware: para la preparacion del
resumen de informacioén financiera.

- IDEA: para el uso de técnicas
de auditorias asistidas por
computadora.

- Manual de Auditoria de KPMG:
normas y procedimientos de la
metodologia global de KPMG.

- Insights into IFRS: guia practica
de KPMG sobre las Normas
Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF).

- Estados Financieros llustrativos:
varias guias sobre la presentaciéon de
estados financieros en diversas éareas
de negocio y marcos contables.

- WG+S2: para mantener
conectados a todos los miembros

del equipo de trabajo.



cIValor de la Aud

En los ultimos anos, nuestra red

ha realizado mesas de trabajo
internacionales enfocadas en el Valor
de la Auditoria. Estas han propiciado
importantes foros en los que los
lideres de negocio y politicas han
podido debatir sobre el Valor de la
Auditoria, qué esperan de éstay
cémo pueden mejorarla.

Los temas de dichos foros incluyen:
la calidad de la auditoria y como ésta
puede ser medida; el impacto del
gobierno corporativo en la calidad
de la auditorfa y cémo éste puede

fé

ser fortalecido; las formas en las
que debe cambiar la informacion
empresarial para cumplir con
las necesidades de las partes

interesadas; y el valor de los reportes

mejorados de auditoria.

El Programa Valor de la Auditorfa ha
generado un profundo debate en
todo el mundo, lo cual ha permitido
que KPMG se mantenga en un
constante ejercicio de actualizacion
y mejora de los servicios en pro del
cliente. De esta manera, el plan es
centrar las préximas discusiones en

las perspectivas de nuestras partes
interesadas: qué cambios creen que
se necesitan para mejorar el modelo
de informes empresariales, y cuél
es el papel de la auditoria para servir
mejor a los mercados de capitales.
Dado que KPMG en Venezuela
sigue una metodologia uniforme a
escala mundial, los alcances de este
programa y los resultados de sus
debates inciden positivamente en
nuestro trabajo, ya que elevan el nivel
de nuestros servicios de Auditorfa

al regirse segun los mas altos
estandares internacionales.
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2 0Ase de nuestra marca

Socio Lider de Auditoria de KPMG en Venezuela

{Como se asegura una auditoria de
calidad global?

Una auditoria de calidad global
comienza por el cumplimiento de
una serie de estandares que tiene

la profesion y las distintas firmas

de auditoria. Cumplir con esos
estandares es vital, sobre todo hoy,
cuando el tema de la calidad ha
tomado tanta relevancia a raiz de las
distintas situaciones que se dieron
en el pasado en los mercados de
capitales, y que pusieron en tela de
juicio el rol de la profesion en los
distintos mercados.

Por eso, en KPMG hemos innovado
dandole mayor fortaleza a todos los
procesos que cada dia hacemos
como Firma.

¢Como se mide la calidad de una
auditoria?

La calidad de una auditoria se
puede medir por el valor, mediante
un reporte que sea totalmente

transparente y que haya tenido
independencia para llegar a las
conclusiones que refleja. Seguir
los debidos estandares y que el
trabajo sea hecho por un auditor
con formacioén técnica profesional,
es fundamental para garantizar la
calidad de dicha auditoria.

¢Qué hace que una auditoria de
KPMG sea una entre las mejores a
diferencia de otras en el mercado?
La innovaciéon. Hemos tecnificado
parte de los procesos de auditoria
buscando una mayor eficiencia, lo
que también le da un valor agregado
a nuestros profesionales del area.
Una auditoria con sello KPMG
también es una de las mejores,

por el uso de mayor tecnologia, al
igual que de herramientas como
Data & Analytics, que permite hacer
una serie de pruebas tecnolégicas
de una forma mas eficiente,

con resultados mas rapidos y
concluyentes sobre un particular.

NamiSmo Y (ransparencia
5N Pro de 1a confianza

Entrevista con Ramon de J. Ostos D.

iLa herramienta de Data &
Analytics tiene entonces un papel
preponderante en la auditoria?

Si. Ademas, es una tendencia global
usar la mayor cantidad de datos para
efectuar su analisis y procesamiento;
cosa que también pueden
aprovechar otros departamentos
dentro de la Firma, para brindar

un servicio adicional. En el caso

de auditoria, esta herramienta nos
permite procesar data y obtener
informacion que nos ayude a llegar
a conclusiones mas rapidas y
efectivas, para proporcionar valor a

nuestros clientes.



Por eso, en KPMG hemos Innovado dandole mayor fortaleza

a 1000s 10 Procesos que cada d
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a Nacemas como Firma

¢Qué cambios en el entorno
requirieron innovaciones en el area
de Auditoria en KPMG?

Hay distintos factores que nos
llevaron a innovar y sacar partido de
estos procesos tecnolégicos. Uno de
ellos es el hecho de que éste es un
mercado que de alguna manera esta
limitado en cuanto a crecimiento, por
lo que siempre estamos compitiendo
y ello nos obliga a movernos
rapidamente; esto pasa en Venezuela
y en otras latitudes.

Por otra parte, se han producido
una serie de leyes al respecto en
el mundo. En el caso de Europa,
la Comisién Europea establecié la
Rotacion Mandatoria del Auditor,
que obliga a las companias a
cambiar a su auditor cada cierto
tiempo. Asi mismo, en Venezuela
la Ley de Bancos establecio una
Rotacion Mandatoria del Auditor,
lo que hizo que nuestra Firma
trabaje desde hace algunos

ahos en distintas herramientas

y en un modelo mas innovador,
buscando siempre més eficiencia.
En consecuencia, esto le agrega
valor al trabajo que hacemos y nos
hace mas competitivos en dichos
procesos de rotacion.

¢Por qué considera que el area de
auditoria esta limitada?
Si bien puede haber un crecimiento

a nivel mundial en el mercado de
auditorfas, durante los uUltimos
anos hemos tenido una recesion
importante en los mercados
globales, lo cual incide en nuestra
cantidad de clientes y nos enfrenta
a un entorno mas competitivo.

Al competir de manera transparente
con otras firmas de auditoria,
tenemos que ser mucho mas
eficientes en nuestros procesos; por
eso digo que la recesién ha obligado
a que haya un mercado que se
reduce y que se tenga que buscar
formas de innovar.

Adicionalmente, en KPMG
buscamos prestar otros servicios.
Creo firmemente que hay otras
formas de aseguramiento de la
informacién financiera, distintas a
los procesos de auditoria que realiza
un auditor externo, y sobre la cual
podemos seguir trabajando. Una de
éstas es la Auditoria Continua, con
la que nuestra Firma puede ofrecer,
en tiempo real, aseguramiento
sobre informacion financiera

que las empresas publican en

los mercados de capitales. De

esta manera, se evidencia que si
podemos diversificar la auditoria
dentro del marco de las normas,

y evolucionar hacia otro tipo de
servicio y producto que nos permita
mantenernos en el tiempo.

La Auditorfa Continua es un modelo
ideal para grandes corporaciones
con adecuados sistemas de
informacién y estructuras de control
interno, que permitan ofrecer

el servicio a lo largo del ano sin
tener que esperar hasta el final del
ejercicio econémico de la compania
para auditar. Esto de alguna manera
es mucho mas eficiente, ayuda

al cliente, le da mayor valory
contribuye a que la Firma pueda
anticiparle a la gerencia sobre
distintas situaciones para que ésta
tome acciones preventivas.

¢{KPMG en Venezuela ya ofrece este
servicio de Auditoria Continua?

En efecto, lo ofrecemos desde hace
mas de cinco ahos. Sin embargo,
hay que decir que no es aplicable a
todas las companias; es necesario
identificar en dénde podemos
anticipar procesos de auditoria de
manera acelerada, para no dejar
todo para final de afo. Esto permite
una administracién mas eficiente
de los recursos, porque se pueden
administrar a lo largo del afo sin
tener que usarlos todos en una
fecha especifica. Por ejemplo,
tanto el cliente como nosotros
enfrentamos por naturaleza una
temporada alta (ubicada entre los
meses de diciembre y marzo), que
representa un periodo con elevada
carga de trabajo para ambos.
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No obstante, con la Auditoria
Continua es posible aliviar esto
gracias a que se puede trabajar en
distintas épocas del ano, siempre
incorporando la innovacion vy la
tecnologia en todos los procesos.

¢La Auditoria Continua es lo
mismo que Dynamic Audit?
Dynamic Audit es parte del proceso
que identificamos. Basicamente, se
trata de estandarizar procesos que
son comunes con el uso de mucha
tecnologfa, a través de un concepto
de eData o Data & Analytics.

Con una Dynamic Audit la auditoria
resulta mucho mas eficiente,

con mayor valor agregado para el
cliente y los mercados de capitales;
ademas nos permite como Firma,
que nuestro talento haga una labor
mucho mas interesante que les dé
un valor agregado, trabajando sobre
las excepciones y enfocados en los
riesgos del negocio y de auditoria.

¢Qué logros merecen ser
resaltados en el area de Auditoria
en 2015?

Sin duda, un gran logro para
nosotros es que nuestros equipos
de Auditoria tomaran conciencia
de este concepto de Dynamic
Audit, que es una manera distinta
y més eficiente de hacer nuestro
trabajo, y que la cadena de mando
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de nuestra Firma entendiera que

son herramientas en las cuales se
tiene que invertir; asi se hizo en
2015, cuando se invirti6 de manera
importante en tecnologia, sistemas y
herramientas, lo que se ha traducido
en una avance en la administracion
de recursos y en una mejora de la
rentabilidad del negocio.

¢Como puede fortalecerse el
gobierno corporativo con los
procesos de auditoria?

Un proceso de auditoria en el

que prevalezca una adecuada y
efectiva comunicacién, fortalece al
gobierno corporativo porque le da
transparencia a su gestion. Ademas,
le permite anticipar informacién o
advertir sobre los modelos que ese
gobierno corporativo haya adoptado,
y que puede que tenga que corregir
en el futuro.

En el Informe Global de la Firma,
Bill O'Mara, Lider Global de
Auditoria de KPMG Internacional,
opina lo siguiente sobre el
elemento que asegura una auditoria
de calidad global: “Todo comienza
con el liderazgo y con los directivos
gue persiguen incansablemente
una auditoria de calidad en

todos los niveles y en cada firma
miembro de KPMG contratada.
Nuestros profesionales comparten
informacién y se comunican a lo

largo de la red, lo cual facilitamos
en todos los niveles. Esta
comunicacién se apoya en una
solida metodologia proporcionada

a través de un flujo de trabajo
electrénico, que permite que mas
de 70.000 auditores alrededor

del mundo accedan a nuestras
herramientas exclusivas y obtengan
un profundo asesoramiento técnico
del ramo”

¢Cual es su opinion al respecto?
Para poder tener una auditoria de
calidad, lo méas importante es que

las companias a las que auditamos
cumplan un conjunto de normas
desde el punto de vista contable,

y que nosotros como auditores
cumplamos un conjunto de normas
de auditoria para desarrollar el trabajo

En mi opinién, es crucial la formacién
profesional en los distintos puntos
de toda la cadena que conforma

la Firma, ya que ello garantiza

que el trabajo que desarrollamos
cumpla con un conjunto Unico de
reglas, normas y criterios que ya
estan establecidos en el mundo,

y KPMG en Venezuela se asegura
de suministrar a todos sus
profesionales el adiestramiento
necesario tanto en salones de
clases como en el trabajo de campo,
con supervision y planes de carrera

para cada uno de ellos.
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ANSPAeNncia enlos ImpuUesios

Hoy mas que nunca, los
contribuyentes asumen con suma
seriedad su rol en el cumplimiento de
los deberes fiscales en Venezuela.
Pensando en ellos, en KPMG nos
ocupamos de ofrecer productos de
valor agregado que permitan a la
comunidad de negocios, cumplir a
cabalidad con sus responsabilidades
en el marco legal y tributario,
mientras contribuyen con el
crecimiento sostenido de nuestra
Firma y del pals.

Nuestro equipo de socios,
directores y gerentes del area

de Impuesto y Legal, trabajan
comprometidos con la estrategia

y objetivos de KPMG. Ademads,

se mantienen actualizados en un
ambiente de constante cambio,

para asesorar con profesionalismo,
integridad y asertividad a los clientes
a la hora de tomar decisiones.

Especificamente en el area Legal,
y en virtud del impacto que ejerce
la legislacion en la esfera de los
negocios, brindamos asesoria

juridica oportuna y pertinente

en las etapas operativas de las
pequenas, medianas y grandes
empresas, siempre con miras a

la consecucién de los mejores
resultados en el desempeno
gerencial, dentro del pleno respeto
del marco legal vigente.

En este sentido, actualmente
brindamos servicio legal en areas de

gran relevancia en Venezuela, como:

- Tributaria

- Corporativa

- Derecho administrativo y
constitucional

- Hidrocarburos

Transparencia en los impuestos
KPMG: al dia frente

a un cambiante panorama

en materia tributaria

El tema de la transparencia y la
responsabilidad en los impuestos se
ha vuelto un tema recurrente y de
vital importancia en las discusiones
de negocios durante el ultimo

ano. Es por eso que el sector
empresarial venezolano demuestra

cada vez mayor interés en recibir

la asesoria de profesionales en la
materia, que velen por su correcto
desenvolvimiento en el area; por
esta razon, en KPMG creemos que
tenemos mucho que aportar.

Ante un panorama fiscal lleno de
desafios, hemos conformado un
equipo multidisciplinario que esté a
la altura de los retos que se puedan
presentar para nuestros clientes.
Asi, el Departamento de Impuesto
trabaja de manera mancomunada
con nuestros especialistas de Legal
y Asesoria (procesos y tecnologia);
de forma que continuamos
redefiniendo nuestras ofertas

de cumplimiento de impuestos,
complementadas con tecnologia
de punta, para ayudar a los clientes
a permanecer a la cabeza de los
continuos cambios en las politicas.

Ir mas alla del cumplimiento

es nuestra nueva meta

Notamos que los clientes demandan
cada vez més ayuda de nuestros
profesionales para cumplir con

las regulaciones de impuestos en



el &mbito corporativo, indirecto y
laboral, tanto dentro como fuera de
los paises en los que operan. Sin
embargo, no nos conformamos
solo con eso, y en 2015 hemos
dado un paso mas alla de las tareas
de cumplimiento y proyeccién,
buscando ofrecer un nuevo servicio
que permita a nuestros clientes
minimizar los riesgos de multa,
cuando enfrenten una inspeccién
por parte del érgano regulador. En
este sentido, cambiamos el enfoque
hacia la previsién.

Vale decir que todo esto es guiado
por el Codigo Global de Conducta

de KPMG Internacional, el cual fija
los parametros de conducta ética

en toda la red de firmas miembro.
También nos respaldamos en
nuestros Principios para una Practica
Responsable de Impuestos, los
cuales encarnan los valores de
KPMG en las situaciones cotidianas
con las que trabajamos, como
profesionales de impuesto.

De cara al cumplimiento

de los impuestos

A la fecha, trabajamos en funcién
de asesorar a los clientes en

la interpretacion de las normas
para su cumplimiento, asi como

proyectar los resultados y analisis
de operaciones complejas, de
manera que puedan anticipar

el impacto de la aplicacién de

las normas en sus estados
financieros, y desarrollar politicas
de impuesto que se ajusten no
solo a los sistemas de impuesto
actuales, sino a los futuros.
Estamos preparados para anticipar
el cambio legislativo y asistir el
cumplimiento de los impuestos.
En consecuencia, la emision de
informes demandara cada vez mas
la prestacion de servicios de calidad
por parte de los profesionales de
Impuesto y Legal de KPMG.

NUBVO Servicio de KPMG reduce resgos

[r1putarios para el sec

caso de estudio local

En la actualidad, un acelerado ritmo
de cambios en el marco juridico
tributario de Venezuela ha hecho
que los riesgos de incurrir en
incumplimientos se incrementen

en los contribuyentes -incluido el
sector asegurador-, lo que trae
como consecuencia considerables
multas promulgadas en la reforma
de la Ley del Cédigo Orgéanico
Tributario. Vale decir que en la

mas reciente reforma de la Ley

de Impuestos Sobre la Renta, los
seguros sufrieron un aumento de
su impuesto, proporcional a 40%
aplicable a su enriquecimiento neto,
sin la posibilidad de realizar el ajuste
por inflacion (el cual fue eliminado

en el ejercicio anterior). Por ello, y
partiendo de la confianza ganada
en los clientes de este sector,

en el Departamento de Impuesto
de KPMG decidimos ampliar
nuestros servicios para atender las
necesidades al respecto.

Esta determinacién nos llevo a
innovar, pues en los ultimos dos
afos nos enfocamos Unicamente
en asesorar a las aseguradoras

en lo que se refiere a trabajos de
cumplimiento y proyeccion. “Al
principio ofreciamos al cliente
estrictamente asesoria a nivel de
declaracion de ISLR. De hecho, en
2015 fuimos muy exitosos en las

Or asegurador

asesorias tributarias; practicamente
todas las companias del sector
solicitaron nuestros servicios

para reducir riesgos tributarios”,
senald la Socia a cargo de Servicios
Financieros del Departamento de
Impuestos de KPMG en Venezuela,
Maria Aura Edreira C.

“|dentificacion de riesgo fiscal es

el nombre del servicio con el que
proponemos revisar a fondo los
procedimientos internos del cliente,
para que a la hora de una revisién por
parte de las autoridades fiscales, la
aseguradora presente un minimo de
errores en el cumplimiento de sus
deberes formales”, explico Edreira.



Llegar a este enfoque supuso un
reto para nuestra Firma. Segun la
Directora de Impuesto, Bricelis
Rodriguez R., la clave fue hacer

un cambio de enfoque. “Antes,
nuestro trabajo se concentraba en
cumplimiento, es decir que era un
trabajo post, en el que le decfamos
al cliente: <<Hiciste mal esto y
tus riesgos por ello son estos>>.
Ahora, apostamos por una revisiéon
previa en la que le indicamos al
cliente: <<Tu sistema debe cumplir
con esto para evitar una multa.
iHazlo asil>>"

Este servicio de Identificacién de
Riesgo Fiscal es posible gracias a
un esfuerzo multidisciplinario entre
el Departamento de Impuesto vy el
de Asesoria, con sus especialistas
en procesos y tecnologia. Solo de

EStar ala medida
(e 1as expectativas
delcliente es
mperante para
KPMG: superarias
eSelreloyen

20l cumplimos @
cabalidad

esta forma es posible cumplir con el
nuevo proceso que supone trabajo
de entrevistas y de campo, y que
requiere que el equipo de asesores
de KPMG ingrese en el sistema

del cliente para ver cémo hacen la
recepcion, quién la hace, como se
dan los cambios en las tablas de
recepciones, cuando las cambian y
quién las puede cambiar.

Aunque este servicio de revision
de procesos fue creado en 2015,
ya ha logrado colocarse con

éxito en el mercado del sector
asegurador y sus ventas avanzan
positivamente. El valor agregado
de esta metodologia mejorada no
solo es significativo sino reciproco.
“Para el cliente esto se traduce en
evitar riesgos y ahorrarse multas
innecesarias. Para la Firma, esto

representa un aumento de la
cartera de clientes y, por ende, de
sus ingresos”, subrayd nuestra
Socia de Impuesto.

“Los clientes esperan de nosotros
lo mejor en términos de asesoria,
lo que nos obliga a actualizarnos
constantemente para estar al dia
del acontecer tributario. Ellos
quieren saber qué se reformo, qué
impacto tiene esa reforma en su
negocio, como los podemos ayudar
para disminuir riesgos fiscales,
cuando el 6érgano competente haga
revisiones, dado que las multas son
muy altas, etc.”, ahadié Rodriguez.

Estar a la medida de las expectativas
del cliente es imperante para KPMG;
superarlas es el retoy en 2015
cumplimos a cabalidad.

Glaves del exito en Impuesto 201
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ASesora

Transformacion de negocios




ASesor

En KPMG hemos desarrollado

una amplia gama de servicios de
Asesoria, enfocados en ayudar a
nuestros clientes a reducir riesgos,
responder a los retos financieros

y desarrollar estrategias dirigidas

a mejorar los resultados. Los
clientes confian en nosotros por
nuestra capacidad de escuchar

y analizar en profundidad las
caracteristicas de sus empresas, el
entendimiento real de su negocio
y sus necesidades, y porque los
ayudamos a construir valor.

.

-

Nuestro enfoque de servicios en

Asesoria es:

- Auditoria interna y cumplimiento
regulatorio

- Conversion de estados financieros
a las Normas Internacionales de
Informacion Financiera (NIIIF)

- Data & Analitycs

- Transformacién de negocios

- Cybersecurity & Forensic

- Cumplimiento y regulaciones

- Asesoria en materia de tecnologia

- Plan estratégico

- Due Diligence

Para alcanzar nuestra vision de
convertirnos en la Clara Eleccion,
hemos desarrollado nuevas
capacidades de servicios que
fortalecen las relaciones con
nuestros clientes y consolidan
nuestra importancia frente a ellos.
Vemos a nuestros clientes como
un todo, somos sus aliados de
negocios y ello nos permite
identificar brechas cuyos cierres
agregarian valor y les ofrecerian
oportunamente servicios que
pueden brindarles soluciones.



ANSIormacion te Negocios

Un signo que marca la actualidad
es el cambio constante en

el entorno, lo que lleva a las
organizaciones a adaptarse a

las demandas del mercado,
desde un punto social,
econdmico y ambiental. Por

esta razon,acompahamos a los
clientes en el proceso exitoso

de transformacion del negocio,
con la definicién de los nuevos
objetivos estratégicos, el disefo
del futuro modelo operativo, los
pasos para lograrlo y la ejecucion e
implementacion. De igual manera,
hacemos todo con una visién

gue integra procesos, finanzas,
tecnologia y gente.

Jata a Analitycs

Las organizaciones pueden

tomar mejores y mas oportunas
decisiones, reducir los riesgos del
negocio, aumentar la satisfaccion
de sus clientes o predecir las
futuras tendencias del mercado,
tan solo con un buen manejo de los
datos que arrojan sus sistemas de
informacion. Con Data & Analitycs
recopilamos, integramos, analizamos
y presentamos datos, a través de

tecnologia y la aplicacion de técnicas

estadisticas, que proporcionan a

nuestros clientes lecturas reveladoras

para impulsar su crecimiento y

rentabilidad. D&A hace posible:

- Analisis predictivos y prospectivos

- Identificar tendencias y patrones

- Deteccién y prevencién de fraudes

- Analisis comparativos

- Deteccioén de deficiencias en
procesos del negocio

- Benchmarking
- Indicadores de gestion

La forma de hacer negocios ha cam-
biado de manera fundamental, y hoy
en dia las organizaciones competiti-
vas aprovechan sus datos para todas
las &reas de su negocio, incluyendo
la manera de tomar las decisiones, la
operacion de los procesos y la habili-
tacién de las personas.



LYDEr Secur

En la era digital, las corporaciones son
sensibles a las amenazas cibernéticas
y violaciones de informacién; razén
por lo cual, es un hecho que éstas
necesitan mejorar sus posiciones

en el &rea para proteger uno de sus
principales activos.

En KPMG podemos ayudar a las
organizaciones a determinar sus
vulnerabilidades y riesgos frente a
una amenaza de Cyber Security, y

Y a FOrensic

responder a ataques cibernéticos
o violaciones de informacién.
También estamos preparados
para transformar el potencial de
Cyber Security, analizando las
capacidades del cliente y sus
brechas, asi como ayudarlos

en las gestiones relacionadas
con este aspecto, a través de

la implementacion selectiva de
servicios basados en activos.
Nuestro servicio Forensic permite,

ayudar a las organizaciones a prevenir,
detectar e investigar fraudes y
conductas irregulares en su estructura
interna, para alcanzar el nivel mas alto
de integridad en el negocio.

Forensic permite a las
organizaciones evaluar los
procesos de negocios vulnerables a
actividades fraudulentas, asi como
desarrollar controles y programas
para identificar tales riesgos.

[rabajar en conjunto para lograr

a fransformacion del negocio

caso de estudio global

Para una compainia internacional de productos para el consumidor, el
crecimiento internacional y las necesidades y gustos cambiantes del consumidor

se han combinado para aumentar dramaticamente los costos operacionales.

Como resultado, la empresa
necesitaba transformar sus negocios
por completo para adaptar los costos
y posicionarse para una expansion
internacional continua. KPMG en
EE.UU. liderdé un equipo internacional
para asumir el reto de llevar a cabo
esta transformacién. “Ha sido un
enfoque innovador y colaborativo para
ayudar al cliente a definir qué modelo
de operaciones futuro queria tomar

y trazar un camino para alcanzar esa
meta”, explica John Farrell, Socio
Lider Global de KPMG en EE.UU. “La
huella de la compania se extiende

en cada continente, por lo que existe

una complejidad geogréafica y un
gran componente de cambio en
la gerencia para afrontar todas las
funciones de la organizacion”.

“Nuestro trabajo ha logrado un
modelo operativo mucho mas efectivo
y flexible, que les permite adaptar

sus productos segun la demografia,
ademés de innovar y adecuarlos a las
demandas del consumidor”.

La reestructuracion de la compania
exigio la transformacién del area de
Finanzas, y esto requiri6 aplicar un
conocimiento financiero de clase

mundial y trabajar con el cliente

para generar centros de excelencia
en areas que incluyen a Auditoria
Interna, Impuesto y Tesoreria, que
son las que concentran la experiencia
de la organizacion.

El mejor uso del Data & Analytics
también fue una de las necesidades
fundamentales. “El uso de

datos representé una prioridad

en la transformacion, y usarlos
principalmente en las funciones de
Mercadeo y Gestién de Talento.
Como resultado, los datos estan
siendo optimizados y se han




convertido en un activo mas valioso
para el cliente”, apunto Farrell.

El enfoque participativo fue tan
importante como el pensamiento
estratégico y los recursos globales

aportados por el equipo de KPMG
asignado al cliente. “El cliente ha
notado la diferencia de trabajar con
profesionales de KPMG a lo largo
del proyecto”, agreg6 Farrell. “Nos
ven prepardndonos para asumir la

copropiedad del trabajo que se esta
haciendo. El cliente también valora
el hecho de que ajustamos nuestro
enfoque a su cultura y que su vision
de negocios nos apasiona tanto
como a ellos”.

La Salud privada, Infinitas oportunidades

(6 transformacion

caso de estudio local

Luego de una inversion en infraestructura y equipos, una clinica de Venezuela se
ve en la necesidad de implementar tecnologia para modernizar su administracion,
asi como optimizar el funcionamiento de sus procesos para impulsar sus nuevos
servicios de hoteleria, pruebas de diagnéstico, consultas y quiréfano.

Venezuela tiene una de las cifras
mas altas en la regién de personas
aseguradas con pélizas. Con base
en esa realidad, una importante
clinica de Venezuela decide hacer
una inversion para convertirse en un
centro de salud de referencia en el
pais. Concluida la construccion de la
moderna sede, se propone también
a modernizar sus procesos.

“En ese momento solo le
brinddbamos el servicio de
Auditoria. La relacién de confianza
que habiamos construido y el
conocimiento de las necesidades y
planes de la clinica que tenfamos,
nos permiti¢ ofrecer nuestro
servicio de Asesoria a la directiva.
En el ano 2006 empezamos a darle
apoyo en la automatizacion de sus
procesos, y los resultados se vieron
en un muy corto plazo. Eso solidifico
la relacién en varios frentes” relata

Roman Yanez, Socio Lider de
Asesoria de KPMG en Venezuela.
A este proyecto siguieron varios,

y uno de gran impacto fue el de

la optimizacion de la emergencia.
El servicio estaba organizado
segun parametros internacionales
gue no se adaptan al pais; casos
particulares como las enfermedades
tropicales (por ejemplo, el dengue),
cuyos sintomas son agudos y
motivan el frecuente ingreso de
pacientes a la emergencia.

En varias discusiones y
presentaciones se dieron enfoques
que contribuyeron a la decision

de llevar adelante, por parte de la
clinica, el proyecto de optimizacion
del proceso de emergencia.

“Un equipo multidisciplinario, y un
trabajo de mucha dedicacion, llevé
esta consultoria hasta el final con

éxito. Fue un reto importante, pues
era la primera vez que se dispuso
de una iniciativa como esta y ello
nos demandé mucha investigacion
y estudio de las mejores practicas
en todo el mundo. Al mismo
tiempo, nos permitié generar
productos para otras clinicas que
tienen las mismas necesidades”,
comenta Yanez.

Como prueba de la satisfaccién del
cliente, la Firma ha sido elegida para
adelantar el proyecto de optimizacion
de los quirdéfanos de la clinica, la
digitalizacion de las historias de los
pacientes y el proyecto de expansiéon
de la emergencia.

En Venezuela hay una inmensa
oportunidad de mejora en el area
de la salud privada; por ello,

lo consideramos un sector de
muchas oportunidades.



Taento
extraorinario

KPMG es un lugar idoneo para construir una carrera
exitosa, en donde anualmente miles de jovenes

en el mundo tienen la oportunidad de iniciarse en
el mercado laboral, con la visiébn de convertirse en

lideres del futuro dentro de una organizacion que los
prepara y motiva para permanecer entre los mejores
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Lestion de Talento
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Camino hacia una carrera exitosa.

Oportunidades y mas oportunidades.
Ese es el gran tesoro que hallard un
joven que hoy se encuentra en un
proceso de seleccion para formar
parte del talento de KPMG en el
mundo y en Venezuela. Desde la
etapa de reclutamiento, nuestra
mirada se dirige hacia aquellos que
persiguen la excelencia y que estan
avidos de aprendizaje. Al entrar en
nuestra organizacion, comienza un
viaje de crecimiento vertiginoso
centrado en la formaciéon constante;
un viaje que nos hace afirmar que
en KPMG no existe tal cosa como
una carrera “tipica”.

Continuamos reclutando a muchos
recién graduados. En el ultimo

ano, a nivel global, logramos mas
de 24.000 ingresos de ese tipo, la
mayor cantidad en nuestra historia.
En 2015 nuestra area de Gestion de

Tldl
Jel TUtUre

Talento en Venezuela registré con
orgullo la incorporaciéon de casi 100
jovenes que inician su experiencia
laboral con la Firma, porque
promocionar el primer empleo
entre los mejores promedios de las
principales universidades del pais,

las regiones del pais en donde hay
una oficina de KPMG. Estudiantes
de Administracién, Contaduria e
Ingenieria son candidatos para

el ingreso, a partir del sexto
semestre; mientras que los
alumnos de Economia pueden ser

Unestudiante gue entra en nuestra
0rganizacion puede convertirse en gerente

BN un promedio de CINco anos y continuar

Creciendo con nosotres

es una de nuestras prioridades.

El proceso de reclutamiento
comienza con charlas informativas
en las casas de estudio, tanto
publicas como privadas, de todas

captados desde el tercer semestre,
para que obtengan una formacion
con criterios internacionales, ya
qgue no solo apoyaran las finanzas
locales, sino que también prestaran
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trapajan en KPMG

CD

servicio en finanzas corporativas

a escala internacional. Nuestra
proyeccidén es que construyan una
carrera de menos de 9 anos, y que
en el futuro puedan convertirse en
uno de nuestros socios y en lideres
de su érea.

Actualmente estamos trabajando
en una cultura organizacional para
que estos jévenes se desarrollen 'y
mantengan un trabajo prolongado
y de éxito en KPMG, en donde la
capacitaciéon sostenida y el ascenso
anual son metas categoéricas.
Queremos que ese estudiante

se convierta en un emprendedor,
en uno de los futuros duenos de

la Firma. Cambiamos su vision y
su modo de vida. Un estudiante
que entra en nuestra organizacion
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puede convertirse en gerente en un
promedio de cinco anos, y continuar
creciendo con nosotros.

En la red KPMG también estamos
creando récords con profesionales
con habilidades y capacidades
nuevas, con diversos trasfondos

y perspectivas que enriquecen
nuestro quehacer. Desde
ingenieros, cientificos de datos y
especialistas de ciberseguridad,
hasta profesionales de la salud y
otros sectores, trabajamos juntos
para propiciar que estemos a la
altura de las exigentes necesidades
de nuestros clientes.

Pero nuestra agenda de talentos
consiste en mucho mas que solo

reclutar trabajadores extraordinarios:

e

erior (e entrenamiento

Arededor del mundo

BEL,

[0fesionales venezolanos

Pﬂ Ut ras firmas miemnro de KPMG al cierre de 2015

queremos que estén motivados

a dar lo mejor de si cada dia, para
ellos mismos, para nuestros clientes
y para la sociedad. Por esta razén,
parte de nuestra principal estrategia
de talento consiste en promover

la motivacion. Queremos hacerles
saber que KPMG es un gran lugar
para desarrollar su potencial y hacer
su carrera. Nuestros valores y
cultura nos distinguen. Queremos
que nuestra gente esté orgullosa de
trabajar para KPMG, orgullosa de
nuestros valores y de nuestra
cultura inclusiva.

El profesional de KPMG esté
comprometido con su trabajo,

y lo hace con pasién y propésito por
nuestros clientes y por

nuestras comunidades.
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Larreras a la medida

Mejor lugar para trabajar

Pedro M. Rodriguez Rojas
Socio Director

Cuando comencé a trabajar en
KPMG tenia apenas 20 anos; fue
en 1980. Recuerdo que entré como
muchos de los jovenes que hoy
inician su carrera con nosotros,
como Asistente |, estudiaba en la
Universidad Catdlica Andrés Bello
el basico de Administracion y mi
maxima aspiracion era entrar a una
firma de contadores, por lo que ahi
se podia alcanzar en términos

de conocimiento.

Ahora -y desde el ano 2008-
ocupo la méaxima posicion en la
Firma, lo que me lleva a decirles

a las nuevas generaciones que
KPMG no te pone limites, esos

te los pones tu. Aqui tienes una
formacion técnica muy fuerte, es el
primer elemento para ser exitoso
en KPMG. Mucha disciplina hacia
el estudio y el trabajo. Alto criterio
sobre lo que significa brindar
servicios profesionales y buscar que
los clientes obtengan lo mejor del
servicio que estas prestando. Y asi
se hace carrera.

Si bien tU puedes tener el
conocimiento técnico, son los clientes
los que te dan el reconocimiento.

"Para tener éxito también se
requiere de sacrifico personal,

a veces las 24 horas del dia

no son suficiente para todo
lo que tienes que hacer:
formacion y trabajo”.

Debes brindar un buen servicio y crear
confianza. Esa confianza hace que ese
cliente te solicite un nuevo servicio

y asf vas construyendo negocios y
credibilidad en la organizacién. Para
tener éxito también se requiere de
sacrifico personal, a veces las 24 horas
del dia no son suficientes para todo

lo que tienes que hacer: formacion y
trabajo. Eso lo hace muy retador. Fines
de semana y noches. A veces habia
gue amanecer para entregar un reporte
a Chicago, a Nueva York, a un cliente,
pero entendi que los sacrificios son
parte del desarrollo de carrera.

He sostenido una premisa durante mi
estadia aqui: “Tenemos que construir
el mejor lugar para trabajar”, que la
gente sienta que esta en el mejor lugar
para trabajar. ; COmo se construye

eso? Con clima organizacional.
Viviendo valores organizacionales,
teniendo una buena infraestructura,
haciendo que el personal tenga
buenas remuneraciones. También
mejorando la cartera de clientes, que
nos vean como su Firma predilecta,
ya sea porgue somos sus auditores
0 sSUS asesores; que construyamos
un prestigio de marca en el mercado;
que tengamos mayor reconocimiento
cada dia.

Hoy puedo afirmar que estoy en

el mejor lugar. Respeto a mis
competidores, pero la forma como
conducimos nuestro negocio es muy
distinta. Tenemos un ancla muy fuerte
en valores y trabajar con valores

que marcan nuestra vida y nuestra
conducta laboral hace la diferencia.



ntegraad, vocacion, disciplina 'y pasion

Ramon de J. Ostos D.
Socio Lider de Auditoria

Recuerdo que mi llegada a

KPMG fue en 1990. Después de
una década en la firma, tuve un
momento muy especial en el aho
2000 cuando fui admitido como
Socio y asignado a la oficina de
Valencia. Luego en el ano 2003,
me trasladé a las oficinas de Puerto
Ordaz y en 2008 regreso a Caracas,
para ampliar mi experiencia y dar lo
mejor de mi en el drea de negocios
de Energia y Recursos Naturales.
Hace poco, en 2013, tuve otro
cambio significativo: me converti en
Socio Lider del area de Auditoria.

Mi visién de negocio estd enfocada
en mantener una practica de
auditoria fuerte, confiable y de
calidad, que contribuya a promover
el cambio e impulsar el crecimiento
sostenible. Considero que uno

de los valores mas importantes
qgue nos identifica es la integridad,
asf como la calidad con la que

nos desempenamos, ademas del
valor agregado que aportamos a
nuestros clientes. Sabemos que
para mantener nuestro liderazgo
en los servicios de Auditoria en el
pafs, debemos inspirar confianza
como un proveedor de servicios
profesionales e independientes que
logre transformar el conocimiento
en valor, manteniendo la identidad
y el reconocimiento que nos ha
caracterizado durante tantos anos

como la mejor Firma de servicios
profesionales en Venezuela.

Dadas las caracteristicas de nuestro
mercado en Venezuela y también
el global, uno de los retos mas
importantes es la eficiencia y

una estrecha colaboracién entre
Asesoria, Impuesto y Auditoria.
Constantemente tenemos mas
competidores en este mercado,
gue es una amenaza importante

en precios y nuevos jugadores. En
este sentido, el reto que tenemos
es ser cada vez mas eficientes,
innovadores y audaces. Asi
mismo, debemos introducir nuevas
iniciativas en la forma de hacer

las auditorias, que nos permitan
realizar un trabajo mucho mas
eficiente, dindmico y retador para

“Mi vision de negocio
esta enfocada en
mantener una practica de
auditoria fuerte, confiable
y de calidad, que

contribuya a promover
el cambio y a impulsar el
crecimiento sostenible”.

todos. Nuestra linea estratégica es
mantener un crecimiento continuo y
sostenible de auditoria.

Durante el desarrollo de mi carrera
aqui he descubierto que como
profesionales debemos cumplir con
cuatro caracteristicas principales:
tener integridad, vocacion de
servicio, disciplina y pasién. Ademas,
tenemos que ver a KPMG como un
negocio de emprendimiento.
Actualmente estamos efectuando
cambios importantes que nos van

a ayudar a hacer un trabajo mas
eficiente, retador, dinamico

e interesante. Debemos creer

en lo que estamos haciendo y
hacerlo con pasion y vocaciéon de
servicio. Este es nuestro negocio,
nuestro trabajo, nuestra Firma.




SUDErar relos y Crear oportunicades

Roman Yanez
Socio Lider de Asesoria

Con mi experiencia en
Administracion y Gerencia inicié una
nueva etapa profesional en el aho
2003, cuando entré a formar parte
de esta Firma en el rol de Gerente
Senior en el drea de Asesoria.

Fue un momento emocionante

que marco el inicio de una carrera
llena de exigentes retos y grandes
oportunidades para mi. Con

apenas tres anos fui admitido en la
Sociedad de KPMG en Venezuela

y desde entonces he trabajado por
impulsar el crecimiento del negocio.
Desde octubre de 2014 soy el
Socio Lider de Asesoria; un éarea

en donde mi objetivo principal es
aportar las mejores soluciones a las
necesidades de los clientes.

Siempre he pensado que debemos
creer en las oportunidades que se
nos presentan y siento que ser parte
de KPMG es una gran oportunidad
diaria. Desde el liderazgo que hoy
ejerzo, le hago saber a mi equipo
que si creemos en lo que hacemos
y trabajamos con pasion por eso,
tendremos éxito profesional.
Ademas, tengo un lema para
cualquier profesional de KPMG,
“debemos ser evolutivos, explotar

"“Si creemos en lo que hacemos vy trabajamos
con pasion por eso, tendremos éxito profesional”.

nuestro liderazgo, ser tecnélogo
reconocido y tener credibilidad”.

Aqui he aprendido que si bien las
oportunidades forman parte del
crecimiento, los desafios también
son inherentes a ese proceso.

En los afos mas recientes me he

enfrentado a tres retos importantes:

el entorno, la fuga de talentos y la
generacién de relevo. El entorno

siempre es una prueba a superar,
ya que no es sencillo armonizar el
ambiente interno con el externo.
Consecuentemente, esto se
relaciona con la fuga de talentos
que a veces cuesta mucho detener.
Pero estoy completamente
convencido de que debemos
esforzarnos por generar confianza y
continuar trabajando por el futuro de
las generaciones de relevo.
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Socio Lider de Impuesto y Legal

Soy Contador Publico y comencé

a trabajar en KPMG en Venezuela
hace 30 anos, justo el 7 de enero de
1985, como Asistente | en el area
de Impuestos; desde ese momento
supe que construiria una carrera de
la que me sentiria muy orgulloso.
Después de nueve anos de
constante aprendizaje y desarrollo
en la Firma, tuve la oportunidad de
convertirme en uno de sus Socios,
en julio de 1994. Durante todo

este tiempo he aprendido que lo
mas importante para crecer en la
organizacion es fijarse un objetivo,
un propdsito y dirigir todas las
acciones a conseguir esa meta.

En los ultimos anos me he
dedicado a dirigir un gran equipo
para fortalecer la Division de
Precios de Transferencia, en el érea
de Impuestos y Legal, desde la cual
hemos contribuido con el desarrollo
de las practicas en Colombia y
Ecuador. Nuestros retos estan
enfocados en crear oportunidades
de negocio para obtener un
crecimiento estable y sostenido.
Para lograrlo tenemos que seguir
fortaleciendo el trabajo en equipo;
ser innovadores y creativos en el
desarrollo de productos, ofreciendo

[a0ajo en ec
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Creatividad

“Lo méas
importante para
crecer en la

organizacion es
fljarse un objetivo,
un propoésito,

y dirigir todas

las acciones

a conseguir

esa meta”.

siempre el trabajo de calidad que
nos caracteriza y que nos permite
inspirar confianza en la sociedad.

Aqui tengo gran parte de mi vida y
mi equipo es parte importante en
ella. Valoro mucho que tengan la
oportunidad de crecer como yo lo he
hecho, dentro de una organizacion
preocupada por fortalecer el
entrenamiento de su personal.

"Es importante que tengan
presente que hay oportunidades
y que las tenemos que explotar”,
les digo. Confio en nuestros
profesionales, asi como una vez
los lideres que me acompanaron
confiaron en mi, y sé que en
KPMG seguiremos apostando por
la creacién de espacios para el
desarrollo personal de cada uno
de nuestros talentos.



oultura organizacional Inclusiva .
Dara 1odos nay una gran oportunidad

En la red global de KPMG, mantener un ambiente de trabajo inclusivo es
una prioridad y un compromiso. En Venezuela esto es parte de nuestra
cultura organizacional y de nuestros valores corporativos y personales.

En KPMG es prioridad construir un valiosos trabajos en conjunto

entorno en el cual nuestro talento con diversas organizaciones Ta|eﬂj[0 KPMG

pueda entregarse de lleno a su trabajo  que apoyan su progreso para

y evolucionar, lejos de limitaciones alcanzar roles de liderazgo; eﬂ \/BHBZUBB 8“ 2016

vinculadas con discriminaciones una de ellas es la Fundacion

o prejuicios. Para nosotros es WomenCorporateDirectors
importante sostener un ambiente (WCD). También somos los

de trabajo inclusivo, no sélo porque anfitriones de la Cumbre de
sabemos y sentimos que es lo Liderazgo de la Mujer de KPMG
correcto, sino porgue ademas esto (KPMG Women's Leadership

nos hace mas soélidos y eficientes: Summit) en Estados Unidos, llevada
nos permite emplear una amplia a cabo in situ durante el KPMG
gama de habilidades, experiencias y Women's PGA Championship.

0/% Mujeres

En1as oficinas de Valencia (Carabobo) y Maracaino
[/Ulia) mas de la mitad de nuestro talento esta
constituido por mujeres, ademas Son quienes asumen
el mayor liderazgo’ Amarylis Zambrano, Gerente de
Gestion de Talento de KPMG en Venezuela 43% hombres

perspectivas para abordar los retos En Venezuela es increible la
mas complejos de los clientes y presencia preponderante de la
mejorar el valor que les aportamos. mujer, en especial su desempeno
en puestos de liderazgo. La mayoria
En la red tenemos el compromiso ocupa posiciones gerenciales, y en
inquebrantable de potenciar el 2015 ingresaron mas mujeres a la
rol de la mujer en el lugar de Sociedad que en anos anteriores.
trabajo, y hemos establecido Amarylis Zambrano, Gerente de



Total de Socios 2015
KPMG en Venezuela

40% p

60%

homores

NUBvos Socios en 2016
6mujeres | Thombre

Gestién de Talento de KPMG en
Venezuela destaca dos casos
emblematicos: “En las oficinas de
Valencia (Carabobo) y Maracaibo
(Zulia) més de la mitad de nuestro

talento esta constituido por mujeres;

ademas son quienes asumen el
mayor liderazgo.”

Asi mismo, en KPMG en Venezuela
somos sinceramente respetuosos
con las creencias religiosas

SOCIas. Blenvenidas

de nuestros integrantes, en
todas las areas y esferas de la
organizaciéon. De igual forma,
estamos comprometidos con
ofrecer posiciones en las cuales
personas con algun tipo de
discapacidad puedan convertirse
en colaboradores de nuestros
procesos, para desarrollarse como
trabajadores vy realizar aportes
valiosos no sélo a la Firma, sino
también a la sociedad.

Monica Barrios

Socia de Asesoria

Profesional con experiencia

en servicios de tecnologia de
informacién (consultoria, procesos y
riesgos) es la Lider de Asesorfa en
las regiones Centro y Oriente.

ousana Pila

Socia de Auditoria

Su experiencia suma 17 afos de
labor en las areas de contabilidad y
auditoria de entidades financieras,
incluyendo casas de bolsa

y fideicomisos, organismos del
Estado y asociaciones civiles.

\vVonne Diaz

Socia de Impuestos
Cuenta con méas de 18 anos
de experiencia en su éarea

y se ha especializado

en impuestos nacionales

y precios de transferencia.

S0relma Garpallo

Socia de Auditoria

Es experta en auditoria de estados
financieros. Ademas es especialista
en las Normas Internacionales

de Informacion Financiera (IFRS)

y los Principios de Contabilidad
Generalmente Aceptados en
Estados Unidos

(US GAAP).

YUuraima Flores

Socia de Auditoria
de la Linea de Negocios de E&NR

Con casi 20 anos en KPMG, se ha
especializado en auditorias realizadas
de acuerdo con Normas Internacionales
de Auditoria (NIA) sobre estados
financieros preparados de acuerdo con
Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF) y US GAAP.

cUladis Vargas

Socia de Auditoria

Desde su ingreso a KPMG en

2005 ha estado involucrada en
auditorias de una gran cantidad

de empresas de los sectores de
energfa, manufactura y servicios.
Adicionalmente, ha participado en la
auditoria de estados financieros bajo
IFRS y SOX.
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Voblidad Glo
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Implementar nuestro mejor talento alrededor del mundo es fundamental
para nuestra estrategia, lo cual permite que el profesional de KPMG
amplie su experiencia para aportar mas valor a cada cliente.

Nuestros clientes de todo el mundo
pueden tener por seguro que las
experiencias y capacidades del mejor
talento de KPMG estén a su entera
disposicion, a través del programa
Mobilidad Global, el cual promueve
el intercambio y la colocacion de
personal de todas las areas en los
paises en donde tenemos presencia,
para brindarles todas las ventajas que

ofrece una red con perspectiva global.

A nivel global KPMG, presto

apoyo a mas de 2.500 personas
asignadas a trabajos de campo en
mas de 95 naciones, y pudimos
aportar habilidades y conocimientos
especializados a las necesidades
puntuales de nuestros clientes,

en areas como ciberseguridad

y transformacién; ademas de

Argentina - Australia - Bermudas -

Mas (e 69 profesionales
formados en KPMG en Venezuela

S encuentran prestando Servicios
BN otras frmas miempro de KPMG

dirededor del mundo

s Unidos - Francia - Holanda -

Inglaterra - talia -

ayudarlos a expandirse en mercados
estratégicos y en economias de alto
crecimiento a escala mundial.

Asi mismo, con Mobilidad Global

le damos la oportunidad a nuestro
personal mas calificado para trabajar
en otro pals, desarrollar nuevas
habilidades, obtener conciencia
cultural, construir capacidad de
liderazgo y ampliar su perspectiva
global. Muchos de nuestros
designados contindian su carrera
asumiendo cargos de liderazgo
senior en nuestra red. Sin duda,
cada uno de ellos ejerce un impacto
positivo en sus clientes y en los
mercados en los que trabajan.

Venezuela ha participado desde
hace mucho tiempo en el programa

Colombia « Gosta Rica - Gurazao - Ghile « Ghina « Ecuador

TIENto en el mundo

Mobilidad Global. Como parte de

la carrera que pueden desarrollar

en KPMG, nuestro personal tiene

la posibilidad de completar su
formaciéon en equipos y entornos
diferentes al local. Nuestra intencién
es que sean formados integralmente
a escala internacional, que adquieran
conocimiento intercultural y que sean
capaces de atender las necesidades
del cliente, independientemente

del lugar donde se encuentren,
mientras continWan con su desarrollo
profesional. Tanto los jévenes que
se inician con nosotros, como los
gerentes y Socios, tienen la opcién
de ser participes en este programa.

Un trabajador de KPMG en Venezuela
tiene el resto del mundo para desa-
rrollarse vy para brindarle su aporte.

C0 - Panama - Republica Dominicana
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Nuestro talento cuenta con un conocimiento
especializado en diferentes areas, como el financiero,
legal y de negocios. Desde el departamento de Mercadeo
y Comunicaciones de KPMG en Venezuela trabajamos
con pasiéon para compartirlo con toda nuestra gente,
clientes y el mercado, a través de publicaciones y eventos
especializados; de esta manera, queremos causar un
iImpacto positivo en nuestra sociedad




eICaden y bomunicaciones
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Nuestra labor nos provee de
incontables satisfacciones.
Compartir conocimiento de manera
constante con nuestra gente,
clientes, aliados vy la sociedad,

nos hace crecer juntos. Desde

el Departamento de Mercadeo y
Comunicaciones nos dedicamos a
mantenerlos actualizados en temas
de interés local y global, gracias

a la experiencia de nuestros
profesionales. Ademas, nos
esmeramos en conocer intereses
especificos para poder aportar valor
agregado en cada caso, mediante

estrategias creativas, innovadoras
y Unicas.

Desde nuestra unidad de Eventos y
Comunicaciones, nos preocupamos
por atender las necesidades
informativas y formativas, no

solo del personal de KPMG, sino
también de nuestros clientes

ol 0 Pdld CIeCe!

y grupos de interés. Cuando
pensamos en nuestra gente, nos
esforzamos por tenerlos al dia
con los temas mas importantes
relacionados con nuestro negocio.
Nos atrevemos a traspasar los
limites del mero conocimiento
técnico y nos inspiramos para
mantenerlos motivados. La
campana Gente con Propésito, que
creamos a finales de 2015, es una
muestra de nuestra intencion.

Esta “gente con proposito” es

nuestra mejor carta de presentacion.

El talento de KPMG en Venezuela
estd conformado por profesionales
multidisciplinarios que cuentan con
el conocimiento y la experiencia
en areas como Auditoria, Fraude o
Responsabilidad Social (RSE), por
ejemplo, pero que ademas tiene
una vision amplia del sector al cual
esté atendiendo. Sabemos que no

©

es lo mismo auditar un banco que
un seguro, o una empresa grande,
mediana o pequefa. En KPMG
hay un profesional capacitado y
especializado para atender las
exigencias de cada cliente.

Todo ese saber es compartido

en nuestros eventos, los cuales
dividimos en: Patrocinios,
Comerciales KPMG vy colaboraciones
con Camaras y Asociaciones.

A través de los Patrocinios,
contribuimos de manera monetaria
para que estas actividades de
capacitacion puedan materializarse.
Los Comerciales KPMG nos dan

la oportunidad de cubrir todos los
detalles de un evento, para hacer
una de las cosas que mas nos
gusta: ensenar. Nos convertimos
en anfitriones plenos dispuestos

a transmitir todo lo que sabemos;
a responder las inquietudes de
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quienes asisten para ser mejores.
Mediante las colaboraciones con
Cémaras y Asociaciones nuestros
profesionales se presentan como
ponentes en eventos organizados
por otras instituciones. Hay casos en
los que nuestro aporte es monetario
y también tenemos la presencia de
nuestros talentos como facilitadores.
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Ademas de nuestros eventos,

nos dedicamos a la gestion de
contenido para nuestro publico
interno y externo. Nuestra gente
cuenta con actualizacién constante
a través de los siguientes medios:
periédico interno, revista interna y
comunicados. Estamos orgullosos
de decir que en 2015 realizamos
mas de 170 publicaciones, entre
boletines, periédicos y revistas. Para
nuestro publico externo, generamos
tres productos: la Sintesis
Financiera, Sintesis Legal y el
Boletin Juridico Tributario (mensual),
que es uno de los mas leidos por
nuestros clientes. Otras de las
publicaciones mas importantes que
reciben, tanto clientes como grupos
de interés, son nuestros trabajos

o estudios, que poseen una vision
local y global de temas de negocios.

Adicionalmente, hacemos articulos
o damos entrevistas a los medios
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ESTAmoS muy orgullosos porgue en 2015
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(e nuestro
personal gerencial fue ponente

mpartimos

NUeSras evaluaciones

indicaron 860
CJ[ TL
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noras de conocimiento

L0gramos Impactar | Tenemos

a 9005 personas
e0000

de comunicacién, con el fin

de que la sociedad venezolana
obtenga informaciéon de nuestros
profesionales sobre tépicos de
interés, vinculados con nuestras
tres areas de negocio: Auditoria,
Asesoria o Consultoria, Impuesto
y Legal. El talento de KPMG fue la
voz experta en distintos articulos

en b0 camaras

enelpas Qg o

—

presencia

40

Dertenecen d |ElS
Gamaras nacionales
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y entrevistas en medios, desde
paginas web hasta canales
de television.

Ofrecimos nuestro saber en 50
temas, entre ellos: fiscalizaciones,
Impuesto sobre la Renta, Ley

del Trabajo, Hidrocarburos y
Responsabilidad Social Empresarial.




Fncuesta de sausiaccion al blien

Evaluacion para lograr la excelencia.

La Encuesta de Satisfaccion es un
instrumento que le presentamos

a nuestros clientes, para saber su
opinién sobre el desempeno de
nuestros equipos de trabajo en
general, asi como sobre cada uno de
sus miembros. Identificar su nivel de
satisfaccion nos permite conocernos,
ya que para nosotros es importante
confirmar cuéles son los elementos
por los que somos reconocidos;
aquellos que nos diferencian de la
competencia, pero que también son
de suma relevancia para evaluar los
aspectos de nuestros servicios que
podrfamos mejorar, y asi enterarnos
de las necesidades circunstanciales
de cada cliente, para brindarle
nuestro valor agregado.

NIvel de Satisfaccion

[ 5%

En nuestra dinamica, si
identificamos un aspecto que
debemos mejorar gracias a esta
encuesta, la gerencia visita al
cliente para atender esos asuntos,
con el fin de trazar y ejecutar

un plan de accién inmediato,
optimizando nuestro quehacer.
Hemos percibido que cada ano
esta estrategia ha repercutido
positivamente en la siguiente
Encuesta de Satisfaccion, ya que el
cliente resalta el hecho de que su
inquietud o problema fue atendido
en el ejercicio anterior. Asi mismo,
con el departamento de Mercadeo
y Comunicaciones dirigimos parte
de nuestras acciones a impulsar
una gestién de contenido y de

Participacion e [a encuesta

I|“8U%

eventos para abordar un tema
inquietante o de reciente interés,
que haya sido expresado por un
cliente mediante la entrevista.

En esta encuesta, nuestros clientes
no solo reportan su nivel de
satisfaccién, sino que senalan los
atributos de cada equipo de KPMG
en Venezuela. Con mucho orgullo y
compromiso, nombramos los més
significativos: la comunicacién del
alcance y del objetivo del proyecto;
la experiencia de la Firma; la
calidad de nuestras observaciones
y recomendaciones; vy el liderazgo
de nuestros profesionales.

iNuestra gente con propésito!

Grecimiento e la muestra

13%

mas que en 2014

NUeStras fortalezas expresadas enla encuesta

Contamos con personal capacitado.

Tenemos amplio conocimiento en diferentes areas.
Somos una Firma con reconocida trayectoria.

Nos mantenemos actualizados.
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En junio de 2014 comenzamos a
contar nuestra historia, a través

de una campana innovadora y
emotiva en nuestra red, denominada
Propdsito, como parte del Programa
Global Historia de KPMG.

En 2015 realizamos su segunda
version en Venezuela, con
variantes que nos definen y que
[lamamos Gente con propdsito.
Mediante un esfuerzo compartido
entre los equipos de Mercadeo

y Comunicaciones y Gestion

de Talento, con el patrocinio

de nuestro Socio Director,
comenzamos a difundir un sentido
mensaje con los rostros y voces
de nuestra gente, ya que para
nosotros era importante mostrar
una imagen humanizada.

Medios de difusion

EXIEMOS:

Medios tradicionales
(periddicos, revistas), redes
sociales, comunicaciones
directas con nuestros clientes,
a través de correos electrénicos
y paginas web.

0 00N Proposito, ge
N Es el Mensaje

“La Firma, globalmente, inicié un
cambio estratégico hace dos anos,
como parte de su revision interna.
Se estudiaron todos nuestros
conceptos corporativos: vision,
atributos, la marca, entre otros. De
esa revision estratégica, algunos
elementos fueron modificados;
otros quedaron como estaban
definidos y se incorporaron unos
nuevos como el ‘Propdsito’, el

cual es un aspecto muy poderoso
que define la razon de la Firma:

su historia”, detalla Stella Rey,
Gerente de Mercadeo de KPMG en
Venezuela, para aportar una idea del
origen de la campana.

En Gente con propdsito participan
nuestros Socios y talentos de
diferentes niveles, areas y partes del

Ntemos:

Carteleras digitales, eventos,
redes sociales, correo electrénico,
intranet, rotulados internos, entre
otros.

116 KPMG

pais, en donde tenemos presencia.
El fin es que todos se sientan
representados de alguna manera,

al mirar esos rostros. Queriamos
que nuestro talento compartiera su
aporte para la Firma en términos

del trabajo que realiza, y que se
reflejara como se traduce ese apoyo
en nuestros clientes, asi como su
impacto en la sociedad.

Nuestra Gerente de Mercadeo

y Comunicaciones expresa con
emocion: “Nuestro propdsito define
quiénes somos, nuestra gente se
encuentra muy participativa y abierta
a las actividades corporativas.
Construimos un lenguaje comun,
motivamos a nuestra gente y
nuestra gente se ha convertido en
evangelizadora de nuestra marca”.

A traves de:

Infografias, boletines,
comunicados, materiales de
mercadeo.




Ve QUi
IMHCYECI

PTET
Ll SRk




KFAMT

et
NECASIIAESS
Nancerds

e

i Bl




rndacion KPMG
Venezuele

Empoderando las comunidades




NUESTTa 1anor en otras fronieras ‘;

FOrtalecer fas comunidades

KPMG Internacional

En la ultima década, y con la
adopcion de las Metas de Desarrollo
Sustentable de la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU), el mundo
exige que las empresas demuestren
su compromiso generando valor a
través de un trabajo conjunto con los
gobiernos vy la sociedad civil. Esto
se refleja no sélo en las operaciones
de las companias, sino también en
cémo fortalecen a todos sus grupos
de interés. Para hacer del mundo

un lugar més préspero, inclusivo,

sustentable y resiliente, las Metas
Globales presentan un plan de
accion para la gente, el planetay la
prosperidad; son universales, aplican
a todas las naciones y a todas las
personas, y buscan confrontar la
desigualdad en la sociedad.

KPMG ha ayudado a definir las Metas
Globales junto a otras empresas

y organizaciones comunitarias. El
enfoque de KPMG Internacional para
la ciudadania, cuenta con cuatro

componentes que buscan contribuir
a cumplir las Metas Globales de la
ONU para el Desarrollo Sustentable:
- Desarrollo inclusivo.

- Promocién de la sustentabilidad.

- Aprendizaje permanente.

- Negocios y derechos humanos.

Para mayor informacion, visite
unglobalcompact.org.

Para saber méas acerca de los Programas
de Ciudadania de KPMG, por favor visite la
pdgina kpmg.com/citizenship




Jesarrolo Inclusivo

KPMG Internacional

Incentivar que todas las personas en los ultimos 12 meses la Para mayor informacion, visite
se beneficien del desarrollo Matriz Industrial del MDS para unglobalcompact.org.
econdmico y social, es una siete industrias. Para saber méds acerca del trabajo que esté
orentacion fundamenl dl absio T
de KPMG Internacional alineado Esta matriz exige encontrar por favor visite knmg.com/globalgoals '
con las Metas Globales para el soluciones para proporcionar
Desarrollo Sustentable. empleo, fortalecer el acceso a los
servicios eléctricos, ayudar
Para ayudar a las empresas a a construir sociedades pacificas,
identificar formas innovadoras proporcionar inversiones a la
de adaptar sus inversiones infraestructura central y garantizar
y actividades de mercado a la sustentabilidad ambiental;
las Metas Globales, KPMG ademés de empoderar la
conjuntamente con el Pacto participacién de la mujer

Mundial de la ONU, ha desarrollado  en la sociedad.

Entre otros, cabe mencionar el proyecto Aldeas del Milenio creado hace
una década en diez paises africanos al sur del Sahara, con el objetivo
de facilitar a las comunidades las herramientas para lograr las Metas
de Desarrollo del Milenio. Este proyecto ha logrado condiciones de vida
superiores para la aldea Kiuyu Mbuyuni.

L0gros Aldeas del Milenio

as de 3000 aldeas trabajan actuaimente en el cultivo
U J[ [j U La 88|8 eﬂC|a 68 [|8 algas marinas, o cual genera indresos de mas
c Malernidad | 4 alcoego aumento UU% %

00000000OCOO

12 [3sa e mortalidad 90 dela aldea tiene

de nifos e infantes se o/ ahoraacceso -

recluio 3 cero en 2015 /0 agua potanle mlHUHGS

LI SUStento y 1a artesania de Ias mujeres estan mejorando Sus fuentes de Ingreso




Ayuda en tiempos de desastres

KPMG Internacional realiza
convocatorias mundiales de
emergencia para solicitar
apoyo financiero, que se utiliza
principalmente a través de la
Federacion Internacional de la
Cruz Roja.

Los Servicios Internacionales

de Ayuda en el Desarrollo de
KPMG (International Development
Assistance Services, IDAS), en
colaboracién con el Departamento

de Economia de Oxford, han
desarrollado el indice de
Disposicién para el Cambio, el
cual evalla la capacidad de 127
paises desarrollados y en vias de
desarrollo, para estar preparados
y responder a cambios acelerados
frente a desastres naturales,
impactos politicos, econdmicos,
tecnoldgicos y demogréficos.
Entérese de los Servicios Internacionales de

Ayuda en el Desarrollo de KPMG a través de
kpmg.com/IDAS.

Iniciativa Global Verde

Para promover la sustentabilidad,
KPMG Internacional también ha
desarrollado la Iniciativa Global
Verde IGV (Global Green Initiative)
para abordar el cambio climatico,
concentrandose en tres pilares:

1. Medir, reducir y reportar las
emisiones mundiales de KPMG.

2. Apoyar proyectos ambientales

3. Trabajar con socios, empleados,
proveedores y clientes para
ayudarles a reducir su impacto en el
cambio climatico.

Entérese acerca de los servicios de KPMG

relacionados con el cambio climatico y la
sustentabilidad en knmg.com/sustainability.

Enactus

KPMG ha trabajado conjuntamente
con Enactus por mas de 20 anos,
para ayudar a los estudiantes

a convertirse en la préxima
generacion de lideres de negocios
socialmente responsables. En

el marco de la Copa Mundial
Enactus 2015, que tuvo lugar en
Johannesburgo, Sudafrica, se
reunieron estudiantes de 36 paises
convocados por lideres académicos
y de negocios, para demostrar como
las acciones de los emprendedores
pueden ayudar a lograr un progreso
social en las comunidades.

Alfabetizacion en Familia de KPMG

En 2008, KPMG comenzé en
Estados Unidos el Programa de
Alfabetizacién en Familia de KPMG
(KFFL), para proporcionar libros
nuevos a ninos de familias de
bajos recursos. En siete anos, el
programa logré expandirse mas

alla de las 90 oficinas de KPMG

en EE.UU., para convertirse en un
programa educativo de la Fundacion
de KPMG en India, México,
Sudafrica, Zambia, el Reino Unido

y Kenia, con donaciones de libros y
actividades en otros 12 paises.

Premio Firma
Sustentable del Aiho

KPMG Internacional gand

por cuarto aho consecutivo,

el prestigioso Premio Firma
Sustentable del ano 2015 de la
International Accounting Bulletin
(IAB), por su compromiso con

la sustentabilidad interna y por
los servicios de sustentabilidad
prestados a los clientes.

Apoyar las metas de
sustentabilidad de los clientes

En el Ultimo ano, KPMG ayudd a un
destacado banco del sector privado
de la India a emitir su primer bono
verde. Esta emision recibio una
abrumadora respuesta, pues el
banco recaudd cerca de US$150
millones destinados a financiar
proyectos de energia renovable y
eficiencia energética; casi el doble
de lo estimado inicialmente.

Educacion y aprendizaje
permanente

A través de su colaboracion regular
con organizaciones como Junior
Achievers y One Young World,
KPMG ayuda a los jovenes a
desarrollar sus habilidades como
factor clave para contribuir a superar
la pobreza.

Negocios y derechos humanos
En los ultimos 12 meses, KPMG

ha continuado la labor de llevar

a cabo su compromiso con los
Principios Rectores de la ONU

para los Negocios y los Derechos
Humanos, impulsando modelos a
seguir en la busqueda de cambios

significativos en la sociedad.




-undacion KPMG Venezuela

UMamos valor para Construir pais
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Los compromisos adquiridos por
KPMG Internacional a través de la
Junta Internacional de Ciudadania
Corporativa, representan para
nosotros en KPMG en Venezuela
las directrices estratégicas

para la inversion social en

las comunidades de nuestro
entorno, alineadas con la realidad
venezolana y las politicas
publicas locales.

El desarrollo inclusivo, la
sustentabilidad y el aprendizaje
permanente son tres de las lineas

de accién de KPMG Internacional,
que orientan nuestra actuacion

en Venezuela. Estas estrategias
enmarcan cada una de las iniciativas
que llevamos a cabo con el voluntario
corporativo, mediante donaciones,

patrocinios y servicios Pro Bono.
Nuestra estrategia articula tres
programas que desarrolla la
Fundacién KPMG Venezuela en
las seis ciudades del pais donde
operamos, como brazo ejecutor
de nuestra Responsabilidad
Social Empresarial.

Impulsate: ayudamos a mejorar

la calidad de vida de nuestros
colaboradores, a través de la
promociéon de la actividad fisica,
el trabajo en equipo y la sana
competencia en el cumplimiento
de metas. Asi mismo, prevenimos
el consumo de drogas y alcohol.

Deja tu Huella: alineados con la
Iniciativa Global Verde creamos
conciencia sobre el uso responsable

de papel y electricidad en nuestro
ambiente de trabajo. Transmitimos
y creamos conciencia acerca de la
importancia de reducir el consumo,
reciclar y reusar.

Sumando Valor: a través de este
programa nuestros colaboradores
comparten sus conocimientos y
experiencias profesionales con
las comunidades, para fortalecer
sus capacidades de respuesta
ante sus problemas, mediante
actividades de aprendizaje
permanente en temas clave para
la formacién personal, profesional
y organizacional:
- Talleres de formacion a
emprendedores
- Servicios Pro Bono
- Becas de formacion profesional
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Dictados por profesionales de KPMG
en Venezuela, estos talleres de
cuatro horas de duracién, ofrecen
entrenamiento en computacion
(Microsoft Office), liderazgo,
emprendimiento, finanzas,
contabilidad y aspectos legales.

Estan dirigidos a todo publico,
especialmente a emprendedores, con

el objetivo de ayudarles a mejorar el
desempeno de sus iniciativas.

Nos esforzamos en ofrecer a

las comunidades lo mejor que
sabemos hacer. Para ello, cada

uno de nuestros 56 voluntarios
corporativos recibié el afo pasado
ocho horas de formacion (448

horas) en herramientas para
desempenarse como facilitadores de
los conocimientos que los distinguen
como profesionales de KPMG, con
cada uno de nuestros clientes.

ento emprendedor




REsuMen de resultados
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Materias dictadas

- Computacion para principiantss
-Basico
-Intermedio

Finanzas - Emprendimiento - Estructura de resultados
- Contabiidad basica -Finanzas personales
- Presupuesto - Factiniidad del negocio
- EStructura de costos

- Presentaciongs de alto Impacto
-PSicologia pasitiva
- Herramientas para la vida

i
0

Liderazgo

Horas .
| Beneficiados
Taleres voluntarios . drectos
00
I 66 120
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“KPMG nos ha brindado su apoyo con ALDEAS

INFANTILES SOS
VENEZUELA

pasantias a los estudiantes de la carrera de
TSU en Contaduria. La receptividad por parte
1\-_.’) PR, LI DML de nuestros muchachos ha sido muy buena,

o e e v e e e i
s vl s '

porque se han sentido a gusto poniendo en
de T igy Hoturniow . . _, .
- esta prestigiosa compafiifa dictaron cursos Fundacion Natick de Venezuela
de actualizacion en Contabilidad los fines
- 1 I l I de semana. Este tipo de iniciativas ofrece
uﬂm leari
quienes reciben los conocimientos practicos FE YA egrlﬂ
3 de profesionales entusiastas que desean Mavimiento de Educocién Pepular Integrel y Promocin Secial
instiluto ayudar”. Miguel Angel Corominas. Rector del
IU O 5’:5";:’5"3"" Instituto Universitario Jesus Obrero (IUJO).
Obrero
el documento de consulta, son muchas las horas invertidas y les agradezco profundamente
este apoyo. Desde la primera reunion la asesora demostré claridad y conocimiento del ﬁ %il‘l e | | s
tema, quedé muy impresionada... habfa asistido a varias presentaciones y en cada una J“Pl'l -ndedores

practica sus conocimientos.
w LH*SH“B Adicionalmente, un grupo de voluntarios de a tICk
una bocanada de aire fresco a los jovenes,
“La Dra. Alba Molina hizo una evaluacién de la extensa documentacion para poder elaborar
de las charlas salia més confundida con las apreciaciones subjetivas sobre el tema que o

nos ocupa. Gracias por esta asesoria tan profesional para alinear nuestros procesos a

los cambios legales ocurridos en el SENIAT". lleana Leyba. Directora Ejecutiva Jévenes Saeud
Emprendedores de Venezuela. q

14

“Los talleres Sumando Valor

son de gran provecho para los
emprendedores en su camino a

la formalizacion de sus proyectos.
Desarrollo 4 emprendimientos que
me generan muy buenas ganancias.
Considero que deberian continuar
con esta actividad que permite a
muchas personas tener acceso

a informacion de gran valor... un
fuerte aplauso y muchas gracias”.
Irina Arraiz Leon. Coordinadora
Club de Emprendedores El Bosque.
Coach para el emprendimiento y la
innovacion.

FUNDALEA
RETOMANEIQ e s remmenitae.

“KPMG me permitié poner en préctica, en situaciones laborales reales, los
conocimientos teoricos en el area contable y administrativa adquiridos durante mi
formacién... me ha permitido socializar y conocer como se desarrollan las relaciones
interpersonales en el ambito laboral lo cual ha significado un gran enriquecimiento

profesional y personal. Me siento muy agradecido con KPMG por la oportunidad de
aprender a tomar decisiones y desarrollarme en mi carrera”. Luis Pestana. Estudiante
Instituto Universitario Jesus Obrero IUJO. Pasante KPMG en Venezuela.




“Un dia se me abrieron las puertas
a las pasantias en KPMG... me
emocioné mucho porque podia seguir

aprendiendo mas ya que la Firma
cuenta con economistas, contadores,
socidlogos, administradores y una
infinidad de personal calificado,
dispuestos a ensefarme y regalarme
parte de su conocimiento para mi
crecimiento laboral y personal.
Agradecimiento es el valor que mas
he comprendido durante mis pasos
en la asociacion, por ello agradezco
infinitamente a la Fundacion KPMG
que le ha dado a mi vida un nuevo
sentido”. Leidy Kathering Medina
Tovar. Estudiante 7mo semestre
Ciencias Fiscales, mencion Finanzas
Publicas IUT. Caracas. Becaria
Programa de Formacién Profesional
KPMG-AVAA.

“La beca ha sido una gran bendicion,
actualmente no conozco otro
programa que ofrezca los mismos
beneficios que el programa de
Proexcelencia AVAA. La beca no
solo estd orientada a la formacion
académica sino también personal.

He aprendido herramientas como
oratoria, negociacion, manejo

del tiempo y cémo actuar frente
emergencias. Aprender inglés y poder
practicar con nuestros companeros
becarios en los chat clubs también es
una gran oportunidad. Mi expectativa
con las pasantias es aprender lo
mMaximo que pueda, creo que es una
gran oportunidad para entrar en el
campo laboral con miras a trabajar en
la Firma". Stefany Lizcano. Estudiante
7mo semestre de Economia UCAB.
Becaria Programa de Formacién
Profesional KPMG-AVAA.

SeniciosPoBone
01 a00y0 Qe hace la dferenci

Desde la Fundacion KPMG
Venezuela tenemos la gran
oportunidad de poner nuestras
capacidades y talento profesional

al servicio de las Organizaciones
de Desarrollo Social del pais,

para ayudarlas a resolver asuntos
clave para su calidad institucional.
Ofrecemos asesoria gratuita en los
servicios que prestamos a nuestros

clientes y que constituyen asuntos
estratégicos de gestién: Auditoria,
Asesoria Legal y Tributaria y
Mejoramiento de Procesos. En el
aho 2015 se realizaron 24 horas

de Servicio Pro Bono en materia de
Consulta al SENIAT de Exencion
ISLR realizada por KPMG

Escritorio Juridico Contable

y Tributario.

PECas de formacion profesional
OpOrunidades para el iaento

El trabajo en conjunto con la
Asociacién Venezolano Americana
de Amistad (AVAA), nos permite,
actualmente, formar a dos
estudiantes universitarios en el
aprendizaje de un segundo idioma,
en areas blandas que favorezcan su
desempeno en el &mbito laboral y
en la promocién del voluntariado.
Ademas, los becarios reciben
acompanamiento durante su
carrera universitaria, de la mano
de un mentor corporativo que los
ayuda a insertarse laboralmente en
la Firma, a través de una pasantia.

ﬂ AVA% :

\ lnirerwarvo




Jnion para crear tuturo

-Undacion KPMG Venezuela

v Aldeas

Por tercer ano consecutivo, nuestro
regalo corporativo a clientes y
colaboradores ha sido una donacién
en su nombre para la Organizacién
de Desarrollo Social Aldeas
Infantiles SOS Venezuela. Desde

el 2013 hasta el 2015, el monto
otorgado a las Aldeas Infantiles ha
sido de Bs. 1.570.000.

La Fundacién KPMG Venezuela se
une a esta prestigiosa organizacion
para impulsar su labor de proteccién
y ayuda a ninos y adolescentes en
situacién de riesgo, y contribuir con
su inclusion laboral en el corto plazo.

Creando Futuro es el nombre del
programa que iniciamos en el
ano 2014 con la formacion de 43
jovenes. En el 2015 brindamos
oportunidades de educacion en
oficios a 58 jovenes del pais, con
miras a seguir creciendo en los
proximos anos.

Los beneficiarios pertenecen al
programa de Aldeas Infantiles

Niant

ES SUS

de Acogimiento Familiar del

Estado Zulia, especificamente en

las localidades de La Canada de

Urdaneta y Ciudad Ojeda, quienes

por interés propio decidieron

formarse en los siguientes cursos:

- Asistente Administrativo.

- Inglés, nivel intermedio.

- Operador Técnico en Reparacion
de Electronicos.

- Dibujo y Pintura.

- Computacién, nivel avanzado.

- Autocad-3D Studio Max.

- Reparacién de teléfonos celulares.
- Reparacién de computadoras.

- Asistente Técnico Aduanero.

Como actividad adicional, los
participantes de Creando Futuro
visitaron las oficinas de KPMG en
las ciudades de Caracas, Puerto La
Cruz y Puerto Ordaz.



AYUDANOS

A EDUCAR

La Fundacion KPMG
Venezuela también
dond 50 libros de

historia, matematicas
y castellano a la
Academia de la Lengua
Capitulo Anzoategui,
para ser distribuidos a
bibliotecas publicas de
la ciudad de Barcelona.

En Caracas, 15 jévenes recibieron
consejos de la mano de nuestros
asesores voluntarios, quienes
realizaron simulacros de entrevistas
de trabajo con ellos. La jornada
culminé con un encuentro con

el Socio Director de KPMG en
Venezuela, Pedro M. Rodriguez

Rojas. En Puerto La Cruz y Puerto
Ordaz, 12 jovenes de la Casa Hogar
Madre Emilia y Casa Hogar Don
Bosco aprendieron técnicas para la
elaboracién del curriculo, consejos
sobre la importancia de la imagen
personal y del primer contacto con
el entrevistador.




VIVIF A PIBNITUd €S IMPUISAE sqpye”

Con la campafa Impulsate
promovemos el deporte como
actividad fundamental para
mantener un estilo de vida saludable
en nuestros colaboradores.

También nos preocupamos por la
prevencion en materia de consumo
de drogas y alcohol, como asunto
clave de su bienestar.

Durante el ano 2015, realizamos
diferentes actividades con la finalidad
de concientizar a nuestra gente
sobre estos asuntos esenciales

/QUE hicimos?

Resuitados |  Relacion %

502 68

para su salud y productividad. Cabe
destacar la realizacion de un teatro
foro, titulado Decisiones de Vida, en
donde se representd una obra que
mostré las consecuencias en la vida
de un joven al entregarse al consumo
de drogas.

Colaboradores beneficiados con Imptlsate

Numero de participantes en Torneos KPMG

Numero de corredores KPMG que participaron en carreras
Personas que asistieron a gimnasios y clases

Numero de carreras en las que participaron corredores KPMG
Personas que canjearon puntos por beneficios

S0

(daridad enaccion

254
165
99
65

35
22
13

S
41

Nos estimula y entusiasma poder coo-
perar con nuestro aporte y participacion
en actividades vinculadas a causas
sociales, conscientes de que se
multiplican gracias a la valiosa
accion de estas organizaciones.

- La participacion de 17 voluntarios
en la actividad Santa en las Calles
(realizada el 21 de noviembre de
2015), con la donacién de juguetes y
ropa usada.

- El patrocinio de la Carrera
Caminata 5K, Autismo en Voz Alta
(realizada el 13 de junio de 2015).

- El patrocinio FUDENA (Dia Mundial
de la Playas).

- La degustacion gastrondmica a
beneficio de las Aldeas Infantiles
SOS. El patrocinio y compra de diez
entradas rifadas a colaboradores
(realizada el 17 de julio de 2015).

- El patrocinio del evento
Promoviendo Lideres Socialmente
Responsables (realizado el 30 de
marzo de 2015).

- El patrocinio del Simposio de
Responsabilidad Social Empresarial
VenAmcham (realizado el 29 de
octubre de 2015).



HUela responsan

El ano 2015 estuvo lleno de retos

para la Fundacién KPMG Venezuela

; uno de ellos es el compromiso
asumido para reducir el consumo
de papel e impresiones en un 10%
durante el 2016.

Para lograrlo, medimos durante
los anos 2014 y 2015 nuestro
consumo para la fijacién de metas
de reduccion. Bajo esta premisa,
lanzamos a escala nacional la
campana Deja tu Huella, que
tiene el proposito de promover

el respeto al medio ambiente y
hacer de KPMG una empresa
ambientalmente responsable,
interesada en promover y alcanzar
un desempeno sustentable.

Entre las acciones tomadas se
pueden mencionar los mensajes
de concientizacién por todos los
medios digitales de la Firma,

Consumo de papel
(hojas de papel)

Consumo de impresiones
(hojas de papel)

Reciclaje (hojas e papel)

Emisiones de CO2 (calculado
Con Dase en el consumo electrico)

Consuma de agua
(metros capicos)

carteleras, correos electrénicos y
protectores de pantalla, medicion
de consumo de impresiones por
usuario, estudio de tipo y usos de
los consumibles para conocer las
oportunidades de reduccion.

En el marco de la campana
Deja tu Huella, en la oficina

de Puerto La Cruz, también
incorporamos la acciéon de 21

2.050.000

395582 =
178695

11095

1405000
2034417 C) 1708903

28l
136.//1

12.250

KPMG deja tu huella

voluntarios KPMG en EI Dia
Mundial de las playas, con la
limpieza de la Playa Lido, Lecheria,
asf como la participacién de 35
voluntarios en el Programa de
Recolecciéon de Tapas Plasticas,
junto a la iniciativa ciudadana Tapas
por la Vida. Gracias a esta labor y al
apoyo de la comunidad, logramos
reciclar 189,56 kilos de pléstico
(méas de 6.000 tapas).
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A

(1%

Horas
vendidas*
*Miles de horas

Venezue

CIEl

Auditoria

Asesoria

Impuesto
y Legal

Totales

108

IN

d

Ano fiscal

2014

399

130

712

601

Ano fiscal

2015

389

141

67

597

*Ano fiscal 2014 = desde el 1 de octubre de 2013 al 30 de septiembre de 2014.
**Afo fiscal 2015 = desde el 1 de octubre de 2014 al 30 de septiembre de 2015.

Relacion
porcentual

-3%

8%

-7%

-1%



¢
global

Ameérica

CD

49.578™

Asia-Pacifico

35.274™

Europa, Oriente Medio
y Africa

89.113™

Ano fiscal Ano fiscal
2014" 2015

Socios 9039 9445

Profesionales

124.827 134.064

Profesionales 28 1 65 30456

de Infraestructura

o 162.031 = 173.965

La informacion financiera que se muestra, representa informacion separada de las firmas miembro de KPMG, que llevan a cabo servicios para los clientes. La
informacion combinada se muestra sélo para efectos representativos. KPMG Internacional, y no presta servicios a los clientes ni concomitantemente genera ninguna

ganancia de los clientes.

*Ano fiscal 2014 = desde el 1 de octubre de 2013 al 30 de septiembre de 2014.
**Ano fiscal 2015 = desde el 1 de octubre de 2014 al 30 de septiembre de 2015.
***| as cifras de empleados estén expresadas en un equivalente a empleados a tiempo completo y estan basadas en las estadisticas promedio del afio fiscal.
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Ano fiscal 2015™ Ao fiscal Ao fiscal
Oficina Personal 2014° 2015

Caracas 489 Socios 4. 4. 4 2

Barquisimeto 18
Profesionales

Maracaibo 47 495 511

Puerto La Cruz 82

Profesionales 1 93 1 83

Puerto Ordaz 26 de Infraestructura

Valencia 74 Total™ 7 33 736
Total™* 736

*Afo fiscal 2014 = desde el 1 de octubre de 2013 al 30 de septiembre de 2014.
**Ano fiscal 2015 = desde el 1 de octubre de 2014 al 30 de septiembre de 2015.
**¥| as cifras de empleados estén expresadas en un equivalente a empleados a tiempo completo y estan basadas en las estadisticas promedio del afio fiscal.




KPMG en el mundo

Afganistan
Albania
Argelia
Andorra
Angola
Antigua y
Barbuda
Argentina
Armenia
Aruba
Australia
Austria
Azerbaiyan
Bahamas
Bahrein
Bangladesh
Barbados
Belarus
Bélgica

islas Bermudas
Bolivia
Bosnia y
Herzegovina
Botswana
Brasil

British Virgin
Islas

Brunei
Darussalam
Bulgaria
Camboya
Camerun
Canada

Islas Caiman
Chile

China
Colombia
Congo
(Democratico
Republica del)
Congo (Republica del)
Islas Cook

Costa Rica
Croacia
Curacgao
Chipre
Republica Checa
Dinamarca
Republica Dominicana
Ecuador
Egipto

El Salvador
Estonia

Islas Fiji
Finlandia
Francia
Polinesia francés
Gabon

Georgia
Alemania
Ghana
Gibraltar
Grecia
Guatemala
Guernesey
Honduras
Hungria
Islandia

India

Indonesia

[rak

Irlanda

Isla de Man
Israel

Italia

Costa de Marfil
Jamaica

Japén

Jersey

Jordan
Kazajstan
Kenia

Corea, Republica de)
Kuwait

Kirguistan
Laos

Letonia
Libano
Liechtenstein
Lituania
Luxemburgo
macedonia

W EIEW

W EIESE!
WYEICIVES
Mali

Malta
Mauricio
Meéjico
Moldavia
Monaco
Mongolia
Montenegro
Marruecos
Mozambique
Myanmar
Namibia
Paises Bajos
Nueva Caledonia
Nueva Zelanda
Nicaragua
Nigeria
Noruega
Oman
Pakistan
Panama
Nueva Papua
Guinea

Peru
Filipinas
Polonia
Portugal
Katar
Rumania
Rusia
Ruanda

Arabia Saudita
Senegal

Serbia

Sierra Leona
Singapur
Eslovaquia
Eslovenia
Sudafrica
Espaha

Sri Lanka

Santa Lucia

St. Maarten

San Vicente y las
Granadinas
Surinam
Swazilandia
Suecia

Suiza

Taiwan
Tanzania
Tailandia

Togo

Trinidad y Tobago
Tanez

Turquia

Turks y Caicos
Islas

Uganda

Ucrania
Emiratos Arabes
Reino Unido
Estados Unidos de
America
Uruguay
Venezuela
Vietnam

Yemen

Zambia
Zimbabue



Paclo giona

Jerecnos Humanos

Principios

- Principio 1: Las empresas deben
apoyar y respetar la proteccion
de los derechos humanos
fundamentales reconocidos
universalmente, dentro de su
ambito de influencia.

Principio 2: Las Empresas deben
asegurarse de no actuar como
complices de violaciones de los
derechos humanos.

Gompromiso KPMG

- KPMG en Venezuela y las firmas
miembros de la red de KPMG,
reconocen que los derechos
humanos, son una parte integral
de su ciudadania corporativa.

En este marco, respetamos

y apoyamos la “Declaracion
Universal sobre los Derechos
Humanos” y los “Principios
Rectores sobre Empresas y
Derechos Humanos: puesta

en préactica del marco de las
Naciones Unidas para proteger,
respetar y remediar”.

Sisternas | Procedimientos
| Valores

- Valores de KPMG en Venezuela.

- Cédigo Global de Conducta.

- Manual Global de Manejo de la
Calidad y el Riesgo.

- Manual Global sobre Gente,
Desempeno y Cultura.

- Cédigo de Conducta
de Proveedores.

Principio 3: Las empresas deben
apoyar la libertad de asociacion
y el reconocimiento efectivo

del derecho a la negociacion
colectiva.

Principio 4: Las empresas
deben apoyar la eliminacion de
toda forma de trabajo forzoso o
realizado bajo coaccion.
Principio 5: Las empresas deben
apoyar la erradicacion del trabajo
infantil.

Principio 6: Las empresas deben
apoyar la abolicién de las
practicas de discriminacion en el
empleo y ocupacion.

KPMG en Venezuela y los
miembros de la red de KPMG
no usan trabajo forzado, bajo
coaccion o trabajo infantil.
KPMG en Venezuela apoya la
libertad de asociacién y cuando
aplicable, reconocen el derecho
a negociacion colectiva.

Nuestra gente quiere trabajar para
una organizacién que incentiva y
respeta a sus individuos, siendo
éste uno de los valores centrales
a lo largo de nuestra red.
Trabajamos por crear una cultura
global de diversidad e inclusion,
lo cual es parte fundamental de
quienes somos Yy es critico para
retener a las mejores personas.
KPMG es patrocinador global de
Women Corporate Directors
(WCD) que incentiva la
participacion de las mujeres

en Juntas Directivas.

- Cédigo Global de Conducta.

- Manual Global sobre Gente,
Desempeno y Cultura.

- Manual Global de Diversidad
e Inclusion.




Paclo giona

PrincipIos

Medio ampiente

- Principio 7: Las empresas
deberdn mantener un enfoque
preventivo que favorezca el
medio ambiente.

- Principio 8: Las empresas
deben fomentar las iniciativas
gue promuevan una mayor
responsabilidad ambiental.

- Principio 9: Las empresas
deben favorecer el desarrollo
y la difusion de las tecnologias
respetuosas con el medio
ambiente.

Gompromiso KPMG

- KPMG en Venezuela logré reducir
su consumo de electricidad
y consumo de papel a través
de acciones especificas en la
operacion de la Firma, tales
como:
- Sensores de luz.
- Divulgacion de campaha de
concientizacion al personal sobre
el consumo responsable de
estos recursos.

- Medicién y metas de reduccion
de consumo de papel.

Sistemas | Procedimientos
Valores

- Iniciativa Global Verde (Global
Green Initiative).

- Algunas firmas miembros de
KPMG estéan certificadas en
sistemas de manejo ambiental
por ISO 14001.

- Cédigo de Conducta de
Proveedores y Programas de
Compras Sustentables.

- Principio 10: Las empresas deben
trabajar en contra de la
corrupcién en todas sus formas,
incluidas la extorsion vy el
soborno.

- "Actuamos con Integridad” es
uno de nuestros valores
centrales, el cual se refleja en
nuestro Cédigo Global
de Conducta.

- Cédigo Global de Conducta.

- Linea de Denuncias de KPMG
Internacional.

- Politicas y Procedimientos de
Etica e Independencia / Manual
Global de Manejo de la Calidad
y el Riesgo.

- Compromisos de aceptacion
y continuidad de clientes.

- Politica anti-sobornos.

- Evaluacién de sub-contratistas.




. kpmgvenezuela@kpmg.com

f KPMG en Venezuela

in KPMG Venezuela

kpmg.com/ve

Caracas

Avenida Francisco de Miranda, Torre
KPMG, Chacao, Caracas, estado
Miranda, Venezuela.

Telfs.: 568 (212) 277.78.11

Fax: 58 (212) 263.63.50

Barquisimeto

Multicentro Empresarial Crystal Plaza,
entre Av. Terepaima y prolongacion
Av. Los Leones via Urbanizacién El
Pedregal, PH-A,

Barquisimeto, estado Lara, Venezuela.
Telfs.: 58 (251) 267.65.66

Fax: 58 (251) 267.55.74

Maracaibo

Torre Financiera BOD, piso 5,
calle 77 / Av. 5 de Julio,

entre Av. 3C y 3D, Maracaibo,
estado Zulia, Venezuela.

Telfs.: 58 (261) 793.47.80 / 49.33
Fax: 58 (261) 793.45.75

Puerto La Cruz

Centro Comercial Plaza Mayor,
Edificio 6, nivel 2, Ofic. 6C-254
Complejo Turistico ElI Morro,
Municipio Urbaneja, Puerto La Cruz,
estado Anzoategui, Venezuela.
Telfs.: 58 (281) 282.08.33 / 01.33
Fax: 68 (212) 263.63.50

Puerto Ordaz

Centro Comercial Orinokia Mall,
nivel Titanio. piso 1, Ofic. 1,

Av. Guayana, Alta Vista, Puerto
Ordaz, estado Bolivar, Venezuela.
Telfs: 58 (286) 962.42.87 /7460
Fax: 58 (286) 962.67.94

Valencia

Torre B.O.D., piso 5, Urbanizacién
San José de Tarbes, Parroquia San
José, Valencia,

estado Carabobo, VVenezuela.
Telfs.: 58 (241) 823.50.25 / 74.60
Fax: 58 (241) 823.95.35

©2016 Rodriguez Veldzquez & Asociados, RIF: J-00256910-7. KPMG Escritorio Juridico Contable Tributario,
RIF: J-30435724-9. Derechos Reservados. Impreso en la Republica Bolivariana de Venezuela.

KPMG es una red global de firmas profesionales que ofrecen servicios de auditorfa, impuestos y asesoria.
Operamos en 155 paises y contamos con el apoyo de méas de 174.000 profesionales quienes trabajan para
las firmas miembro en todo el mundo. Las firmas miembro de la red de KPMG estén afiliadas a KPMG
International Cooperative (“KPMG International”), una entidad suiza. Cada firma de KPMG es una entidad
legal distinta y separada y se describe a si misma como tal.

Lainformacion aqui contenida es de naturaleza general y no tiene el propdsito de abordar las circunstancias
de ningun individuo o entidad en particular. Aunque procuramos proveer informacién correcta y oportuna,
no puede haber garantia de que dicha informacion sea correcta en la fecha que se reciba o que continuara
siendo correcta en el futuro. Nadie debe tomar medidas basado en dicha informacién sin la debida
asesorfa profesional después de un estudio detallado de la situacion en particular.
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de personas y Firma miembro de la red de firmas miembro independientes de KPMG International
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