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El eg iNa y nos mantenemos enfocados en generar
valor ras. Nuestro objetivo es que nuestros colaboradores
pued rvicio de alta calidad adaptado a sus necesidades y
que | as de Responsabilidad Social Corporativa y alianzas
estra

Cree ortunidades y promover cambios positivos en los individuos
yenl amente comprometidos con el Objetivo de Desarrollo Sostenible de las Naciones
Unida 4); asi como también orientamos nuestras acciones al cumplimiento de los objetivos #3 " Salud
y bie d de género’, #8 “Trabajo decente y crecimiento econémico’ #10 “Reduccién de las desigualdades’, #12
“Prod 0 responsables’ #13 “Accion por el clima’ #14 “Vida submarina’ #15 “Vida de ecosistemas terrestres, #16
“Paz, ones solidas” y #17 “Alianzas para lograr los objetivos”

Este € nformém_lidad y nos complace hacer del conocimiento del publico nuestro viaje durante estos
ultime ados con nuestro propésito “Inspi nfianza y Promover el Cambio’ podemos decir con orgullo que
hemo; ntes cambios positivos y seguimos trabajando para optimizar nuestra gestion.

Actual e, tenemos un enfoque especial en el desarrollo de ideas y competencias innovadoras que nos ofrezcan una nueva
perspectiva apalancada en un enfoque de agilidad y eficiencia. Es de gran importancia para nosotros contar con una cultura sélida
de innovacién en nuestra Firma que permita el intercambio de ideas y el desarrollo de soluciones; y en ese sentido, hemos dado
pasos firmes hacia este objetivo y hoy en dia contamos con un portafolio de 51 iniciativas dirigidas a mejorar la experiencia de
nuestros clientes, nuestra gente y nuestros procesos.

Nuestra visién a largo plazo hace que nos estemos preparando desde ya para dar respuesta a las exigencias del entorno que
estan por venir, anticipando las necesidades del mercado y de nuestros clientes.

Sabemos que los cambios en el mercado son cada vez mas acelerados y que la preparacion de nuestro talento es vital. Por ello,
estamos invirtiendo esfuerzos en sus capacitaciones profesionales y el desarrollo de digital skills, para que nuestra gente pueda
enfrentar con éxito los retos que se avecinan y, a su vez, nuestros clientes puedan obtener respuestas satisfactorias ante el

complejo entorno global en que nos desenvolvemo




Para KPMG en Venezuela, jEl futuro es ahora! Por eso, g
potencial, y les ofrecemos un plan de carrera solido en n
y crecimiento profesional, en un entorno de respeto a la ¢
los estimulamos para que lleven un estilo de vida saludab

Apostamos por la sostenibilidad ambiental, econémica y.
la comunidad, el negocio y el planeta. Para nosotros inspi

Generar valor a largo plazo con transparencia y comp> -
Optimizar la experiencia de nuestros clientes, anticipa
Invertir en nuestros colaboradores, capacitarlos y apoyal
con un mundo cambiante. '
Tener un trato ético con nuestros proveedores.

Apoyar a las comunidades y proteger el medio ambie

Tenemos 61 afos en el mercado venezolano y podemos d
que nos permite presentar resultados tangibles del manten
de la reduccién de la huella de carbono y el efecto generac
para el méximo beneficio de la comunidad y nuestra gente.
e

Los resultados que presentamos en este informe fueron pi

nuestra gente. Sin duda alguna los esfuerzos conjuntos no
una cultura de alto desempenfo a fin de entregar beneficios
y al pais.

de las desigualdades desde un enfoque inclusivo. Desde la Firma, esperamos generar un e
positivas que promuevan el cambio mucho més alla de la organizacién y generen bienesta
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(G4-28, G4-29, G4-30, G4-31, G4-32, G4-48)

Como KPMG en Venezuela, en 2015 refrendamos
nuestro compromiso con el desarrollo sostenible y
las practicas lideres de responsabilidad corporativa,
con la emision del primer informe de sostenibilidad
de una Firma de servicios profesionales en el pafls,
compromiso que, durante 4 anos consecutivos,
hemos consolidado y profundizado; lo cual, nos ha
permitido fortalecer y desarrollar mecanismos de
informe y monitoreo de informacion cualitativa y
sobre la gestion de sostenibilidad de nuestra Firma.

Por tal motivo, y con gran alegria, presentamos
nuestro tercer informe bienal de sostenibilidad,

en el que encontraran informacién sobre la gestién
social, ambiental y econdmica de las siete oficinas
que conforman nuestra Firma en Venezuela, durante
los anos fiscales 2017-2018 (comprendido entre el

1° de octubre de 2017 y el 30 de septiembre de
2018) y 2018-2019 (comprendido desde el 1° de
octubre de 2018 hasta el 30 de septiembre de 2019),
consistentes con los ejercicios fiscales de la red global
de KPMG.

Nuestros informes son elaborados en modalidad
bienal y con base en los estandares del Global
Reporting Initiative (GRI), versién G-4, y para este

ano hemos preparado dos modalidades para su
lectura: 1.- PDF: en cuyas Ultimas hojas esta el indice
de los indicadores que detalla el nUmero de las paginas
en las que estos estan desarrollados. De igual manera
hemos incluido debajo de cada titulo, los cédigos del
indicador evaluado. 2.- En la P4dgina Web de KPMG en
Venezuela, disponible en https://home.kpmg/ve/es/
home.html

El levantamiento de la informacién y documentacion
de este informe fueron realizados por un equipo
multidisciplinario de colaboradores con experiencia

en cada uno de los aspectos abordados y sometidos
a procesos de verificacion interna por parte del equipo
de consultoria en Sostenibilidad y Cambio Climético;
asi mismo, el Comité Ejecutivo de nuestra Firma
realizo la revision final y nuestra Asamblea de Socios
aprobd su publicacion; sin embargo, no se sometié a
verificaciéon externa.

24-9. Derechos Reservados

Si desean hacer una consulta sobre la informacién que hemos publicado, podran contactarnos a través del correo

infosostenibilidad@kpmg.com.

b /

entrevistas entrevistas

realizadas a
instituciones aliadas.

realizadas a los
lideres por area.

invertidas en la
elaboracion del
informe.

Aspectos materiales y cobertura del informe
(G4-18, G4-19, G4-20, G4-21)

lalento
ntemo

organizacion, revision
y redaccién de la

informacién recopilada.

N

disenoy
digitalizacién.

Para el presente informe se plantearon todos los temas relevantes, tanto para la estrategia del negocio, como para nuestros
stakeholders, los cuales fueron evaluados de acuerdo con el efecto y los riesgos que representan para la Firma en el manejo de

Sus procesos internos, con los colaboradores y de cara a las comunidades:

Etica y transparencia.

Efecto social en la comunidad.

Oferta laboral y crecimiento
econoémico.

Relacion con los involucrados.

Proteccion del medio ambiente.

Consumo responsable.

Calidad.

Desarrollo del talento. Client Experience.

Imagen y reputacion.

Confidencialidad.

Cumplimiento de la ley.

Administracion de riesgo.

Innovacién y tecnologia.

Gobierno corporativo.

Sostenibilidad y eficiencia.

Desarrollo de servicios.

Posicionamiento en el

mercado nacional.

Inclusién, diversidad y

género.

Seguridad laboral.




1BNBMOS un compromiso giood

(G4-15)

Nuestra Firma estd comprometida con el progreso social, con la generacion del futuro y con la proteccion del planeta, porque
conocemos las capacidades y talento de nuestra gente y las bondades y oportunidades que existen en nuestro entorno, pero
asumimos la responsabilidad de contribuir desde lo que somos y hacemos, para potenciar su mejor desarrollo.

Desde que KPMG internacional suscribié el Pacto Global de las Naciones Unidas en el afio 2002, adquirimos un compromiso
inquebrantable con el bienestar social. A partir del afno 2015, con el planteamiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
por parte de la ONU, hemos orientado nuestros esfuerzos para hacer frente a los grandes retos del mundo como la desigualdad social
y econémica, exclusion, corrupcion, discriminacion, abuso y la proteccién del medio ambiente. Guiamos nuestra conducta, tomamos
decisiones y actuamos internamente y de cara al pais, segun los ODS.

Con un proposito claro “Inspirar Confianza y Promover el Cambio’ nuestra Firma trabaja a diario para trascender, generando un efecto
verdadero en quienes nos rodean, ofreciendo oportunidades extraordinarias para el desarrollo de la gente, respetando sus derechos y
velando por su crecimiento personal, profesional y econdmico, desde la base de la ética y la sostenibilidad.

Con orgullo podemos decir que, durante estos dos ultimos afos fiscales, hemos logrado contribuir directamente con 12 de los ODS,
generando beneficios para el pafs con repercusiéon en el mundo.

SALUD o Fomentando habitos de vida saludable y el ejercicio fisico a través de nuestro programa “Comprometidos con
Y BIENESTAR ) B o
la calidad de vida" a beneficio de los colaboradores.
e Ofreciendo atencién personalizada a las necesidades de nuestra gente en materia de salud.
. * Implementando estrategias para el cuidado de la salud de los colaboradores a través de los programas de
seguridad y salud laboral.

e Apoyando la formaciéon de nuestros colaboradores a nivel nacional, para seguir impulsando su crecimiento
profesional y desarrollo de carrera.

52':;%%% ¢ Contribuyendo con la educacion inclusiva, de calidad y de facil acceso para el beneficio de las comunidades del
u entorno, a través del programa de Responsabilidad Social Corporativa “Sumando Valor”
® Aportando para las becas de los estudiantes universitarios pertenecientes a la Asociacion Venezolano
' Americana de Amistad (AVAA).
e Contribuyendo con la formacion de familiares de colaboradores.
e Apoyando a la educacion de personas con discapacidad.
¢ Apoyando la formaciéon de nuestra gente para aprender hasta 2 lenguas extranjeras.
IGUALDAD
DE GENERO
e Estableciendo estrategias para la inclusion de mas mujeres en cargos directivos.
g ® Con précticas laborales y salariales equitativas sin discriminacién de género en todos los niveles.
e Generando empleos estables, con oportunidades de desarrollo de carrera.
TRABAJO DECENTE e Ofreciendo la oportunidad del primer empleo para estudiantes universitarios.
Y CRECIMIENTO e Ofreciendo paquetes salariales superiores a los prescritos por la ley.
ECONOMICO e Ofreciendo asesorias gratuitas a pequenos emprendedores locales para su correcta gestion financiera, contable

M y administrativa, a través del programa de Responsabilidad Social Corporativa “Sumando Valor'”
"' e Fomentando la cultura de trabajo a través de la formacién de jévenes de bachillerato, desarrollando habilidades
y ofreciendo herramientas para su mejor desempeno laboral, a través del programa de Responsabilidad Social
Corporativa “Sumando Valor”
¢ |ncluyendo laboralmente a personas con discapacidad.

10 © 2019 Ostos Veldzquez & Asociados, RIF: J-00256910-7. KPMG Escritorio Juridico, RIF: J-30435724-9. Derechos Reservados.
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Ofreciendo beneficios laborales oportunos para todos los niveles.

e Otorgando bonos especiales por desempeno.

Ofreciendo las mismas condiciones y beneficios laborales a personas con discapacidad.
Contribuyendo con la formacién de personas con discapacidad, para su inclusion laboral, a través de nuestro
programa de Responsabilidad Social Corporativa “Sumando Valor”

Desde el ano 2016, KPMG en Venezuela apadriné la Plaza Juan Pablo Il de Chacao, ubicada cerca de su oficina
de Caracas, ocupandose constantemente del mantenimiento de sus plantas y la limpieza del lugar, facilitando el
acceso a espacios publicos agradables y seguros para el disfrute de los ciudadanos del municipio.

Implementando la campafa global Zero Plastic at KPMG con la cual se eliminé el uso de material plastico
desechable (vasos, platos y cubiertos) para todas las actividades de KPMG en Venezuela, para beneficio interno
y externo.

Reciclando tapas pléasticas a beneficio de organizaciones sin fines de lucro que trabajan en pro de nifios con
cancer.

Reciclando papel y material electrénico con proveedores locales.

Haciendo una medicion y control anual del impacto ambiental de la Firma.

Creando campanfnas permanentes para la concientizacion de los colaboradores sobre la proteccién del medio
ambiente y reduccion del consumo de agua y electricidad como parte del programa de Responsabilidad Social
Corporativa “Deja Tu Huella"

Participando con el voluntariado corporativo en la jornada de recuperacion de playas, como parte de las
actividades del programa de Responsabilidad Social Corporativa “Deja Tu Huella.”

Ejecutando actividades para la recuperacion de parques y plazas de los municipios en los que estamos
presentes.

Ofreciendo servicios pro-bono a organizaciones sin fines de lucro para la mejora de sus procesos internos y
contribuir con la transparencia de su gestion.

Con practicas laborales que abogan por los derechos humanos y promueven la igualdad.

Dando cumplimiento a nuestro manual de ética e independencia y coédigo de conducta.

Formando a todo nuestro equipo en temas de ética, independencia y transparencia para la correcta gestion de
sus actividades en la Firma.

Participando activamente en cdmaras y universidades para el logro de objetivos comunes.

Impulsando a que nuestros Socios y Directores participen en las Juntas Directivas de organizaciones sin fines
de lucro en apoyo a su correcta gestion y toma de decisiones.

Ejecutando actividades de voluntariado con organizacionessin fines de lucro, de manera conjunta.

Apoyando a la formacion del personal de base de empresas, organizaciones sin fines de lucro y universidades a
través de los distintos programas de educacién que manejamos como Firma.

Ejecutando actividades de voluntariado para el cuidado del medio ambiente de la mano de instituciones
publicas y privadas de corte ambientalista.

1 © 2019 Ostos Veldzquez & Asociados, RIF: J-00256910-7. KPMG Escritorio Juridico, RIF: J-30435724-9. Derechos Reservados.



SEI [a Clara eleceion del
Mercado venezoiano

En KPMG en Venezuela apostamos por la calidad
en la atencién y servicios que prestamos a nuestros
clientes, dandole prioridad al mercado venezolano
porgue creemos en nuestra gente y nos interesa

su progreso. Por ello, velamos firmemente por la
proteccién de su informacion y la entrega de
resultados confiables.

Estamos orientados a la innovacién y desarrollamos
metodologias de trabajo disruptivas para cambiar lo
que se venia haciendo y agregar valor, adaptadas a las
necesidades del entorno y la vanguardia tecnoldgica.

Sabemos que el crecimiento de la Firma depende
del desarrollo personal y profesional de nuestros
colaboradores para atender con profesionalismo,
experiencia y ética las solicitudes de nuestros
clientes. Por ello, tenemos como objetivo la
capacitacion constante de nuestros profesionales
en diversos temas, quienes son acompanados y
orientados en todos los procesos por los Socios
y el Grupo Gerencial para la gestion correcta de
sus actividades.

Somos una Firma socialmente responsable con nuestro
entorno y comprometida con el logro de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible, y en ese sentido nos hemos
planteado como prioridad en el Programa Sumando Valor,
compartir nuestros conocimientos, con las comunidades
que nos rodean porque creemos que la educacion es la
base para el desarrollo del ser humano y, por ende, del
pais. De igual manera, contamos con un programa para
la proteccién del medioambiente “KPMG Deja tu huella’
a través del cual nos planteamos estrategias para la
reduccién de nuestro impacto ambiental en la gestion
diaria de la Firma.

KPMG en Venezuela es la clara eleccion, porque ofrece
para su publico interno y externo: calidad, experiencia,
seguridad, disciplina y confianza.

Somos la clara eleccion porque:

Qe

Nuestra gente es extraordinria.

et

Nuestros clientes ven la
diferencia en nosotros.

El publico confia en nosotros.
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Nuestra gente estd comprometida con lo que hace
y apuesta por un futuro prospero para el pais.

Ruthd Abreu - Puerto Ordaz

Como voluntaria en la Fundacion KPMG Venezuela,
comparto conocimiento y empodero a diversas
comunidades a través del programa Sumando Valor.
De esta forma, promuevo una Venezuela de gente
con visién de futuro y de éxito.

Grismary Bozo - Maracaibo

Me comprometo a incentivar a las personas

a mantenerse en constante aprendizaje, a ser
mejor cada dia, promoviendo el respeto, la
tolerancia, la solidaridad e inculcar un sentido
de labor social para contribuir con el desarrollo
de nuestro pais.

© 2019 Ostos Velazquez & Asociados, RIF: J-00256910-7. KPMG Escritorio Juridico, RIF: J-30435724-9. Derechos Reservados.

Nakary Mendoza - Valencia

Mi compromiso sera siempre apostar a nuestro
pais con amor, pasion y respeto, trabajando en

pro de las buenas cosas que lo hacen grande y
viendo con ojos de hermandad a aquel que nos
acompana en el camino de crecimiento por una
Venezuela préspera.

Josmarvy Florez - Barquisimieto

La preparacion y educacion continua son bases
de desarrollo personal y social. Me comprometo
a estimular el aprendizaje para brindar ayuda

a la sociedad, practicar con ejemplo valores

e impulsar el desarrollo sostenible de nuestra
Venezuela.

Erleix Cantillo - Caracas

Como venezolano tengo el compromiso innato
de retribuir con acciones beneficiosas a mi pais.
Venezuela tiene un gran potencial gue debemos

aprovechar, por ello me preparo a nivel profesional y

personal para salir adelante. jEl futuro es nuestro!

Eva De Abreu - Caracas

Participo en la formacion continua de nuestros
colaboradores y las comunidades. Practico y
promuevo valores como el respeto, honestidad,
ejemplo, solidaridad. Con nuestro grano de arena
contribuimos para un mejor pais.

Jesusita Fermin - Caracas

Participando en fundaciones en las que se ofrece
cursos a jévenes y adultos, compartiendo mis
conocimientos con mis companeros de trabajo y
siendo coherente con mi ejemplo, a través de mi
comportamiento.

Carlos Gonzalez - Caracas

Mi compromiso es dar siempre lo mejor de mi en

cualquier circunstancia, tanto en el plano profesional

como personal, actuando con integridad, respeto y
humildad; esperando que esas pequenas acciones
contribuyan al futuro de Venezuela.

Nathaly Cortez - Caracas

Me comprometo a fomentar la inclusion vy la
diversidad desde pilares como el respeto, la
tolerancia y el trabajo en equipo.

Anais Garcia - Maracay

Siendo parte de la generacién de relevo, mi compromiso
es incentivar la resiliencia y el constante aprendizaje para
que seamos ejemplo de los ciudadanos que Venezuela

necesita para avanzar y ser un pais préspero.
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Administracion del resgo, la eticay [ independenca

(G4-2, G4-14, G4-46, G4-57 G4-58, G4-SO4)

En KPMG en Venezuela trabajamos a diario para ser reconocidos y respetados como la Firma de servicios profesionales més segura y
confiable del mercado local. Para ello, contamos con un departamento de riesgo que administra las politicas, normas y procedimientos
para identificar, medir, controlar, gestionar e informar al liderazgo de la Firma sobre los asuntos relacionados con la calidad, las
oportunidades del negocio y los riesgos internos y externos a los cuales pudiera estar expuesta.

Nuestro departamento de riesgo esta a cargo de

Cumplir con las leyes,
Supervisar y controlar reglamentos y normas
la calidad del servicio. profesionales.

Reducir al minimo el
riesgo de reclamos
en contra de la Firma.

Proteger la marca y
reputacion de KPMG.

16 © 2019 Ostos Velazquez & Asociados, RIF: J-00256910-7 KPMG Escritorio Juridico, RIF: J-30435724-9. Derechos Reservados.
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Ademas, la red global KPMG cuenta con el Manual Global de Calidad y Administracién de Riesgos y con aplicaciones globales de
riesgo (CEAC, SENTINEL, KICS) las cuales permiten dar cumplimiento efectivo a nuestras normas profesionales, asi como también,
a la independencia de cada empleado y tenemos manuales especificos para operaciones y por cada servicio (Auditoria, Asesoria,
Impuesto & Legal).

Describe las politicas y procedimientos de
control de calidad y de administracion global
de riesgo, que deben cumplir todas las firmas
miembros de KPMG y todo su personal.

El Manual Global de
Calidad y Administracion
de Riesgos (GQ&RM)

Reforzamos el principio de precaucién mediante la divulgacién a través de las inducciones a los ingresos de personal y capacitaciones
periédicas a toda nuestra gente sobre la importancia de la administracién adecuada de datos y seguridad de la informacién; asi como
también, por medio de canales de denuncia de irregularidades y desviaciones, como el buzén internacional de denuncias y la linea
“Exprésate” para denuncias locales, implementada esta Ultima desde el afo 2019 y la cual esta disponible para nuestra gente, clientes,
proveedores y publico en general.

Las capacitaciones que realizamos fueron las siguientes

Independencia (staff) 115
Privacidad de datos 226

5
16/

101

17 © 2019 Ostos Veldzquez & Asociados, RIF: J-00256910-7. KPMG Escritorio Juridico, RIF: J-30435724-9. Derechos Reservados.



A su vez, cada unidad de servicio cuenta con un socio encargado de riesgo y practica profesional, con quienes nuestros colaboradores Asi mismo, hemos implementado un plan comunicacional, que tiene como objetivo concientizar y formar a nuestros colaboradores
pueden canalizar todas las consultas técnicas relacionadas con asuntos de riesgo, ética e independencia y contamos con sistemas sobre cémo mitigar los principales riesgos a los que nos vemos expuestos como Firma:
robustos y equipos tecnoldgicos encriptados, lo cual garantiza la confidencialidad de la informacién de nuestros clientes y colaboradores.

Riesgo profesional y su administracion.

© CRMP: socio de riesgo vy calidad. Comité de riesgo )
O ADPP: socio de préctica profesional. _‘
© FRMPs: Socio de riesgo por funcion. (CRMF, ADPPy FRMPs)

Socio de riesgo, calidad,
ética e independencia.

Calidad y seguridad de la informacion.

Socio de ) - Seguridad de ) ) . . Socio de riesgo
préctica Socio de nd EUCZG ) la (emmasien Socio de_ne§go Socio de riesgo i Trausse
profesional calidad naepenaencia (NITSO) de auditorfa de asesorfa itz o - )
Exposicion por la reputacion del cliente.

Condiciones del entorno.
Nota: cada socio de riesgo (Auditoria, Asesoria e Impuesto & Legal) actiia como socio de calidad.

Por otra parte, gracias a la labor de nuestro departamento de riesgo y el trabajo conjunto con los lideres de la organizacién, hemos

podido identificar oportunidades de negocio y de desarrollo interno de gran relevancia para la Firma en la actualidad, tales como: -
Codigo de conducta

(G4-56)

En el ano 2018 actualizamos nuestro Cédigo de Conducta para alinearlo con el Cédigo Global de Conducta actualizado de KPMG

Internacional.
Ampliar la cartera de clientes a sectores nuevos del mercado. ) )
Este es uno de nuestros documentos mas importantes, porque ofrece una guia de actuacion para nuestra gente y nuestra
organizacién, en el que se exponen expresamente las expectativas del comportamiento ético construidas sobre la base de los Valores
: Oferta de servicios apalancados en la tecnologia. de KPMG y los principios que compartimos.
OUUH:U ﬂ |U8U88 En nuestro cédigo de conducta hemos establecido los compromisos que siguen:
Desarrollo de nuestra gente.
| U e ﬂt ”(| Ba U aS Profesionalizacion del mercado. @ (\

— Trabajar con clientes y Enfocarnos en
) terceros adecuados. la calidad.

1))

Soluciones oportunas frente a las necesidades del entorno.

Cumplir con las leyes, las Mantener nuestra

regulaciones y las normas. @ R m objetividad e independencia.
8 |
[}

@ Ser ciudadanos corporativos Proteger la informacion
Durante el afo 2019, se reestructuré el departamento de riesgo y se implemento la funcion de “Auditoria Interna y Cumplimiento’ con responsables. de nuestros clientes.
la finalidad de fortalecer el ambiente de control interno, agregar valor y eficiencia a nuestros procesos internos y dinamizar las tareas de E]
administracion de riesgos y cumplimiento.

No tolerar actos ilegales QD Competir justamente.
0 antiéticos.
A
Ayudar a nuestra gente Fomentar la confianza
a ser extraordinaria. en el publico.

18 © 2019 Ostos Veldzquez & Asociados, RIF: J-00256910-7. KPMG Escritorio Juridico, RIF: J-30435724-9. Derechos Reservados 19 © 2019 Ostos Veldzquez & Asociados, RIF: J-00256910-7. KPMG Escritorio Juridico, RIF: J-30435724-9. Derechos Reservados.
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KPMG en el mundo
(G4-3, G4-4, G4-6, G4-7):

KPMG International Cooperative, entidad Suiza, es una red global de firmas profesionales que ofrece servicios de Auditoria, Asesoria
e Impuestos en 153 paises y vela por la calidad de dichos servicios y por el cumplimiento de sus valores de cada una de sus firmas
miembros en el mundo. Sus siglas corresponden a los apellidos de los Fundadores:

o ]

paises pafses

Piet Klynveld William Barclay Peat

11 1870

0l

paises

30

James Marwick Reinhard Goerdeler "; .
paises

1897 1890
- 3

paises

6910-7. KPMG Escritorio Juridic ] -3043¢ Derechos Reservados 2 ) 2019 Ostos % Asociados 56910-7. KPMG Escritorio Juridic
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KPMG en Venezuela
(G4-3, G4-4, G4-5, G4-7)

KPMG en Venezuela, es una sociedad civil de personas afiliada a KPMG International Cooperative (KPMG International), entidad Suiza,
como Firma independiente que ha operado en Venezuela por mas de 60 anos, durante los cuales nuestra razén social ha ido variando.
El 18 de abril de 2018, nuestra razén social cambié de Rodriguez Veldzquez & Asociados a Ostos Velazquez & Asociados vy a partir del

1° de octubre de 2018 inicid la gestion un Socio Director nuevo.

Por otra parte, contamos con un Escritorio Juridico y con la Fundacién KPMG Venezuela, creada esta Ultima en el ano 2005, a través de

la cual la Firma realiza su aporte en pro de las comunidades del entorno.

Ostos Veldzquez & Asociados y KPMG Escritorio Juridico fueron constituidas como Sociedades Civiles de personas de acuerd
establecido por el Codigo Civil venezolano, mientras que la Fundacién esté constituida como una Asociacion Civil sin fines de lucro.

KPMG en Venezuela tiene:

Auditoria
anos en [> ofreciendo Asesoria
el mercado servicios de Impuesto
nacional y Legal

PuertoLa Cruz

@ Caracas
©

Barquismero

©

Maracaino

mm ©

e - -
-
I —
N Em = u
(= —
— N

y Ostos Veldzquez & Asociados, segun corresponda.

En la actualidad
461 presentes en 7
contamos con

Maracay

©

1 Los datos presentados en este informe pertenecen a la gestién de la Firma con ambas razones sociales, Rodriguez Velazquez & Asociados

-

colaboradores

ciudades del pais.

© 2019 Ostos Velazquez & Asociados, RIF: J-00256910-7. KPMG Escritorio Juridico, RIF: J-30435724-9. Derechos Reservados.



Comite Ejecutivo a partir del 1° de octubre de 2019

M

) |

AN

Ramoén Ostos Mario Pepe Giovanni Della Alessandra
Montagna
Socio Director Socio de Administracion Lider de Auditorfa

Comoray

(G4- 13, G4-34, G4-35, G4-36, G4-38,
G4-39, G4-40, G4-42, G4-43, G4-45,
G4-46, G4-47 G4-49, G4-50, G4-LA12)

Oswaldo Briceio Mauro Velazquez Jacques Valero

Socio de Impuesto Lider de Clientes y Socio de Auditoria

8—L8 Mercados

( Asamblea de Socios )

o 3 lideres Funcionales (Head) elegidos por el Socio Director.

o 3 Socios designados por la Asamblea.
o 1 Socio de Administracion de Riesgo - RMP.

( Comité Ejecutivo

o 1 Socio Director elegido por la Asamblea de Socios.
( Socio Director )
[
I 1 1 1 1 I
Asesor Jurfdico General Infraestructura Administracién de Riesgo Auditoria Asesoria Impuesto y Legal
y Calidad Los profesionales de la unidad de Asesoria que siguen, estén en linea directa con el Socio Director a partir del 1° de octubre de 2019:
a Ménica Barrios Ivan Bricefio Eduardo Cieslak
; ""‘Socia Lider de Consultorfa Socio Lider de Consultorfa Director de Finanzas
/ Gerencial j‘b de Riesgo Corporativas
Gerencia de Administracion
y Finanzas
( Gente, Desempefio y Cultura ) Informacion complementaria
Gemios de Tecnologia de la mformac‘@ Ca_rlos Adrianza y RpmahYan_ez, quienes se re‘urar_on vgluntanamente de la Sociedad de la F|rma el 30 de_ septiembre de 2019, fueron
miembros del Comité Ejecutivo, con el rol de Socios Lideres de Impuesto y Legal y de Asesoria, respectivamente.
(Es”ategiar Clientes y Mercados) : Marlene Casciano, fue miembro del Comité Ejecutivo hasta el 30 de septiembre de 2019 y sigue siendo Socia activa de Auditoria y de

Asesoria, a partir del 1° de octubre de 2019.



La Asamblea de Socios es el érgano superior de KPMG en Venezuela, constituida por todos los socios de la Firma, quienes en conjunto
toman las decisiones mas relevantes para nuestra operacion, tales como: aprobacién del ingreso de un miembro a la sociedad o su
retiro; modificacion de los estatutos; eleccién del Socio Director y de tres de los miembros del Comité Ejecutivo, quienes por mandato
de la Asamblea de Socios, definen las estrategias de negocio y mensualmente evallan los riesgos a los que puede estar expuesta la
Firmay sus efectos, los cuales son gestionados por el Socio de Administraciéon de Riesgo y su equipo, como principal recurso para la
toma de decisiones en materia social, ambiental y econdmica.

La Asamblea de Socios vela por el cumplimiento de las politicas, normas y procedimientos establecidos por el Manual Global de
Calidad y Administracion de Riesgo y hace el seguimiento correspondiente a las situaciones relacionadas.

Asi mismo, delega su autoridad en los miembros de la Firma a través de comités fijos y ocasionales o designando responsabilidades
especificas a Socios sobre temas econémicos, ambientales y sociales.

La gestion realizada es informada al Socio Director, quien preside la Asamblea de Socios y a su vez es funcionario ejecutivo de la
sociedad, teniendo la potestad de constituir comités de apoyo para las operaciones de la Firma y conformar equipos de trabajo
particulares.

El Comité Ejecutivo estd conformado actualmente por ocho personas?quienes para mantenerse constantemente informados y
actualizados en temas de interés para la Firma, interactian con Cadmaras y especialistas en distintas areas, cuentan con oportunidades
de aprendizaje autodidacta, capacitaciones globales de KPMG y diversas interacciones profesionales de la red, que les permiten
ampliar sus conocimientos en relacion con las Ultimas tecnologias, asuntos econdmicos, ambientales y sociales.

Las opiniones de nuestros Stakeholders también son tomadas en cuenta para identificar las necesidades, riesgos y oportunidades
asociados con la Firma, y a partir de ellas se toman decisiones con efecto interno y externo. En ese sentido, es clave para nosotros
monitorear constantemente las expectativas e imagen que estamos generando en los distintos grupos de interés.

2 Durante el periodo cubierto por el presente informe tuvimos cambios en el Comité Ejecutivo, la eleccion de un nuevo Socio Director y la jubilacion de
algunos socios.

Las preocupaciones relacionadas con nuestra gente, clientes y el negocio,

transmitidas al Comité Ejecutivo durante este periodo fueron:




Valores

Predicamos con el ejemplo: actuamos en todos los ambitos, de una
manera que demuestre lo que esperamos de los demas y de los clientes
de nuestra Firma.

NCIDIOS Y
VAlOIeS e
10S uian

(G4-56)

Trabajamos juntos: ofrecemos lo mejor de cada uno de nosotros y
establecemos relaciones de trabajo sdlidas y exitosas.

Respetamos a los individuos: respetamos a los demés por lo que son,
por su conocimiento, sus destrezas y su experiencia como individuos y
miembros del equipo.

Investigamos los hechos y transmitimos conocimientos:
desafiamos los supuestos, persiguiendo los hechos y fortaleciendo
nuestra reputacion como asesores de negocios objetivos y confiables.

Nuestra filosofia institucional define quienes somos y nuestra actuacién personal y profesional como parte del equipo de KPMG, con
valores que respaldan nuestra conducta, cultura inclusiva, innovadora y altamente comprometida con el entorno. Nos comunicamos de forma abierta y honesta: divulgamos la informacién,
las ideas y los consejos de manera frecuente y constructiva; del mismo modo,

manejamos situaciones dificiles con coraje y sinceridad.

Estamos comprometidos con la sociedad:actuamos como ciudadanos
corporativos responsables y ampliamos nuestras destrezas, experiencia y
perspectivas a través del trabajo en nuestras comunidades.

NU@SUO D’/DDOSWO Inspirar confianza y promover el cambio.

Con pasioén y proposito, trabajamos
conjuntamente con usted, integrando

NU@SU& Dmmega enfoques innovadores y amplia experiencia

para entregar resultados reales.

Por encima de todo, nos comportamos con integridad: luchamos
constantemente para sostener los estandares profesionales mas altos,
dar asesoramiento Util y mantener rigurosamente nuestra independencia.

@ & v o & ©

O NUESUa m|8@ﬂ Ser La Clara Eleccion.

30 © 2019 Ostos Velazquez & Asociados, RIF: J-00256910-7. KPMG Escritorio Juridico, RIF: J-30435724-9. Derechos Reservados 31 © 2019 Ostos Veldzquez & Asociados, RIF: J-00256910-7. KPMG Escritorio Juridico, RIF: J-30435724-9. Derechos Reservados
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Nuestros atributos Cadena de valor

(G4-12)
Respaldan nuestra promesa y nos ayudan a ofrecer experiencias Unicas para los clientes.
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Impuesto
Nos ocupamos de ofrecer productos de valor agregado que permitan a la comunidad de negocios, cumplir a cabalidad con sus
responsabilidades en el marco legal y tributario. Nuestro equipo de socios, directores y gerentes del drea de Impuesto y Legal se

mantienen actualizados en un ambiente de constante cambio, para asesorar con profesionalismo, integridad y asertividad a los clientes
a la hora de tomar decisiones.

Legal

A través de KPMG Escritorio Juridico, una Firma vinculada a KPMG en Venezuela, Ostos Veldzquez & Asociados, y en virtud del efecto
que ejerce la regulacion en la esfera de los negocios, brindamos asesoria juridica oportuna y pertinente en todas las etapas operativas
de las pequenas, medianas y grandes empresas, en diferentes sectores econémicos, siempre con miras a la consecucion de los planes

N 2 : ‘ ] i e J estratégicos y la obtencién de los mejores resultados en el desempeno gerencial, dentro del pleno respeto del marco legal vigente.
UBS a U JI Lk & S Desglosamos cada unidad de servicio de la siguiente manera

(G4-4, G4-8, G4-PR3)

En KPMG en Venezuela acompafiamos a nuestros clientes a superar las complejidades y alcanzar los objetivos de sus negocios.
Cada reto y oportunidad de nuestros clientes es Unica y la abordamos con un enfoque global adaptado a la realidad local, disefiando
soluciones personalizadas que combinan el conocimiento, experiencia y talento de nuestros profesionales para generar soluciones a
cada cliente.

Cumpliendo con las politicas de riesgo de KPMG Internacional, nuestro portafolio de productos y servicios esta clasificado segun una
taxonomfa global de acuerdo con su naturaleza (Auditoria, Asesoria e Impuesto y Legal); asi mismo, utilizamos modelos de cartas
convenio para nuestros compromisos de servicios, que establecen detalladamente las condiciones de cada acuerdo de negocios con
nuestros clientes. De la misma manera, todas nuestras comunicaciones impresas y digitales se rigen con base en los lineamientos
globales de la marca, que garantizan su calidad y consistencia.

Los servicios profesionales que ofrecemos como Firma, consisten en:

Asesoria

En KPMG hemos desarrollado una amplia gama de servicios de Asesoria, enfocados en ayudar a nuestros clientes a reducir riesgos,
responder a los retos financieros y desarrollar estrategias dirigidas a mejorar los resultados. Los clientes confian en nosotros por
nuestra capacidad de escuchar y analizar en profundidad las caracteristicas de sus empresas, el entendimiento real de su negocio y sus
necesidades, y porque los ayudamos a construir valor.

Auditoria

Disponemos de un equipo de mas de 250 profesionales, que incluye a 23 Socios de Auditoria, listos para auditar los estados
financieros de los clientes y opinar sobre la razonabilidad de la situacién financiera de la entidad que informa, su desempeno financiero
y sus flujos de efectivo a la fecha de cierre contable y por el periodo entonces terminado.




\UBSIIOS grupos ce In

(G4-24, G4-25, G4-26)

424
=I5 Cémara'y
asociaciones.
Colaboradores.

o :
] Medios de
gg comunicacion.

: Proveedores.
Clientes.

q%vjb Comunidad.

Emprendedores.

AN
(A

@ Alumni.

Organizaciones no @
gubernamentales
(ONG). KPMG
Internacional.

affs

Universidades.

Entes
reguladores.

Mantenemos una relaciéon constante, cercana y transparente con el publico, el cual aporta a nuestro negocio, colaborando con su
talento, productos y servicios, ofreciendo oportunidades que nos permiten continuar y hacer crecer nuestras operaciones; con aquellos
que comparten y conviven con nosotros en las comunidades donde operamos, y que nos orientan 0 acompanan en nuestros logros;
asi mismo, con aquellos sobre quienes repercutimos con nuestra presencia en el mercado, y definitivamente con todos los que

nos motivan a prestar cada vez un mejor servicio. Con todos ellos, nos comunicamos de forma abierta y honesta, promovemos su
participacién y nos interesamos en conocer sus opiniones, necesidades y expectativas.

Grupos de interés

Colaboradores

Clientes

Proveedores

Cémaras y
asociaciones

Temas de interés

Mantenemos informada a nuestra gente
sobre temas que contribuyan con su
actualizacion profesional, amplien su
conocimiento sobre la situacion del
entorno y la gestién interna de la Firma,
conozcan sobre los eventos a realizarse
desde las diferentes areas y faciliten la
interaccidon como equipo.

Los clientes son el centro de nuestro
negocio y por ello, para nosotros es
importante mantenerlos actualizados
sobre temas financieros, tecnoldgicos,
tributarios, reglamentarios y contables
que pudieran afectarlos, y hacerles saber
los avances y publicaciones de KPMG
en dichos asuntos. Compartimos con
ellos invitaciones a eventos, webinars,
contenido especializado, estudios
locales y globales de relevancia para sus
sectores. Ademas, les proporcionamos
herramientas para ofrecer
retroalimentacién sobre su experiencia
con nosotros, a fin de alinearnos con
sus expectativas y necesidades, con

la intencion de ofrecerles servicios
adaptados a sus requerimientos.

Nos preocupamos por mantener

las mejores relaciones comerciales

con nuestros proveedores; por ello,
constantemente nos comunicamos con
ellos para solicitar o enviar informacion
relevante que nos permita mantener
claros los términos y acuerdos de
nuestra relacion.

Mantenemos relaciones comerciales
con otras empresas y sectores del
mercado.

Canal de comunicacion

Comunicados masivos y
personalizados (medios digitales).
Intranet.

Buzon de innovacion.

E-mail.

Reuniones.

Charlas.

Campanfas.

Client Insight

(Encuesta aplicada via telefonica,
presencial y on line).
Comunicados (medios digitales).

Boletin Juridico Tributario
(Boletin digital).

Eventos.

Pagina web y APP KPMGVE.
Redes sociales.

Talleres Sumando Valor

(Programa de Responsabilidad
Social).

Participacion en Comités y Juntas
Directivas.

Eventos.

Frecuencia

Semanal.

Mensual.

Puntual.

Continua.

Diaria.

Continua.

Continua.

Continua.

Continua.




Grupos de Interés Temas de interés Canal de comunicacion Frecuencia
Estamos presentes en organizaciones de promocion nacional
Nos apoyan en las relaciones publicas de | Notas de prensa. (G4-16)
Medios de la marca, permitiéndonos dar a conocer Articulos. Continua
comunicacion informacion destacada de la Firma y Investigaciones. ’
compartir nuestros logros. Publicidad. Transmitimos conocimiento y perspectivas con Camaras y Organizaciones que tienen presencia en Venezuela. Asi, fortalecemos la
generacion de proyectos y construimos alianzas con base en el intercambio de ideas que son relevantes para el desarrollo y futuro
Cumplimos con las normas y prospero de Venezuela.
respondemos oportunamente con las ) ) ] o -
Entes regulaciones de nuestro pais. Ademas, Cartas. _ _ Por _eI_Io, algunos de nues:tros Socios, y otros colaboradores de_ nuestra Firma, tienen posiciones de alta responsabilidad y de toma de
reguladores difundimos informacion oficial emanada Entreg@ de recaudos e informes Continua. decisiones en algunas Camaras y Organizaciones, como por ejemplo:
de los entes reguladores a fin de requeridos.
mantener actualizada a nuestra audiencia
y grupos de interés.
Ferias de reclutamiento. Anual.
Charlas y conversatorios sobre _ ) ) ‘ Camara de Comercio e Camara de Integracion
o Nos interesa atraer a las generaciones temas vinculados a nuestro Core Continua. Camara de Co_merCIO de Industria Venezolano Mexicana Econc')n_'nica Venezolano
Universidades jévenes y con preparacion académica, Business. Maracaibo. (Cavemex). Colombiana (CAVECOL).
para formar parte de nuestro equipo.
Talleres Sumando Valor '
(Programa de Responsabilidad Continua.
Social).
Contribuimos con el desarrollo sostenible = Redes sociales. Continua.
Comunidad y del pais, creando espacios de formacion Camara de Industriales Camara de Industriales del Camara Industriales
emprendedores para el mejor desempefno econémico Talleres Sumando Valor ) del Estado Aragua Estado Carabobo del Estado Lara
: i Continua. : : :
venezolanos de las comunidades del entorno vy la (Programa de Responsabilidad
generacion de oportunidades para Social).
emprendimientos.
Apoyamos a las ONG en la mejora de Presencia de Socios en Juntas Continua.
Sus procesos internos, con la intencién Directivas.
de contribuir con mejores resultados Camara Petrolera Camara Venezolano Americana Ca Vi | Sui
Organizaciones No para las comunidades del entorno; Servicios Pro-bono. Anual. et de Comercio e Industria damcara 1Py Im:io S
Gubernamentales ademés, trabajamos de manera . _ . (VenAmCham). e Comercio e Industria.
conjunta para el logro de sus objetivos, Redes sociales. Continua.
garantizando mayor eficiencia y cercania
en el desarrollo educativo de la poblacion = Talleres Sumando Valor '
mas vulnerable. (Programa de Responsabilidad Continua.
Social).
l;/lsggt;r;i;:ah;ecliaécrﬁrglg(;nsgnsﬂf\/:ﬂg/ . Egrg:n;ngoscde |§ . ' Dividendo Voluntario Jovenes Emprendedores
Portal Alumni. Continua. niversida e Carabobo. ara la Comunidad.
de KPMG a través del tiempo, es P de Venezuela.
Alumni importante para nuestra Firma; por Pagina weby APP KPMGVE. Continua.
ello, nos mantenemos en contacto con
noticias de su interés, invitaciones a Eventos. Puntual.
eventos y charlas que contribuyan a su
desarrollo profesional.
KPMG Internacional es nuestro marco de Reuniones F?deraclon de Ins_t,'tumorf?s
referencia en las operaciones del negocio; por : Privadas de Atencion al Nino,
lo tanto, nos apegamos a los lineamientos ) el Joven y la Familia (FIPAN).
_ globales, trabajamos bajo los mismos E-mail.
KPMG Internacional estandares y capacitamos a nuestra gente para )
que puedan operar como parte de un equipo Llamadas. Continua.
global. Para garantizar que la informacion se
difunda adecuadamente en Venezuela, nos Capacitaciones.
mantenemos en constante comunicacion con
KPMG Internacional y damos continuidad a las Workshops.
iniciativas globales.

© 2019 Ostos Velazquez & Asociados, RIF: J-00256910-7. KPMG Escritorio Juridico, RIF: J-30435724-9. Derechos Reservados
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lalento extraordinarn

En KPMG en Venezuela trabajamos por y para nuestra gente, sabemos que nuestro éxito como Firma, proviene de su éxito individual y
como equipo integro, que, con respeto, aporta valor a nuestro negocio y a la comunidad.

Valoramos su individualidad, potenciamos su talento y velamos por su bienestar, satisfaccion, desarrollo y crecimiento, a partir del
mismo momento en que se postulan como candidatos para ser parte de nuestro equipo. Por ello, a diario, nos dedicamos a:

Analizar caracteristicas
y necesidades.

Escucharlos y
conocerlos.

NOS dedicamos a
nuestra gente

Disefiando estrategias particulares
brind oluciones a sus necesida
basandonos en la confianza mutua.

emos un tratamiento
lizado a cada uno.

41

Juntos
colaboramos

en buscar
soluciones,

en una cultura
organizacional en
la que tenemos
la oportunidad
de aprender
todos los dias.

J)

En KPMG en Venezuela sabemos que, para convertirnos en la clara eleccion, es
fundamental contar con personas emprendedoras y empoderadas; por ello, le
ofrecemos a nuestra gente la oportunidad de crecer y desarrollarse con nosotros,
ayudandolos a construir su propia etiqueta profesional, preparandolos para afrontar
nuevos retos, promoviendo el desarrollo de sus competencias técnicas que les
permitan convertirse en expertos, y potenciando habilidades personales y de
liderazgo que les ayuden a generar su propio éxito.

Estamos orientados a:

{f N
O%)i Alraer

_|_

Jesarrolar

Lomprometer

sente extrardinaria

© 2019 Ostos Veldzquez & Asociados, RIF: J-00256910-7. KPMG Escritorio Juridico, RIF: J-30435724-9. Derechos Reservados
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Seleccionamos nuestro talento humano, con base en el potencial de cada candidato; valoramos sus expectativas, proyecciones de
crecimiento profesional y la relacién que estas guardan con el plan de carrera de nuestra Firma.

Procuramos la mayor agilidad y efectividad en el proceso, integrando mecanismos tradicionales de captacién con nuestros programas
de referencia y formacién temprana de profesionales.

1

La seleccion se basa en el
talento del candidato y les
ofrecemos oportunidades de
crecimiento en todas las areas,
con la opcion de convertirse
en Socios, de acuerdo con su
especializacion técnica.

J)

v

Oportunidad de primer empleo en KPMG en Venezuela

et

Desde el 4to. semestre de la carrera, tienen la oportunidad de formar parte
de nuestra Firma, adquiriendo y/o desarrollando habilidades profesionales,
gracias a las labores que realicen en cualquiera de nuestras unidades de
servicios o departamentos de infraestructura, sin descuidar su formacion
académica.

Los candidatos referidos, son una fuente vital de nuestro proceso, dado
qgue nos basamos en la relacién de nuestra gente con personas que
comparten sus mismos valores y tienen intereses comunes.

El programa de acercamiento familiar implementado desde el afio

2018, nos permite contribuir con el trabajo y los estudios de los hijos

de nuestros Socios y colaboradores, costeando 100% de la educacion
del joven y ofreciéndoles la oportunidad de ingresar a trabajar en la
Firma en cualquiera de nuestras unidades de servicios o departamentos
de infraestructura. En 2019 se les dio prioridad a cuatro colaboradores
para su primer empleo, como parte de dicho programa.

USD 1.610,57

 -..People like you
|
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Composicion del equipo
(G4-9, G4-10, G4-LA1, G4-LA3)

Staff segun unidad de servicio:

=} Auditoria Asesoria Impuesto
~
o NS 6/ 20

(o®]
|30 9 36
Socios segun unidad de servicio:

() 8 4 3
o 1l 1 3

Nuestro equipo de colaboradores tiene una
contratacion fija y se distribuye en nuestras
oficinas de la siguiente manera:

Legal Infraestructura [Total Rotacién del personal:

2 g1 38 Q1% FY: 17-18 / FY: 18-19
o ey )7
Co B 4%

o e Y

Rotacion del personal:
FY: 17-18 / FY: 18-19

037% 00/

Staff segun unidad de servicio:

s} Auditoria Asesoria Impuesto
~
o [ 36 14

[o®]
= S 12 14
Socios segun unidad de servicio:

o 3 B
o 2 B

Legal Infraestructura [Total

2 6/ 00 39%
2 19 06 A0%
0 | n 9%

0 | 2| h/%

De acuerdo con la ley
venezolana, los periodos de
descanso por maternidad y
paternidad son los siguientes:

100% de nuestros profesionales se
han reincorporado a sus labores, luego de

dre: 6 semanas antes del
0 y 20 semanas después
parto.

Padre: 14 dias continuos
partir del nacimiento del

disfrutar de los permisos correspondientes
por razones de maternidad y paternidad.

Permisos de Permisos de

maternidad. paternidad.
Staff segun oficinas en el pais:
Distribucién por edad y cargo: o o o o
El indice promedio de rotaciéon de nuestros colaboradores en el pais, ha sido el siguiente: @ Total
0 0 0 0 0 0 0 0
® Wk Bk Wk B A% o0k 6 DOk T T
e 4% aU% J0% 4% 6% 1% ok r
. i Puerto La Cruz Puerto Ordaz
Caracas Valencia (o) Barquisimeto
(o) o o L/ o Maracaibo m Generacion X @ 1965 a 1978
Maracay
= Total 192 204 77 53 32 558 Generacion Y
- . 39 9 9 47 o ] e R
& | Director | i
= Generacion Z @® 1997 a 2000
(o®]
= . : ' . ' co
47,23% de nuestros profesionales
Socios segun oficinas en el pais: m son millennials.
° % ] 0 0 4 | | 19 | senior |
[ 2 4 1 1
3 8 0 0 3/ Total 97 213 57 54 30 451
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<><> &
Actualmente l> @ l> | bersficio d l> :
Igualdad, inclusion y diversidad desarrollamos S para el benerticio de

(G4-LA12)

Iniciativas personas con

discapacidad.
Como parte de nuestros principios, trabajamos internamente en favor de la igualdad de género, ofreciendo las mismas oportunidades
de crecimiento y los mismos beneficios a hombres y mujeres en todos los niveles en la Firma.

Formacién de Aprendices INCES con discapacidad

Llevamos a cabo este
proyecto desde 2015 y

De la mano con el

Instituto Seravilo ~ Se forman como
sufragamos su  asistentes administrativos e, (s mEseiie cada afio graduamos a

formacion teérica Y asistentes de cobranzas. y dos femenino) entre cinco y ocho jévenes
durante un afio. con discapacidad.

Beneficiarios: cinco
personas con dispacidad

KPMG en Venezuela

Inclusion laboral de Asistentes Administrativos con discapacidad

Costeamos y apoyamos en su formacion Incluimos en nuestro A e
. J ~ . i Beneficiarios:
. tedrica y practica durante un afo, dentro equipo a dos jévenes (uno un masculino y
COﬂ’[I’I buye con |a del Programa de“Formamon e’!nclusmn con discapacidad auditiva un famenino.
Laboral “Engranados” 3 y uno con Asperger).

construccion de un
mundo con balance de
género, en donde cada
uno de los integrantes
de la Firma, mas alla de
Su sexo, tiene el poder
de labrar un camino
profesional y personal

Trabajadores con discapacidad

Cuentan con las mismas
condiciones y beneficios
laborales.

Beneficiarios: dos
masculinos.

Actualmente se desempefnan
en labores administrativas.

Todos nuestros colaboradores con discapacidad estén certificados por la ley del

] } : CONAPDIS.
exItoso con consistencia,
perseverancia y
: Alejandra Bello
entusiasmo. Participante del Programa de Inclusion Laboral “Engranados " ‘ ‘

J)

Pronto me voy a graduar como Asistente Administrativo y voy a venir a trabajar En KPMG en Venezue|a nos

en KPMG para apoyar a la Fundacién, que es mi suefo. .
nutrimos del aporte de cada

Agradezco a los voluntarios de KPMG por todos los talleres que nos una de las personas que
ofrecieron y que son muy importantes para aprender a trabajar a futuro dentro . -,
conforma nuestra organizacion

de una empresa. :

y de nuestros involucrados,
Javier lzquierdo porque valoramos su talento
Participante del Programa de Inclusion Laboral “Engranados”. SN |mportar las diferencias
. _ R . : fisicas, de pensamiento,

as companias deberfan incluir a més personas con discapacidad para que ] ) )

vean que ellos también tienen talento y pueden trabajar. fu nC|ona||dad, genero, raza,
apariencia, entre otras.

Mi estadia en KPMG ha sido muy agradable, el apoyo que me han ofrecido es
Unico. Las experiencias y todo lo que me han ensefado ha sido espectacular. , ,

El respeto a la diversidad es un tema que nos inspira, porque forma parte de nuestros principios y de la dindmica de la red global
KPMG; por ello, hemos reevaluado cada proceso desarrollado por nuestra gente, a fin de apoyar a la inclusion laboral de colaboradores
con diversidades funcionales, ofreciendo oportunidades para que adquieran nuevas destrezas y habilidades personales y profesionales.

3 El programa de Formacion e Inclusion Laboral “Engranados’ pertenece a la Asociacion para el Desarrollo de la Educacién Complementaria (Asodeco) y Cargill de Venezuela S.R.L., y consiste en
capacitar laboralmente como Asistentes Administrativos a personas con discapacidad. Los voluntarios de KPMG tuvieron la oportunidad de participar como facilitadores en algunos temas.
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ADOYAMOS gl
cducacion de
NUestra den

(G4-LA9, G4-LA10)

En KPMG contamos con un plan de capacitacion basado en la metodologia de 70, 20, 10, en el tiempo de nuestros colaboradores:

formandose en o metodologias de
procesos del dia a en capacitaciones. aprendizaje: presencial,
dia y sus clientes. E-learning y grupales.

En las formaciones grupales invertimos mas de:

Horas anuales por Horas en temas
colaborador en temas de desarrollo del
liderazgo.

técnicos.
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78
l > capacitaciones @(\D l > colaboradores que

participaron.

recibidas.

Habilidades desarrolladas:

3.174

l » horas de formacion E/EJ
en capacitaciones.

FY 17-18 FY 18-19

- Gerencia de proyectos. - Oratoria.

- Nuevas tendencias en psicologia. - Liderazgo.

- Planificacién y control. - Manejo de las finanzas corporativas.

- Creacién y mantenimiento de lealtad organizacional. -Técnicas psicodramaticas en el contexto organizacional.
- El Petro y sus aplicaciones juridicas. - Gerencia.

- Grafologia. - Redes tecnoldgicas.

- Competencias gerenciales. - Alianzas formativas aplicadas al voluntariado.

-Ventas. - Gestion de relaciones efectivas con stakeholders.

- Oratoria. - Transformacion digital.

- Reclutamiento 2.0. - Seguridad fisica.

- Liderazgo. - Herramientas de Design Thinking aplicada a las empresas.
- Gestion de relaciones efectivas con stakeholders. - Comunicaciones corporativas.

- Salario emocional. - Estrategias para enfrentar la hiperinflacion.

- Herramientas de pensamiento para gerentes.

- Gerencia de proyectos.

- Manejo de indicadores y Balanced ScoredCard.

- Creacién de aplicaciones Web y moviles y de alta calidad a través de .net

- Manejo de la herramienta business intelligence a través de Microsoft Excel.
- Clasificacion de enfermedades ocupacionales en el ambito laboral.

Planes de formacion

Beca para pregrado: para colaboradores que desean
cursar su carrera de pregrado, la Firma sufraga 100%
del pago de su inscripcion en la universidad.

Auditoria: 55 personas.

Asesoria: 5 personas.

Impuesto: 18 personas.

Infraestructura: 13 personas.

A

= (1809448650
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Beca para posgrado: le damos la oportunidad a
nuestra gente para especializarse, costeando 100%
de sus estudios de posgrado.

Asesoria: ’I persona.

3 Impuesto: ’| persona.

$

e D 32218

J-30435724-9. Derechos Reservados



Beca para inglés en Venezuela: para nuestro negocio es importante el manejo del idioma inglés, por ello orientamos y apoyamos a
nuestros colaboradores para que aprendan dicho idioma.

c Auditoria: 37 personas.
- a Asesoria: 16 personas. . 2 Asesoria: 22 personas.
.:' o
E e Impuesto: TI personas. E 3 Impuesto: 27 personas.
o Infraestructura: ” personas. 4 Infraestructura: 16 personas.

$

e SD 7301229

Beca para segunda carrera: Todos nuestros colaboradores tienen la oportunidad de cursar una segunda carrera universitaria, con el
apoyo de la Firma.

Auditoria: 1 persona. $

Infraestructura 'I persona. D Invertimos USD 601,06

$
! Beca para otro idioma: @
USD W7W9 [> Le damos la oportunidad de aprender [>
: otro idioma de su preferencia, ademas .
Invertimos , del inglés. Portugeés.

Assessment Center: Es una evaluacion que se realiza a
los gerentes y directores para medir sus competencias
(personales y técnicas) para poder ser promovidos:

CPE (Continuing Professional Education):
capacitaciones que el personal del drea de negocios
debe cumplir cada cierto tiempo.

FY 17-18 82 Horas al ano en promedio.
ZWU Colaboradores evaluados.
FY 18-19 2 Horas al ano en promedio.

FY 17-18 FY 18-19

E-learning y virtual classroom: Cursos on line a Horas de capacitacion: 16.806 horas. Horas de capacitacién: 29.829 horas.

disposicién de los profesionales de todas las areas

T . . Numero de capacitaciones: 82. Numero de capacitaciones: 116.
de servicio, sobre temas asociados a nuestro negocio.

*Total de participaciones: 696. Total de participaciones: 904.

*Cada profesional puede participar en varios cursos.
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RESDELD

Respetamos a las personas

Escuela de negocios:

5 B |

) > V
Innovacion Coaching. Colaboradores Invertimos USD ABUO
(IESA). formados.

Talleres y Workshop en el exterior:

WBO Paises destino: Brasil, Estados 460

FY 17-18 Unidos, México, Argentina Colombia.

colaboradores. horas de formacion.

66 Paises destino: Brasil, Estados 88@

FY 18-19 colaboradores. Unidos, México, Colombia.

horas de formacion.

Escuela para voluntarios:

En nuestra escuela para voluntarios desarrollamos las habilidades personales, profesionales y reforzamos los conocimientos
técnicos, de los colaboradores que participan en el voluntariado corporativo.

0 ot /]

FY 718 talleres. voluntarios formados. horas de formacion.
FY 18-19 talleres. voluntarios formados. horas de formacion.
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S
QL

ascensos efectivos ascensos efectivos
E\/a‘uaB‘Oﬂ E 204 a partir del 1/10/2018 170 a partir del 1/10/2019
~ ‘ ' Nuevos cargos: p dl Nuevos cargos: p dl

UBSBmDeﬂ * Socio*: 1 1 « Director: 5

e Director: 6 1 e Gerente senior: 7 2
(G4-LAT1) * Gerente Senior: 7 2 *» Gerente: 3

e Gerente: 6 8 e Semisenior: 24 18

e Senior Supervisor: 16 14 e Senior: 14 1

e Senior: 23 20 e Senior Supervisor: 10 8

e Semisenior: 21 15 e Asistente 2: 40 26

» Asistente 2: 37 28

Nuestro proceso de evaluacién de desempeno es aplicado a 100% de nuestra gente y lo hacemos a través de la herramienta My
Performance Development (MyPD), |a cual esté orientada a que cada colaborador sea responsable de su desempeno, el cumplimiento de

sus metas y su desarrollo profesional, a la vez que recibe una retroalimentacién constante por parte de su gerente de desempeno. *Corresponde a UN pProceso de aceptacic’m en la sociedad. no es un ascenso

A través de MyPD podemos medir el talento de cada colaborador y hacer proyecciones para su carrera, enfocandonos en el rendimiento,
liderazgo y potencial de desarrollo de cada uno de ellos; ademas, es la base para los procesos de ascensos, tomando en cuenta su
evaluacion en habilidades técnicas y comportamientos adquiridos para el desarrollo personal y profesional. , .
Asi funciona nuestro proceso

‘ ‘ Existen lineamientos
especificos de recompens

En KPMG en Venezuela creemos
* * * * * que el talento de cada persona

depende de sus conocimientos,

experiencia, competencias y y ealificaeion dnica a fin de.

habilidades. Los descriptores de calificac

que se haya logrado, como

, , comparacion con sus colega

Las calificaciones son calibr:
comunicacion.

Retroalimentacion

continua

Revision interina opcional a
mediados del aio.

Sustentada por conversaciones
cotinuas sobre el desarrollo.

Se refuerza la discusion sob
carrera.
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Venezolanos por el mundo

venezolanos hay una firma miembro de la red KPMG, demostrando su

87 luego de participar en el programa Mobility, hoy contindan
talento y dejando en alto a Venezuela.

colaboradores l> desempenandose laboralmente en otros paises en los que

Ta‘eﬂto Ue X N\ . 1 Barbados 7 México 2 Peru 3 Uruguay 1 Londres 2 Malta
ﬂ7 \ B A A

Oporiacon 3 @SOS GOE

1 Colombia 6 Argentina 2 Brasil 3 Holanda 5 Chile 3 Bolivia 1EEUU

Mobility Beneficios laborales

Es un programa de movilizaciéon global, que le permite a nuestros colaboradores continuar su formacién y desempefo profesional en Entre los beneficios que ofrecemos a nuestros profesionales, tenemos:
distintas latitudes del planeta, sin fronteras para el conocimiento.

con la compra de los Utiles escolares

Ayuda escolar de sus hijos. beneficiados.

Actualment colaboradores estan en proceso ‘ "\
oy e s X
tuamerte de movilizaciéon en paises como: Q! Apoyamos a nuestros colaboradores
oy colaboradores

NN LA
== | ondres

Para los colaboradores que
_ = @ fueron reclutados para trabajar en colaboradores en
Estados Unidos = l> una oficina de KPMG lejana a su l> 17 Caracas y Puerto
_ Ayuda ciudad ciudad de residencia, los apoyamos La Cruz.
Meéxico (e en el alquiler de su vivienda.
Brasil
rasi : :
chile e & Bolivia 5 ¢ -
ile
Argentina e == Uruguay Invertimos USD W429,68 Invertimos USD 8724,10
- Ayuda escolar Ayuda ciudad
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SeoUicady e

Sald labaral =

(G4-LA5, G4-LA6)

La Firma tiene como politica alcanzar el mas alto nivel en seguridad y salud laboral, més alla
del cumplimiento de la legislacion vigente y en un proceso de mejora continua, orientada a
la prevencién de todos aquellos factores, concernientes a KPMG en Venezuela y su entorno,
integrando el medio ambiente de trabajo, la tecnologia, la organizacion del trabajo y las
relaciones sociales, con medidas preventivas que garanticen la seguridad vy la salud de
todos los trabajadores en cualquiera de los aspectos relacionados con el trabajo.
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Servicio de seguridad
y salud en el trabajo

Polizas de seguro:

Tenemos disponibles tres diferentes pdlizas de seguro para los colaboradores y socios, disefiadas para
dar respuesta a sus necesidades particulares, con corredores de seguro que los atienden de manera
personalizada en nuestras oficinas, facilitando asi todos sus procesos.

Atencion primaria In House:
Contamos con un servicio de atencién primaria in house en la oficina de Caracas, que le permite a nuestros
profesionales manejar de manera mas cémoda cualquier patologia sencilla.

Yy Brigada de Emergencia:

/.\A Nos apoya de manera voluntaria en la prevencién y control de las situaciones de riesgo fisicos para nuestros
@ colaboradores, como primer equipo de respuesta ante situaciones de emergencia.

—

Nuestras brigadas estéan conformadas por:

7,8% del personal forma parte de las brigadas de emergencia a escala nacional.
brigadistas brigadistas brigadistas brigadistas brigadistas brigadistas
Caracas. Valencia. Puerto La Cruz. Maracaibo. Maracay. Puerto Ordaz.

Delegados de prevencion:
Los delegados de prevencién nos apoyan en la promocion y defensa de la seguridad y salud en el trabajo,
representando ante el comité a todos los trabajadores de la Firma.

2% de nuestros colaboradores son delegados de prevencion.
delegados delegados delegado delegados
Caracas. Maracaibo. Maracay. Puerto Ordaz.

Comité de Seguridad y Salud Laboral:
Se encarga de velar por el cumplimiento de la politica de seguridad y salud laboral, reducir riesgos para el
personal y salvaguardar el patrimonio de la organizacion.

Este Comité es supervisado por el departamento de People Performance & Culture y la Coordinaciéon de
Seguridad y Salud Laboral.

Politicas de Seguridad y Salud Laboral

Tenemos nuestra politica de seguridad y salud laboral, siendo todos los miembros de la Firma responsables de su cumplimiento;
ademas, elaboramos una Guia de utilizacion de Atencién Primaria de Salud acondicionado a cada sede, los planes de emergencia por
sede y la formacion de Brigadistas.
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Durante estos dos afos, estos han sido nuestros planes de formacién en temas de seguridad:

Caracas
Personal de seguridad: 820 horas de formacion durante los dos ultimos afos fiscales. 25%
m
m
Plan de emergencia: 4 horas de formacion. Plan de emergencia: 8 horas de formacion. 8%
Protocolos de seguridad: 128 horas de formacion.  Protocolos de seguridad: 130 horas de formacion. 17%
Politicas de Seguridad y Salud Laboral: Politicas de Seguridad y Salud Laboral: 8%
400 horas de formacion. 150 horas de formacion.
5

Brigadistas: 71 horas de formacion durante los dos ultimos anos fiscales.

FY 17-18 FY 18-19

Como parte de las actividades especiales desarrolladas a favor de la calidad de vida de nuestros colaboradores, este afo le dimos
especial importancia a la lucha contra el cancer de mama por considerarse una de las principales causas de muerte de la mujer

16 horas de formacion en primeros auxilios 55 horas de formacién en primeros auxilios
venezolana.

béasico, desalojo, combate y extincién de béasico, desalojo, combate y extincién de
incendio. incendio.

Asi, durante todo octubre de 2018, realizamos actividades en la oficina de Caracas para la concientizacién sobre la enfermedad en
hombres y mujeres para su prevencion:

charlas en Caracas sobre
Durante estos ultimos dos anos, las principales patologias presentadas por nuestra gente fueron: el cancer y la alimentacion

para su prevencion.

4

FY1/18
C Valenci M Puerto Puerto
— e A Ordaz La Cruz jornada gratuita de ecos
MRS R I o 0 6% hasta los 60 aos deicd AN
Adulto sano 8% ']6% 4% 21% 10%
Afecciones del sistema respiratorio 3% 0% U% U% U%

Gastrointestinal 2% U% O% U% U%
Neuroldgico 3% U% U% U% 6%
Respiratorio 2% 0% U% U% 4%

4 No hay registro de morbilidad entre noviembre de 2017 y julio de 2018, ya que no disponiamos de un proveedor que nos prestara el servicio de 5 Para el FY2018-2019, el registro de morbilidad solo se ha estado llevando en Caracas, con personal in house, ya que no se cuenta con un proveedor
atencion primaria In house. para las regiones.

(6]
o
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COMpDIOmElEas
Con 18 calida
(e vida

Queremos un equipo de gente sana y feliz. Segun esta premisa y refrendando nuestro compromiso con
el Objetivo de Desarrollo Sostenible # 3 “Calidad de vida’ nuestro programa “Comprometidos con la

calidad de vida’/ incentiva a los colaboradores a hacer deporte y desarrollar habitos de vida saludables,
a través de diferentes actividades internas y externas:

$

s LSD 95077

en actividades deportivas.
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Jornadas
deportivas
nacionales

FY 17-18

Numero de jornadas:

Taekwondo.
Circuito.
Voleyball.
Kickingball.
Futsal.

Disciplinas:

Participantes:

Torneos deportivos interempresariales

FY 17-18

soioal 2 )

torneo.

(ckinoal £ i}

1 torneo.

61

28 participantes.

28 participantes.

Torneos
deportivos
internos
FY 17-18

Numero de jornadas:

Kickingball.

Disciplinas: Futsal

Participantes:

FY 18-19

=1\
ZLtorneos. 20 participantes.

71y

@
A\ 4
=1

1 torneo. 9 participantes.
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Gimnasio Corporativo - Caracas

N - USD 62885

Invertimos

Participantes

Durante estos dos anos, logramos beneficiar a:

-~
-~

158 &), 343

femenino masculino

colaboradores
beneficiarios
en el pais

RIF: J-00256910-7
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Obtuvimos una evaluacién superior al nivel de las variables de satisfacciéon de clima organizacional.

98
96
94
92
90
88
86
93% 92% 90% 92% 97 %
4 KPMG es socialmente Entiendo los Me tratan con Entiendo cémo es Me siento
responsable de la elementos claves de dignidad y respeto una experiencia de responsable de mi
comunidad. la historia de KPMG. en el trabajo. cliente excepcional.  propio aprendizaje y
desarrollo.

mpani o
companias companias en Venezuela.

L7 . o ‘ . Vi | ; Cantidad de categorias que estan por encima,
e 2 _8 enezuela - otras por debajo e iguales en relacion con otras

(el Cantidad de categorias que estan por encima,
*
Indice nuevo en 860/ 8 Red global de KPMG 2018. por debajo e iguales respecto a la red global
2018: Engagement 0 de KPMG.
Contamos con dos herramientas que nos ayudan a evaluar y hacer seguimiento sobre el clima organizacional de la Firma:
* \Venezuela (todas las Cantidad de categorias que estan por
-9 funciones) 2016 encima, por debajo e iguales respecto al

promedio de la Firma en Venezuela.

FNCUBSIAINIEMA > cps ncuesta oo ce personss. FNCUSEA BXIBINA > 6P @t pce o wor

6 . . . .
En marzo de 2018 tuvimos la oportunidad de aplicar por primera vez la encuesta de Great Place To Work (GPTW), en la cual nuestros
colaboradores nos calificaron como un buen lugar para trabajar:

A través de la Encuesta Global de Personas (GPS) se evalla, cada dos anos, la percepciéon de nuestra gente sobre el clima
organizacional en un momento dado; fue realizada en octubre de 2018.

Evaluacion positiva sobre beneficios

- S o Oportunidad de mejora en
y compensacion, aprendizaje,crecimiento

Participacion el trabajo en equipo entre los

0 profesional, cuidadania corporativa y colaboradores y los lideres de
63/0 de los colaboradores compromiso de los colaboradores tanto la organizacion, asi como la
Un buen lugar para con el trabajo que realizan, como con el ’

. L ) comunicacion.
trabajar en Venezuela. propoésito de la organizacion.

Evaluacion positiva

Aprendizaje adquirido Crecimiento profesional Ciudadania corporativa Sentido de colaboracion Inclusion y diversidad Engagement

Oportunidades de mejora

. ., 6 El estudio se realiza anualmente; sin embargo, en el ano 2019 la empresa Grate Place To Work no hizo certificaciones para Venezuela.
Reconocimiento Comunicacion
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Para una empresa de servicios profesionales como KPMG en Venezuela, las relaciones son fundamentales en cada una de las
acciones que ejercemos. El contacto claro, firme y constante con nuestros clientes es prioridad, y la comunicacién e intercambio
con la comunidad, entes reguladores, cdmaras y asociaciones, proveedores, ONG, medios de comunicacion y casas de estudio es
fundamental para la ejecucién de nuestra estrategia, el cumplimiento de nuestra promesa y la vision de ser jLa Clara Eleccion!

Buscamos constantemente elevar la calidad en el vinculo con todas nuestras audiencias, con el objetivo de generar conversaciones
de interés para todos los involucrados que propicien el desarrollo de iniciativas consonas con nuestros valores y que, a su vez, estas
iniciativas deriven en resultados y experiencias excepcionales.

Sentimos determinacion por promover la ejecucion de proyectos que fortalezcan la prosperidad de nuestros stakeholders y que, en el
camino labrado, se edifiquen relaciones de confianza que permanezcan en el tiempo para continuar trabajando juntos en el bienestar
de nuestro pais, Venezuela.

Cumpliendo con las politicas de riesgo de KPMG Internacional, nuestro portafolio de productos y servicios esta clasificado segun

una taxonomia global de acuerdo con su naturaleza (Auditoria, Asesoria e Impuesto & Legal); asi mismo, utilizamos modelos de cartas
convenio para nuestros compromisos de servicios, que establecen detalladamente las condiciones de cada acuerdo de negocios con
nuestros clientes. De la misma manera, todas nuestras comunicaciones impresas y digitales se rigen con base en los lineamientos
globales de la marca, que garantizan su calidad y consistencia.

Nuestra presencia en el mercado

Servicios financieros (banca, finanzas y seguros);energia y recursos naturales (petréleo y gas); manufactura, industrias y consumo;
telecomunicaciones, medios y tecnologia; gobierno e infraestructura.

Barquisimeto

Manufactura, industrias y consumo.

Pugrto Ordaz

Energia y recursos naturales
(petroleo, gas 'y mineria).

Maracaino

Servicios financieros; energia y recursos
naturales (petréleo y gas y petroquimica);
manufactura, industrias y consumo.

Valencia

Manufactura y bienes de
consumo; energia y recursos
naturales (petroguimica).

PuertoLa Cruz

Energia y recursos naturales (petréleo y
gas); manufactura, industrias y consumo.

Maracay

Manufactura, industrias y consumo.
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Cartera de clientes

FY 17-18 FY 18-19
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Durante estos dos anos realizamos encuestas de tipo presencial, telefénica y online, a una muestra representativa de clientes, para
conocer sus niveles de satisfaccion. Estos son los resultados que se obtuvieron y los puntos de mejora en los que hemos estado

trabajando:
[ [ [
[ [
80/0 40/0
42% ASK 21%
41% 31% 28%
en //78 gh 42% 37% 16% 5%
(0) (0)
(G4-PR5) 60% 40%

57% 38% 5%

Nos interesamos por escuchar a nuestros clientes, conocer sus necesidades y recibir la retroalimentacién sobre su experiencia con
nosotros; por ello, a través de nuestro programa Client Insights (Relationship Review), nos hemos enfocado en recopilar y analizar 66% 349,
sus comentarios sobre la atencién recibida, el cumplimiento de las expectativas y la calidad de nuestros servicios; porque estamos & 2
convencidos de que escuchar a nuestros clientes, nos permite ofrecer mejores resultados.

Razones de satisfaccion e insatisfaccion

Nos esforzamos e
por mejorar ﬁ 93%
continuamente la

calidad de nuestro i @

servicio y fortalecer 93%

las relaciones con
nuestros clientes.

® 25%

[NRENREARLY

A\ %

Base 2019: b5 clientes.

Un cliente puede responder la encuesta en relacién con més de una unidad de servicio.



Mediante la constante interaccion con nuestros clientes, conocimos sus impresiones sobre las principales fortalezas que ven en

nosotros:

Fortalezas de KPMG en Venezuela

Calidad del servicio.

Su gente, trabajo
en equipo.

Conocimiento, experiencia,
preparacion y calidad de
sus profesionales.

La marca, solidez,
prestigio y trayectoria.

Importancia

Razones de los promotores:

e Calidad, excelencia y buen
servicio prestado.

® Conocimiento, preparacion
y capacitacion.

e Su gente, la calidad del
recurso y su politica de
formacion del recurso
humano.

e La marca, Firma reconocida

Razones de los pasivos:

e Buen servicio.

e Dentro del estandar.

® Profesionalismo, preparacién
y conocimiento.

® Mejoras en los tiempos de
respuesta.

Razones de los detractores:

e Mejorar los tiempos
de entrega.

e Precio / valor.

e Poca relacion con los
Socios y Gerentes.

y trayectoria.
e Fidelidad por anos de servicio.

Base: 55 clientes*. Cuatro clientes (73% de la muestra) omitieron la pregunta.

Net Promoter Score (NPS) medimos cuanto nos recomiendan nuestros clientes. Fortaleciendo vinculos

La identificacion de nuestros clientes actuales y prospectivos tiene una vital importancia para KPMG en Venezuela; por ello,
constantemente nos preparamos para ofrecerles soluciones a sus necesidades, publicamos estudios de relevancia para ellos y
planificamos encuentros para ofrecerles informacién clave para sus negocios.

Con base en 55 clientes*, estos fueron los resultados para el afio 2019:

Definitivamente NO Definitivamente Si Eventos con clientes y relacionados

recomendaria. recomendaria.
Durante el FY 2017-2018 y FY 2018-2019 estuvimos presentes en mas de 25 eventos organizados por camaras, gremios y universidades
n n n n “ “ n n n a través de ponencias o participaciones especiales de nuestro personal experto. Ademas, organizamos més de 15 eventos en los
cuales recibimos a clientes y relacionados en nuestras instalaciones o, con quienes hicimos contacto mediante canales digitales para
v v v compartir nuestra vision sobre temas de interés.
2 Detractores (C). 7 Pasivos (B). 32 Promotores (A).

Entre las actividades organizadas por KPMG en Venezuela destacan:

I o6 ok

Net Promoter Score O/ Este porcentaje de clientes de la muestra
II 0 definitivamente si recomendaria nuestros servicios.

Conversemos sobre la nueva reforma tributaria Reforma cambiaria y gestion financiera en Venezuela.
= o legal. NIIF 15: Ingresos procedentes de contratos con clientes.

Estrategias en entornos exigentes: Una visién legal
y tributaria.

NIIF 15: Andlisis e efectos en los estados financieros.
ler. encuentro Alumni Day.

Criptomonedas en Venezuela: jUna vision de 360°!.

*Un cliente puede responder la encuesta en relacién con més de una unidad de servicio.

CEO Outloo e
CEQ Outlook 2019: Construyendo la resiliencia - Impulsar
) ) : una cultura agil y disruptiva.
Riesgo de fraude en economias complejas.

— : — e Adaptacion y transformacion empresarial: Recalculando
Reforma en materia tributaria, cambiaria y sus implicaciones. la ruta.

e -
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Publicaciones emitidas

Encuesta de Fraude Corporativo: En esta publicacién podra conocer
los resultados de la primera encuesta local de Fraude Corporativo,
aplicada durante los primeros meses del ano 2017 a 300 ejecutivos de
empresas que operan en Venezuela. El estudio identifica cuéles son los
comportamientos locales en cuanto a fraude corporativo y conductas
irregulares. Ademas, provee una visién general acerca de como las
empresas venezolanas gestionan estos asuntos. Puede acceder a la
publicacion ingresando a: https://bit.ly/2MpX8vQ

Webcast: “El fraude y la conducta irregular en Venezuela: comportamientos y tendencias’ Esta basado en los resultados de la
encuesta de Fraude Corporativo y les ofrecemos informacién sobre los mecanismos de prevencién, deteccion y respuesta para
enfrentar estos incidentes. Puede visualizarlo en la plataforma de YouTube a través del siguiente link: https://bit.ly/2I1XyEbd

72
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Encuesta de Auditoria Interna: Primera Encuesta de Auditoria

Interna realizada por KPMG en Venezuela, que evalla aspectos como

la estructura, el funcionamiento, los procesos de planificaciéon y el
monitoreo con la finalidad de comprender como funcionan actualmente
los departamentos de Auditoria Interna (Al) en las companias del pals.

CEO Outlook 2018: Segunda edicion de nuestro estudio CEO Outlook
2018 Capitulo Venezuela, que resume la vision y preocupacion de 50
lideres de las empresas mas grandes del pals en temas como economia,
industria, transformacion y uso de la tecnologia.

CEO Outlook 2019: Principal y més importante estudio elaborado por
nuestra Firma. La encuesta cuenta con la participacion de 2.535 Chief
Executive Officers de 63 paises, entre ellos 50 de Venezuela. Se trata de
la tercera edicion de este informe anual, el cual fue denominado este ano
“Construyendo la resiliencia: Impulsar una cultura agil y disruptiva” y trata
temas tales como: la disrupcion, la innovacion, la agilidad y la resiliencia
(tanto cibernética, como emocional).

J-00256910-7. KPMG Escritorio Juridico, RIF: J-30435724-9. Derechos Reservados

Programas comerciales

Hemos implementado programas comerciales dirigidos a publicos especificos del mercado, para hacerlos parte de nuestro propésito y
contribuir con el logro de sus objetivos:

Desarrollo de carrera para mujeres en cargos directivos

Women Corporate Directors (WCD)

Con el objetivo de contribuir al crecimiento de la tendencia de vinculacién de mujeres en cargos directivos, y teniendo en cuenta que,
de las mujeres que laboran en Venezuela, solo una de cada tres logra llegar a estas posiciones de liderazgo, KPMG busca fortalecer
las competencias de las mujeres que actualmente ocupan puestos de alto nivel a través de la Fundacién Women Corporate Directors
(WCD).

W(CD es una comunidad que acompana el rol de mujeres directoras de grandes companias publicas y privadas alrededor del mundo.
La Fundacion trabaja en pro de fortalecer la educacion de sus miembros (mujeres que ocupan cargos directivos) a través del

de las funciones de alto nivel de liderazgo
O en Ameérica Latina y mas de la mitad de
O [> las empresas no tienen representacion

femenina en ese nivel.

La brecha de participacion de las mujeres
en cargos directivos no es una realidad
exclusiva de Venezuela, estudios afirman
gue las mujeres ocupan tan solo

En ese sentido, WCD quiere ampliar su alcance en toda la region; en los Ultimos afos, a través de KPMG, la Fundacion inaugurd
oficinas en Chile y Argentina. En Venezuela, estamos en la busqueda de las ejecutivas que cumplan con el perfil de la Fundacion, con el
proposito de establecer el capitulo en 2020.

1

KPMG y

Fundacion WCD
buscan impulsar

el empoderamiento
de las mujeres en
cargos directivos.

J)
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Una vez KPMG, siempre KPMG

Alumni

El programa Alumni se encarga de agrupar a todos los ex empleados de KPMG que se encuentren alrededor del mundo y que hayan
trabajado en la Firma en Venezuela en algin momento de su carrera profesional, ofreciéndoles: invitaciones a eventos y charlas;
oportunidades de carrera; e ingreso a nuestro portal, en el cual tienen acceso a las noticias, nuestras publicaciones y a participar en las
actividades de la Fundacién.

En febrero de 2019 tuvimos nuestro primer evento de AlumniVenezuela, un espacio para el reencuentro y para dar a conocer a detalle
las actividades del programa.

Actualmente Alumni en
contamos con nuestra base [>
mas de de datos.

KPMG

0GRTIA
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Valor agregado a la empresa

Comité de auditoria

En Venezuela nos unimos al programa global de KPMG para establecer un Comité de Auditoria, en el que actualmente participan:

firmas miembros, con el propdsito de
contribuir con la adecuada administracion
de riesgos de las empresas.

En nuestro caso, nos encontramos trabajando para acercarnos a dichos comités en el pais, en los cuales podamos transmitir el
conocimiento a diversos profesionales e impulsar a las empresas a maximizar el valor de su estrategia y cumplir con sus objetivos
particulares.
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JBSBMPEN0 economico

(G4-9, G4-17 G4-EC1, G4-EC7 G4-EC8)

En nuestros estados financieros contemplamos a todas las entidades mencionadas durante el presente informe, entiéndase Ostos
Veldzquez & Asociados, Escritorio Juridico y Fundacion KPMG.

B0 S S Caibnods S S -

que representan 36% de para el FY 2018-2019, que
las inversiones en el FY 17-18 representan 60% de las
inversiones.

Inversion en tecnologia
y comunicaciones:

La inversién en software, licencias y servicios de procesamiento de datos es equivalente a:

FY 17 - 18: 12.496 horas. FY 18- 19: 13.224 horas.

El valor econémico total generado para el afio 2018 es equivalente a 442.081 horas y para 2019 a 332.919 horas por las D) La inversion en el servicio de internet equivale a:
funciones de Auditoria, Asesoria, Impuesto y Legal: .{\’,
FY 17 - 18: 3.671 horas. FY 18 - 19: 6.571 horas.
FY 17-18 FY 18-19 Telefonia
AUE“J[OHB 308.524 horas. 70% 258.460 horas. 78% Las inversiones en actividades profesionales, orientadas al desarrollo de los colaboradores y las actividades
realizadas por la Fundacion KPMG, durante ambos periodos, son equivalentes a 41.869 horas, distribuidas ast:
ASPSOra 83.456 horas. - 16.456 horas*. s FY 17 - 18: 28.833 horas (64% de las inversiones).
Actividades

‘mDUESJ[O v Lega‘ 50.101 horas. 1% 58.003 horas. 17%

Auditoria. Asesoria. Impuesto y Legal.

*La reduccion interanual de las horas de la unidad de Asesoria se debe, mayormente, a que durante el FY18-19 los profesionales
especialistas en cumplimiento laboral y en tecnologia de la informacién, asi como también los de teneduria de libros, fueron
transferidos a las unidades de Auditoria y de Impuesto y Legal, respectivamente.

El camino que vamos transitando para convertirnos en ser La Clara Eleccion en Firmas de servicios profesiones, demanda inversiéon
focalizada y sostenida en areas claves del negocio, desembolsos normales de nuestras operaciones y otros que van de la mano con las
obligaciones naturales de los negocios en Venezuela.

Las premisas y prioridades de nuestra gestion financiera se enfocan en mantener indicadores de negocio saludables, fomentar el
bienestar y desarrollo de nuestros colaboradores y relacionados, y el cumplimiento de todas nuestras obligaciones.

En este sentido, el valor econémico generado por nuestra Firma durante los anos fiscales 2017-2018 y 2018-2019 estuvo distribuido asi:
Compensacién y beneficios 26% Principales asuntos operacionales 22%

Desarrollo de la practica y 84%

. 23(% e 7(% sus profesionales
Impuestos y contribuciones al Estado 0 Comunicacion y tecnologia 0

Nota: estos valores corresponden a la agrupacién de las partidas que componen cada una de nuestras prioridades. Algunas partidas
individuales pueden estar contenidas en categorias multiples.

Las inversiones econémicas realizadas durante ambos periodos del presente informe, equivalen a 77.831 horas.

45.000 horas para el afo fiscal 2017-2018.

32.831 horas para el afio fiscal 2018-2019.
Las mismas estan eompuestas por telefonia, tecnologia, actividades profesionales y de voluntariado:
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profesionales Y 18- 19: 13.036 horas (40% de las inversiones).

En actividades de Responsabilidad Social Corporativa, en las que participd el voluntariado corporativo, invertimos un equivalente a
511 horas durante el fy17-18 y 481 horas durante el fy18-19, realizando una mayor cantidad de actividades al menor costo posible.

La inversion realizada en la educaciéon de nuestros colaboradores, fue equivalente a 17.041 horas durante el fy17-18 y 9.144 horas
durante el fy18-19.

Invertimos el equivalente a 151 y 221 horas en el fy 17-18 y fy 18-19, respectivamente, en el bono de segundo idioma otorgado a
los colaboradores que superan la prueba de suficiencia en inglés.

El equivalente a 6.522 horas fueron invertidas en el fy17-18 en bonos por evaluacién de desempeno para todos los colaboradores
que fueron ascendidos, mientras que para el fy18-19 la inversion fue de 6.908 horas.

Las actividades desarrolladas para la integracion de los colaboradores, tales como: reunién de fin de afo, reunién por ascensos,

reunion nuevos gerentes, entre otros; representaron una inversion equivalente a 4.303 horas durante el fy17-18 y 3.190 horas
durante el fy18-19.

Asi mismo, al 30 de septiembre del 2019, tuvimos una importante reduccion en los indices de endeudamiento y apalancamiento de
patrimonio:

indice de endeudamiento de nuestra Firma: indice de apalancamiento de patrimonio:

FY 17 -18: 0,95. FY 18-19: 0,39. FY 17-18:19,23. FY 18-19: 0,64.

El indice de endeudamiento, indica que este ano hemos destinado cantidades significativas de nuestro flujo de caja para el pago de
deudas financieras. Es decir, corresponde a la deuda que soportamos con nuestros propios recursos.

La variacién interanual del indice de apalancamiento implica que la Firma ha sido menos agresiva en la financiacion de su crecimiento
con deuda.
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nnovacion'y (ecnologia

En KPMG nos orientamos a estar siempre a la vanguardia en temas de innovacion y tecnologia, porque sabemos que es la mejor
manera de ofrecer resultados eficientes y eficaces, ante las necesidades y expectativas de nuestros clientes, nuestra gente y el
entorno en el que nos desenvolvemos. Por ello, nos preparamos constantemente para enfrentar los cambios, invirtiendo y adoptando
nuevas tecnologias y herramientas y capacitandonos para hacer un mejor uso de estas. De la misma manera, fomentamos la cultura
de la transformacion, enfocandonos en generar propuestas disruptivas que impulsen mejoras internas en beneficio de nuestros
relacionados, partiendo de la creatividad y conocimientos de nuestros miembros.

Enfocados en

JiSrupcion

Agiida!

nnovacion.

Nuestragente.  Clentes.  fargels.  Comunidad.

v

Tecnologia

Durante estos ultimos dos afos, reforzamos nuestras prestaciones tecnolégicas actualizando las /aptops de nuestros colaboradores
en todo el pais por unos més avanzados, eficientes, y con la capacidad de manejar herramientas de nueva generacién para mejorar su
desempeno en la ejecucion de sus tareas.

FY 17-18 FY 18-19
Cantidad 105 43
Equipos ThinkPad NoteBook Equipos ThinkPad NoteBook X280
Modelo X270 Touch y ThinkPad X1 Tablet G2 Touch y ThinkPad P72

USD 58.795

| II

Nota: puede S detalle e

0906 en la sustitucion de laptops.

Herramientas digitales mas potentes

KPMG Clara Workflow

Es un pilar en la estrategia de auditoria y aseguramiento de la red KPMG y representa un esfuerzo importante para innovar, digitalizar y
transformar la experiencia de auditoria para nuestra gente y los clientes, que nos permite:

Adaptabilidad en todos los aspectos, incluyendo la metodologia, flujo de trabajo y conocimientos.

Acceder a la biblioteca de KPMG Clara Workflow, la cual proporciona informacion relevante para
cada industria, susceptible de insercion, alineada con las normas relevantes de contabilidad y de
auditoria.

Visualizaciones nuevas, con una matriz de alcance analitico e hitos con iconografia de colores, que
ayudan a establecer el flujo del trabajo de una manera mas eficiente.



Transformacion globdl dela
calidad enfaauditora

omenzs €N / > Cecimeno

" Partes
nteresadas

» INNOVacion
Nuestra gente (MG Clara

La calidad en la auditoria es el resultado de ejecutar las auditorias de forma coherente, alineadas con los requerimientos de las

normas profesionales aplicables, en el contexto de un sistema sélido de controles de calidad y con el mas alto nivel de objetividad e

independencia.

v

Una experiencia de auditoria

(0nectada FlExiole Nteractiva Gonfiaole ntuiva Visugl

Caracteristicas de Clara Workflow en un vistazo

Sustentada en las normas de

Metogomg‘a auditoria, coherentes de manera

global.

Refrescado, moderno e intuitivo. HUJO Ue UaDaJU

o Relevante por sector de industria,
B|D||UJ[BCa contenido especifico susceptible de
insercion.

ConEalilEno ) 6 ierel L (rientdcion con base
integrado en un solo lugar. enel contexto

Interfaz habilitada desde la nube,

con base en el navegador.



nnovacion

Impulsamos a nuestra gente a desarrollar sus propias ideas personales y profesionales, porque creemos en ellos y en sus
conocimientos y habilidades técnicas para ejecutarlas de la mejor manera. Por eso, hemos emprendido una iniciativa para potenciar
el pensamiento critico e innovador en nuestros colaboradores, con miras a que sus propuestas puedan ser implementadas para hacer
nuestras actividades internas y externas mucho mas agiles, sencillas y en especial, sustentables, como parte de nuestro compromiso
con la comunidad y el medio ambiente, en favor del futuro que deseamos ayudar a construir.

Creamos el Comité de Innovaciodn, e hicimos un anélisis de nuestros recursos (materiales y humano) y procesos internos, lo que
nos llevo a conocer el perfil innovador de nuestros profesionales y establecer estrategias que nos permitieran motivarlos a generar
propuestas disruptivas que produzcan cambios y agreguen valor, para la ejecucién de sus tareas en la Firma, adaptandose a los
cambios que exige el entorno y a sus expectativas como profesionales.

Impulsamos a nuestros colaboradores a desarrollar ideas con cuatro caracteristicas:

SUSIENANIES

JiSTuntivas

nnovadoras Jgiaies

Oficina de innovacion

Recientemente hemos creado la oficina de innovacién, integrada por profesionales de diferentes unidades y departamentos de la
Firma, con la intencién de escuchar las ideas y opiniones de los colaboradores, orientadas a ofrecer soluciones creativas y eficientes,
tanto para las necesidades del publico externo, como para la mejora de los procesos operativos de la Firma y continuar aportando al
clima organizacional.

Comité de Innovacion

Semanalmente, los miembros del Comité de Innovacién ofrecen informacién e investigaciones interesantes a los colaboradores, a
través de comunicados breves informativos que promuevan el desarrollo de su creatividad y digital skills. Ademés, apoyan en el analisis
de herramientas, recursos y procesos internos.

Nuestro comité esta integrado de la siguiente manera:

1 Socio de 1 Gerente de 1 Director de 1 Socio Lider de 1 Jefe de

MRUBSID popogg LIBIIESY

At Asesola g o Mercados

FOrensic Gyber Securtty - Transformacion Jigia

Implementamos la inteligencia artificial en nuestro proyecto

Nuestros profesionales han disefado, creado e implementado una herramienta digital y un software o “robot” que nos permitié
conocer, a través de ciertos pardmetros de respuesta, el perfil innovador de nuestra gente y frente a ello, retar la estrategia de KPMG.

DRIV & o}



La creacion de esta herramienta conto con la participacién de colaboradores de la unidad de Asesoria, quienes idearon y desarrollaron
la herramienta, y con talento del departamento de servicio de tecnologia de la informacién, que materializé la creacion del buzén de
innovacion.

Buzon de innovacion

De la mano de nuestro equipo de tecnologia, disehamos un buzén interactivo de ideas en nuestro portal interno, que es la herramienta
a través de la cual nuestra gente tiene la oportunidad de plantear sus propuestas, conocer las de otros compaferos y sumarse a apoyar
en las de su preferencia.

Se han presentado [> propuestas de los colaboradores a través
mas de del buzén de innovacion, relacionadas con:

Propuestas atractivas para convertirnos en . . .
Opciones de salario emocional.

el mejor lugar para trabajar.

Digitalizacion de documentos
(no mas papel).

Otra gran iniciativa impulsada por nuestra oficina de innovacién ha sido dictar talleres disruptivos, donde se le imparten técnicas de
solucion de problemas a pequefos grupos de todas las unidades y departamentos, usando hasta el momento metodologias como:

14
Desing Thinking

En la primera fase hemos formado a nuestros colaboradores del staff y préximamente se
extendera a Gerentes y Socios.

talleres en colaboradores
Caracas. participaron.

Las ideas de nuestros colaboradores han sido presentadas en comités y reuniones de Socios, para dar a conocer de primera fuente
las oportunidades de mejoras internas y externas que estos jévenes han desarrollado, planteando una vision fresca y diferente ante las
alternativas de solucion.

Fabrica de innovacion

Hemos creado un espacio exclusivo para un equipo multidisciplinario de nuevos colaboradores, que durante todo el afo estarén
disefando, produciendo y colaborando con las ideas planteadas por los miembros de KPMG en Venezuela, a través del buzén de
innovacion.

La oficina de innovacién nos conecta con la comunidad y el planeta, mejorando nuestros procesos
internos en favor del medioambiente y apostando a la productividad de nuestra gente desde una
vision mas integral, donde vinculamos sus conocimientos técnicos, con sus intereses personales vy el
compromiso con el entorno, para garantizar mayor eficiencia en nuestras operaciones diarias y ofrecer
resultados de calidad para el desarrollo del pais.

Creamos una Empoderamos
cultura basada Desarrollamos a nuestra gente
en pensamientos digital skills. para desarrollar
innovadores. Agilizamos Desafiamos el sus propias ideas. Comunicamos
procesos internos status quo de WESIES ECTENEs
y con nuestros nuestras funciones W UENEIes
clientes. y procesos. informacion
innovadora.

Innovacion y Tecnologia para nuestra comunidad

Implementacién del Sistema Sumando Valor

Durante el afo fiscal 2017-2018 nuestra Fundacion KPMG sistematizd el proceso de inscripcion en los talleres sumando valor, a través
de la pagina Web www.sumandovalor.kpmg.ve, facilitando la autogestion de los interesados vy la entrega de sus certificados digitales,
como parte de las medidas implementadas en favor del medioambiente.

Ademas, a través de esta pagina el publico puede conocer sobre los objetivos de nuestros programas de responsabilidad social y estar
siempre informados de las novedades que ofrecemos en todo el pais en apoyo a la formacion de las comunidades del entorno.

Sistema de autogestion Sumando Vialor

Pensando en su comodidad, hemos disefiado un sistema de

nuestros talees Sumando Valor.




> . |8 educaciones nuestro narte
N U 88 a g 88 ‘ D ﬂ 8 OS e ﬂ ‘ D ‘ e Contribuimos con la capacitacion, relacionada con el conocimiento de nuestro Core Business, y el desarrollo de las habilidades
personales y profesionales para nuestras comunidades, atendiendo a los diferentes tipos de publico, de la siguiente manera:

Compromiso con la comunidad

En KPMG en Venezuela estamos comprometidos con el desarrollo sostenible de nuestro pais, por ello hemos hecho un esfuerzo para :1' k'l "‘ ‘ .I.

apoyar con educacién de calidad a las comunidades de nuestro entorno, contribuir con la proteccién del medio ambiente y establecer VA L@ R >

alianzas con instituciones transparentes y comprometidas con causas afines.

7 Organizaciones no gubernamentales

Nifos en edad escolar. Personas con discapacidad. Emprendedores venezolanos. Poblacion econémicamente activa. (ONG) u Organizaciones de Ia
sociedad civil (OSC).

=

ocion de la lectura.

Drq

con Jovenes Emprendedores de Juntas Directivas.

trativos (junto
Venezuela).

Refuerzo en matematica. a Asodeco y Cargill de Venezuela,

S.R.L). - Fortalecimiento
Programa de formacion

Capacitacion en Cyber Security. para la insercién laboral. de alianzas.

Becas para estudiantes Servicios pro-bono.
universitarios.

Socio por un dia (en alianza
con Jovenes Emprendedores de
Venezuela).

Conversatorios y charlas
en las universidades.

Pasantias laborales.

7 Poblacién econdmicamente activa: Esta constituida por todas las personas de 15 afos de edad y méas con disposicion y disponibilidad para trabajar,
segun el Instituto Nacional de Estadisticas (INE).
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Transmitir el conocimiento y experiencia profesional de KPMG en Venezuela
a las ONG y las comunidades del entorno en pro de su mejor desempeno.

Fomentar la conciencia ecoldgica, promoviendo la proteccion del medio
ambiente a partir del uso adecuado de los recursos y la implementacion
de practicas ambientalmente responsables.

Nuestros programas de
Responsabilidad Social Corporativa
estan alineados con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible planteados
por la ONU en 2015, enfocdndonos
principalmente en:

Ofrecer soluciones educativas a la comunidad.

Proteger el ambiente.

Usar responsablemente los recursos internos de la Firma.

Respaldar las organizaciones del tercer sector para la gestion
correcta de sus actividades.

ritorio Juridico, RIF

EDUGAGION
DE CALIDAD

L]

12 PRODUCCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

QO

14 S

13 AGCION
POR EL CLIMA
15 VIDA
DE ECOSISTEMAS
TERRESTRES

SUMANDO Talleres Sumando Valor

Dictamos talleres de forma gratuita y de la mano de nuestros voluntarios en el
pais en nuestras areas de conocimiento:

FY 13-14  FY 14-15 FY 15-16 FY 16-17 FY 17-18 FY 18-19

44 84 100 14/ 248

| Vewmaies N 23 b6 182 368 3N 2B
Horsdevoluntaiado| 0§ o4 1378 1934 236/ 2693

Beneficiarios directos’ | [2] 424 1934 19/0 2680 3802

FY2017-2018 FY2018-2019 FY2017-2018 FY2018-2019

O060% 66% O 40% 3%

\/

8 El numero de beneficiarios directos es calculado de acuerdo con el nimero de participantes que asistieron por taller.
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Formacion para un mejor
desempeno profesional

Office (Word, Excel y Power Point).
Excel.

Oratoria y presentaciones efectivas.
Nociones basicas de la Ley Organica del
Trabajo, los Trabajadores v las Trabajadoras
(LOTTT).

Salario emocional.

Manejo del tiempo en el trabajo.

Trabajo en equipo.

Elaboracién de resumen curricular y
entrevistas laborales.

Desarrollo de habilidades
para una actitud positiva

Psicologia positiva.

Claves del marketing aplicables a
emprendimientos.

Inteligencia emocional.

Armonia y color para espacios positivos.
Resiliencia organizacional.

\\ 4

Emprendimiento

¢Coémo iniciar mi emprendimiento?
Principales tributos aplicables a
emprendedores.

¢Coémo identificar riesgos de fraude para mi
emprendimiento?

Mercadeo digital para emprendedores.
Claves del marketing aplicables a
emprendimientos.

Conocimientos técnicos en
areas de nuestras lineas de
negocios

Finanzas personales en el contexto
venezolano actual.

Finanzas para no financieros.
Contabilidad basica.

Estados financieros e indicadores de
gestion.

Obligaciones tributarias para las
Organizaciones No Gubernamentales
(ONG).

Importancia de la Ley de Impuesto Sobre
La Renta (ISLR).

Principios de economia para no
economistas.

Contabilidad de costos.

Conciliaciones bancarias-control interno
fundamental.

Impuesto Sobre La Renta (ISLR) y otras
contribuciones.

Control interno.

Bases para declarar el Impuesto Sobre La
Renta (ISLR) de personas naturales.

lemas apordados enmnuestros

[dleres sumando Valor
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Capacitacion en Cyber seguridad para ninos

Los especialistas de KPMG en Venezuela en Cyber Security transmitieron sus conocimientos para el uso seguro de las redes
sociales, descarga de apps, correo electrénico y relaciones en general con el mundo digital, mostrando los riesgos del mal uso de los
dispositivos digitales y la alta vulnerabilidad en el transito de la informacién en el cyber espacio.

© Beneficiarios: 26

© Colegio: U.E. Sagrado Corazén de Jesus, Chacao.

Programa de formacion juvenil para la insercion laboral

27 jovenes
formados

Desarrollo universitario

a través de 15 talleres
Sumando Valor

Ninos de
7 a 12 anos.

orientados al desarrollo de herramientas, habilidades y
destrezas para tener a futuro un mejor desempeno en

el campo laboral.

Como parte de nuestra cultura organizacional, orientamos a nuestros profesionales a estar siempre actualizados en los temas
relacionados con su perfil profesional, con la intencién de que tengan un mejor desempefo y puedan transmitir sus conocimientos

a las generaciones de relevo.

Durante el aho tenemos presencia en el campus, impartiendo charlas y conversatorios sobre temas de interés y actualidad a
estudiantes de carreras relacionadas con nuestro Core de negocios.

Asi mismo, hemos fortalecido alianzas con la Universidad Catélica Andrés Bello, concretando acuerdos con el Programa ANCLA, por
medio del cual tendremos un mayor alcance en eventos y actividades universitarios para el intercambio con los talentos potenciales
e impulsar nuestra marca empleadora en dicha comunidad.

1

Durante el ano
tenemos presencia en
el campus, impartiendo
charlas y conversatorios
sobre temas de

iInterés y actualidad

a estudiantes de
carreras relacionadas
con nuestro Core de
Nnegocios.

J)

Horas invertidas en formaciones:

Temas desarrollados:

Universidades beneficiarias:

Pasantes por el acuerdo ANCLA:

Carreras de los pasantes ANCLA:

FY 17-18 FY 18-19

4 )

Psicologia positiva, Liderazgo, Toma Liderazgo empresarial
de Decisiones, Atestiguamientos del  en la disrupcién digital
Contador Publico, Agregando Valor

desde la Auditorfa Interna, Cyber

Security.

Contaduria Publica,
Contaduria Publica, Disefio Gréfico, Estudios Liberales,
Comunicacioén Social. Ingenieria en

Produccion.
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Asesorias gratuitas para ONG e instituciones educativas Apoyo al emprendimiento
En contribucion con las instituciones educativas de caracter publico y Organizaciones No Gubernamentales, hemos realizado jornadas

de asesorias gratuitas para dar respuestas puntuales a inquietudes en materia contable, reconversién monetaria, cumplimiento laboral,
legal, reclutamiento y seleccién de personal e impuestos.

Como parte de nuestro aporte al desarrollo econémico del pais y la contribucion con la educacién de nuestras comunidades, nuestro
voluntariado corporativo ha tenido especial dedicacién para impulsar y orientar, usando la experiencia de la Firma, a los nuevos
emprendedores locales, con actividades como:

voluntarios ©

nt e comunidades horas de voluntariado en
participaron qvjﬁ visitadas apoyo a los emprendedores
‘a SUIV M@D viva
8 horas de colegios publicos e NALQR L
VOl u ntaﬂado beneﬂCia riOS --| T I- | Apoyo al Centro Talleres Sumando Valor - pilar Alianza con Viva el Cacao
— de Innovacion y de emprendimiento
Emprendimiento UCAB: ® Formacion orientada a
e 31 talleres dictados. emprendimientos con base en el
e Asesoria y formacion e 46 voluntarios que participaron. cacao y chocolate.
complementaria. o . e 13 talleres.
.o } ® 756 beneficiarios en el pals.
ONG beneficiadas * 13 voluntarios. « 387 horas de voluntariado. * 20 beneficiarios que culminaron su
® 9 beneficiarios. formacion.
® 6 equipos de emprendedores. e 28 voluntarios.

e 71 horas de voluntariado. e 426 horas de voluntariado.

ESTE ES UN AMBIENTE
10% LIBRE DE HUMO DE TABACO| )
Alianzas
POR RESOLUCION DEL MINISTERID | _ PP O - De la mano con nuestro voluntariado corporativo, trabajamos en alianza con organizaciones del tercer sector, transparentes,
JEL PODER POPULAR PARA LA SALI - | s

comprometidas y responsables, en favor del desarrollo de las comunidades. Actualmente nuestros principales aliados son:

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
L0S OBJETIVOS

* Talleres Sumando Valor. ¢ Desafio a la innovacion.
* Participacion en la Junta Directiva. AJA\"C“WUCIJ e Socio por un dia.
D VTR * Sufragamos la membresia anual. » Participacion en la Junta Directiva.

e Participacion en el programa de

YIVC?CICGO e Formacién a emprendedores del cacao. {? NAA mentoring para los becarios.

e Participacion en la Junta Directiva.

¢ Apoyo como facilitadores en su Programa de Formacién
e Inclusion Laboral “Engranados”
e Sufragamos la capacitacion de dos jovenes con discapacidad.
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v

DIVIDENDO VOLUNTARIO
PARA LACOMUNIDAD AC.

Compromiso y acompanamiento constante

KPMG en Venezuela y el Dividendo Voluntario para la Comunidad (DVC), han trabajado de manera conjunta en acciones de
Responsabilidad Social Corporativa desde hace varios anos, poniendo al servicio las fortalezas y recursos (humanos, materiales y

financieros) de cada institucién para dar respuesta a las necesidades del entorno, con la premisa de sumar voluntades para el desarrollo
sostenible del pais.

Entre las actividades més destacadas que hemos realizado como parte de nuestra alianza, durante estos Ultimos dos afos fiscales estan:

Formacion a comunidades e instituciones Capacitacion del personal administrativo
beneficiarias del DVC, a través de nuestro del DVC en temas claves, para su mejor
programa “Sumando Valor”. desempeno laboral, y apoyo con un servicio

Pro- bono para la mejora de los procesos
internos de esa organizacion.

v

Participacion en actividades de promocion del voluntariado corporativo y Responsabilidad
Social Empresarial.

Nuestro Socio Director forma parte de la Junta Directiva del DVC y los acompanamos para el
logro de sus objetivos.




v v

Gerente o coordinador de Responsabilidad Social en la

Lider DVC: empresa, cuyo desempefio haya sido destacado en la
ejecucion de programas sociales.

Gestién en Responsabilidad Social Interna, para
EA‘#EEQ%%MB;‘#&%‘EI? Iniciativa social In Company: ;ar\:;rre;c;?jr a los trabajadores/colaboradores de la

267 Siendo galardonados en la categoria de “Lider DVC”

horas de voluntariado
invertidas en las
actividades de la alianza.

04

horas de voluntariado

en talleres para sus
beneficiarios y personal
administrativo.

Dado el compromiso que hemos adquirido con el desarrollo de las comunidades, a través de la constante participacion de nuestros
colaboradores en el voluntariado corporativo, asi como también con el fortalecimiento de las alianzas para el logro de los objetivos
comunes, durante la primera edicion de los Premios de Responsabilidad Social Empresarial 2018 " Gustavo Vollmer' organizada por el
DVC, KPMG en Venezuela fue nominada en cuatro categorias de premiacioén:

Empresa con mayor nimero de Empresa cuya totalizacion del niumero de horas
horas de voluntariado donadas: donadas en actividades de voluntariado sea la mayor.

Recibimos este reconocimiento con mucha emocion y
nos motiva a seguir trabajando con calidad y pasion por

Empresa aliada que apoye diferentes gestiones :
nuestro pais.

Apoyo institucional:

institucionales del DVC.




é’o
o

2

fip )\ Vene:

Socio por un dia Apoyamos en la formacion de jovenes con discapacidad, para su inclusion laboral

De la mano de Jévenes Emprendedores de Venezuela (JEV), durante estos dos afos se beneficiaron 90 estudiantes de escasos KPMG en Venezuela apoyo en el FY 2018-2019 a la Asociacion Civil para el Desarrollo de la Educacién Complementaria (Asodeco),
recursos econémicos, que durante todo un dia contaron con el acompafamiento de profesionales de KPMG en Venezuela, aprendiendo con parte de la capacitacion tedrica de jovenes con discapacidad intelectual, visual, auditiva y con sindrome de Asperger, del Programa
sobre la dinamica corporativa, las labores que cada uno realiza en la Firma y ejecutando algunas tareas de manera conjunta, con el de Formacién e Inclusién Laboral “Engranados’, que la Asociacion viene desarrollando desde hace algunos afnos junto a Cargill de
objetivo de incentivar la continuidad de su formacién académica. Venezuela, S.R.L, para insertarlos en las empresas como asistentes administrativos. De esta manera, nuestros voluntarios tuvieron

la oportunidad de impartir clases de ofimatica, comunicacién, gestién de oficina, inglés, trabajo en equipo, ergonomia, etc.

" Engranados

Centro de Formacion e Inclusion Laboral

Desafio a la innovacion

Los voluntarios de la oficina de Caracas, acompafnaron a 31 jévenes del uUltimo afo de
bachillerato de la U.E. Mas Luz, en el diseno de una propuesta de emprendimiento
social, viable y sostenible, a beneficio de su institucién educativa.




viva

cacao

Nuevo aliado: Viva el cacao

A través de la formacién a emprendedores
en alianza con Viva el Cacao reafirmamos
el orgullo por nuestras raices, exaltando

el valor de nuestro cacao venezolano y
comprometiéndonos con el desarrollo de
emprendimientos que potencien lo mejor
de Venezuela.

Para ellos disehamos un programa especial
con contenidos nuevos en los talleres, para
abordar desde nuestras areas de servicio
todo lo necesario para sentar bases sélidas
en su negocio; mientras que los miembros
de Viva el Cacao complementariamente

se centraron en dictar temas vinculados
directamente con el tratamiento del cacao
y el chocolate.

¥ AAA

Becas para estudiantes
universitarios

A través de la Asociacién Venezolano
Americana de Amistad (AVAA), hemos
becado a 10 estudiantes universitarios del
programa ProExcelencia. De esta manera
los apoyamos para que continden con su
formacion académica y tengan la oportunidad
de desarrollar actividades extracurriculares
gue contribuyan con su crecimiento personal
y profesional.




Participacion en Juntas Directivas de ONG

Nuestros socios y directores participan como miembros de la Junta Directiva de diversas organizaciones sin fines de lucro, con el
objetivo de apoyar directamente a la institucién en la toma de decisiones para su mejor desempeno (ver pag. 39).

Servicios Pro-bono

R 338087

o : en apoyo al Dividendo Voluntario para la Comunidad (DVC) =
KPMG en horas de Servicios y el Colegio Los Campitos, garantizando resultados de lslndacion
Venezuela, 104 profesionales en excelente calidad para su gestién, que seran traducidos
ofrecio modalidad Pro- bono en beneficio para nuestras comunidades cercanas. Ve € Z U e,

/ " Voluntario

Reforzamiento escolar

Promocion de la lectura y donacion de libros:

En el marco de la celebracion del dia mundial de la alfabetizacién, cada afo llevamos a cabo nuestra actividad Lee con KPMG, asociada
a la iniciativa Global Literacy de la red KPMG y que esté orientada a la promocién de la lectura en nifios de preescolar y primaria, donde

nuestros voluntarios participaron contandoles cuentos, haciendo manualidades y competencias que los motivaran a interesarse por la
lectura.

Colegios Nuamero de Horas de
beneficiarios voluntarios voluntariado invertidas

haat 0 o4 t¢]
FY 18-19 6 62 NB

Ademas, acompanamos la jornada con una donacién de libros nuevos y usados a instituciones educativas de caracter publico.

o 6én en suma, resta,

A 31 ' /

_ colegios numero de numero de horas de voluntariado
de educacion total de libros beneficiarios. jornadas. voluntarios. invertidas.
media.

.
13

libros de otros
niveles donados
a bibliotecas.

4

cuentos.

textos escolares
de educacion
bésica.

donados.
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En KPMG en Venezuela fomentamos la conciencia ecoldgica, promoviendo la proteccién del medio ambiente a partir del uso adecuado
de los recursos y la implementacién de practicas ambientalmente responsables, midiendo y controlando nuestro impacto ambiental
como Firma y apoyando iniciativas de proteccion del medio ambiente.

Mejora continua

Nuestro impacto ambiental
(G4-EN1, G4-EN3, G4-EN6, G4-EN15)

Tenemos como base utilizar responsablemente los recursos internos en nuestras operaciones diarias, ejecutando acciones para
concientizar, controlar, cuantificar y reducir nuestro impacto ambiental, tales como:

Uso de hojas reciclables como habito en las actividades de rutina.

Uso constante de canales digitales para el envio de comunicaciones internas y externas.

Eliminacion de las compras de utensilios plasticos desechables.

Uso de productos de limpieza biodegradables.

Control de las impresiones (solo en la oficina de Caracas por tener la mayor concentracion de colaboradores y socios).
Reciclaje de papel, tapas plasticas y material electronico.

Uso de sensores de movimiento en los banos para reducir el consumo de energia eléctrica.

Publicacion de nuestra politica ambiental.

Medicion de nuestra huella de carbono.



1 PRODUCCION 1 ACCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

POR EL CLIMA

CO f &

En respuesta al Objetivo de Desarrollo Sostenible #13 "Accion por el clima’/ presentamos nuestros resultados de consumo de papel,
agua y emisiones de CO2 durante el FY 17-18 y el FY 18-19, en comparacién con los publicados en el informe bienal anterior:

FY 16-17 FY 17-18 FY 18-19

1300000 § 1000205 § 665000
Consumo de impresiones (n° de hojas) 1795936 11651560 978188

Sin

404117 T

oficial

Consumo de papel (n° de hojas)

Consumo de electricidad (KWH) 293561

Emisiones de CO2 (calculado con base en el consumo 1 ZH 01 191 4 re;isntro

eléctrico, expresado en TnCO2e) ' ' oficial
si

Consumo de agua (metros cubicos) 7973 7842 regilsr;ro

oficial

(solo incluye
el consumo de
botellones)

Emisiones de CO2 (calculado con base en el consumo de
agua, expresado en TnCO2e) 899 367 1228

Nota: Los datos suministrados son con base en la oficina de Caracas, donde se agrupa 65% de nuestros profesionales en el pais.

Algunos de los materiales que hemos considerado para la reduccion del consumo son:

5 5§ © vV O [P

V3 (unidad) V7 (unidad) R5 (unidad) 3,2 0z 9" 2H (unidad)
(unidad) (unidad)

FY 17-18 29900 6600 44000 4200 3077 1143 99
FY 18-19 000 6/00 D000 300 2664 210 8o

(paquetes de
150 unidades)

9 Para el periodo fiscal 2018-2019 la Firma no recibio los soportes oficiales de consumo del servicio eléctrico y de agua, por parte de los entes
nacionales encargados.
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10
Huella de carbono
(G4-EN19, G4-EN27 G4-EN30)

Otra de las medidas corporativas que hemos implementado a favor de la mitigacién de las emisiones de Gases de Efecto Invernadero,
es la medicién de nuestra huella de carbono:

FY 17-18

99559 TNCO%e Versus 42703 TNCOZB [> e 736%

en el periodo 2016-2017

Viaies en avion 1048

Vigjes en avion 27060 Transporte terrestre 62,24

~ =Y Consumoce dectioced Jised w101 =l o ML EE (T <
= BN S =k oo B 57
— B Cosumoceagia E=§ 400 > B2 =

Consumo de papel 1142 Consumo de papel 2901
consumo de plastico 247

Nota: Los consumos informados corresponden a la oficina de Caracas, por ser en la que tenemos el mayor nimero de colaboradores. Sin embargo, los
registros de transporte (terrestre y aéreo) si fueron considerados en todas nuestras oficinas en el pais.

Esta disminucién implica que las emisiones de la Firma se redujeron del equivalente a la captacién de CO2 de 2,7 Ha a 2,5 Ha de
bosque intervenido y no intervenido en Venezuela, utilizando los indicadores de la Empresa Nacional Forestal (ENAFOR).12Igualmente
disminuye entre los dos periodos la Ha globales de 3,6 a 3,42.13

Para el FY 18-19 no contamos con la evidencia documental de consumo de agua y electricidad, que deben ofrecer los entes nacionales
responsables de dichos servicios, por lo cual no fueron considerados para el calculo de la huella de carbono en esta oportunidad y solo
se incluyé el consumo de agua en botellones. En ese sentido, y con la finalidad de comparar el impacto ambiental del periodo anterior
con respecto al ultimo, se recalculé la huella de carbono del FY 17-18 tomando en consideracion solo aquellos elementos que durante
ambos afos fiscales cuentan con soportes oficiales para su medicién, derivando en las cifras que siguen:

FY 18-19

51875 TnC0Peq Versus 20002 INCUZEN P> e e o4 965

en el periodo 2017-2018

10 El célculo de la huella de carbono, fue realizado por el Doctor Gedgrafo Antonio De Lissio, Profesor Titular de la Universidad Central de Venezuela y
presentado en un informe detallado por cada ano fiscal.

11 Para el ano 2017-2018, se evaluaron elementos que no fueron considerados para el periodo anterior, tales como: transporte terrestre, consumo de agua en
botellén, materiales plasticos y de papel, fotocopias. De tal manera que se puede inferir que el porcentaje de reduccion de Huella de Carbono es superior al
estimado. Igualmente se estimo por primera vez, para este periodo fiscal, el peso del reciclaje de papel y plastico que realiza la Firma, que equivale a 3,81
TnCO2e de HC de papel y pléstico.

12 ENAFOR, en un estudio realizado en 200.000 Ha de bosques intervenidos y no intervenidos, establecié una captacion promedio de 159 Tn/Ha.(MINEA, 2017).

13 Para los bosques, el factor de conversién a Ha globales es de 1,34 (Fuente: WWEF, Informe Planeta Vivo 2006). Esta estimacién permite medir la capacidad
mundial promedio de producir recursos y absorber residuos.
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Acciones ambientales por la comunidad

- B o B G4-EN31
Vieles enavion 1048 Vieles enavion 7608 ( )
Nos unimos a la campafa global Zero Plastic at KPMG.
Transuorte [erresne () 6224 TfaﬂSDUf[B [erresne = 5296 e El' 5 de junio de 2019, en el marco del dia del ambiente y de nuestro programa
g % “"KPMG deja tu huella’ hemos dado un paso mas en la conservacién del planeta,
i f uniéndonos a la campana global de KPMG para la eliminacién del consumo de
Consumo de agua § 200 Consumo de agua % 1228 s ot e o P
— —

De esta manera, ademas de contribuir con el reciclaje de tapas plasticas,

Consumo de papel
Consumo de plastico 0075 (X)

1049 £

Gonsumo de papel 2901

RESPONSABLES ahora también hemos eliminado de nuestras compras los articulos de plastico

desechables, tales como vasos, pitillos o removedores para el café, platos y
cubiertos, sustituyéndolo por otros materiales reutilizables, para mitigar dafos
al medio ambiente.

Gonsumo de plastico 242

*Incluye solo botellones de agua.

Nota: Los consumos informados corresponden a la oficina de Caracas, por ser en la que tenemos el mayor nimero de colaboradores. m

Sin embargo, los registros de transporte (terrestre y aéreo) si fueron considerados en todas nuestras oficinas en el pais.

En Venezuela nos unimos a la campana de KPMG
Internacional para disminuir el uso de pldstico

Adicionalmente, con miras a continuar aportando cada vez mas al cuidado del medioambiente, durante el ultimo afo fiscal reciclamos
1.162,6 Kgs. en desechos tecnoldgicos, lo cual se traduce en una reduccién a la huella de carbono de 154,42 TnCO2eq calculada para
ese periodo, en 0.017 TnCO2eq.

De igual manera, con las inversiones realizadas en la sustitucion de /aptops para nuestros colaboradores, no solo hemos ampliado la
vida Util de nuestros equipos, sino también, con el uso eficiente de la tecnologia, hemos podido contribuir con el ahorro energético,
disminuyendo aln mas nuestro impacto ambiental.

en pro del ambiente y nuestra calidad de vida.

A partir de este momento eliminamos en
nuestras sedes el uso de los siguientes

m /’\> productos:
f Vasos pesticns T

Zero Plastic Use at KPMG . Py emovecies €5
e Platos y cublertos desechables JO4

Ahorro energético por equipo
Toma las previsiones necesarias,
Duracion de la bateria por hora 2 8

(G4-EN7)

ijjuntos podemos hacer la diferencia!

D 2019 Ostos Valdzquez & Asociados, RIF: J-00256910-7. KPMG Escritario
Juridico, RIF: J-30435724-9. Derachos Resarvados. SOLO PARA USO INTERNO.

Equipos ThinkPad
22 ® NoteBook X270 Touch

Duracion de la bateria en reposo por hora 6 v ThinkPad X1 Tablet G2

Vida util en afos 10 15

Equipos ThinkPad
65 40 ® NoteBook X280 Touch

y ThinkPad P72

100 10

en actividades destinadas
actividades para la proteccion
del ambiente.

Durante estos ultimos anos,
hemos hecho una inversion de

14 Agencia Francesa del Medio Ambiente.
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12 PRODUCCION

¥ CONSUMO Reciclaje del papel
RESPONSABLES
m Por ser uno de nuestros principales recursos materiales en la actividad diaria de la Firma, KPMG en Venezuela tiene un plan
permanente dirigido a los colaboradores para que hagan uso consciente y eficiente del papel, orientandolos al mejor aprovechamiento

de las herramientas digitales e implementando estrategias para su reutilizacion y reciclaje.

El reciclaje como estrategia de sostenibilidad

Donacion de tapas plasticas

Cada ano nuestra Firma hace una recolecta interna de tapas plasticas, que son recicladas por nuestros colaboradores para ser donadas
el 17 de mayo, en el marco del dia del reciclaje, a las Organizaciones orientadas a la atencién de nifios con cancer y enfermedades

crénicas. Talleres de reciclaje para nuestra gente
-Fundacion Santi y sus amigos. Como parte de las estrategias implementadas para incentivar que nuestros colaboradores hagan un mejor uso de algunos materiales
de desecho comun, como el papel, plastico y cartén, preparamos algunos talleres de manualidades con material de reciclaje, de la
-Casa Hogar Maria Auxiliadora. mano del Instituto Municipal de Ambiente Chacao (IMAC).
-Fundacion Tapas Anzoategui. FY 17-18 FY 18-19

-Fundacion Oncoldgica Infantil

“Fe con Amor” 3 11 % / 0 10

-Fundacion Amigos del Nifo con Cancer
(FUNDANICA) - Zulia. FY 17-18: 107,014 Kgs. talleres. ?c?rrr?wsageén participantes. talleres. Poorrr?wzggn participantes.

-Fundacién Amigos del Nifio con Cancer FY 18-19: 80,49 Kgs.
(FANCA) - Lara.

1

De esta manera, a través
de la implementacion de
habitos ambientalmente
responsables, podemos
contribuir con la salud
de los ninos que lo
necesitan.

Disposicion segura de desechos tecnoldgicos

Durante el fy2018-2019 nos comprometimos a llevar un control mayor de los desechos tecnolégicos de la Firma; por ello decidimos
hacer una disposicién segura de nuestros equipos, reciclandolos en aras de continuar reduciendo nuestro impacto ambiental.

En el ano 2019,

) de
reciclamos

material electronico.  en Caracas. en Puerto Ordaz.
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1 VIDA 1 5 FLORA Y FAUNA

SUBMARINA TERRESTRES

Recuperacion de espacios verdes

La inversién durante estos dos Ultimos aflos en siembra de plantas y recuperacion de espacios verdes fue de USD625,51

Nuestros voluntarios apoyaron con la recuperacion de algunos espacios verdes cercanos a las oficinas de KPMG en Venezuela; de
esta manera contribuimos con el mantenimiento de parques y plazas para el cuidado de las plantas, diferentes especies animales que
habitan en el lugar y el disfrute de los ciudadanos.

Caracas:
Plaza Juan Pablo II. Maracaibo: Puerto Ordaz: Valencia: Maracay: Barquisimeto:
Parque Boyaca. Plaza Ojeda. Plaza Jardin Levante. Parque Pechinenda. Parque Infantil de  Plaza Federico
Plaza Bolivar de Chacao. la Urbanizacion El Carmona.

Bosque.

\ggZ

Ademas, nuestra Firma hizo una
donacion especial de:

dU pamas

al Instituto de Ambiente
Chacao (IMAC)

Que también fueron sembradas por
nuestros voluntarios, en la Plaza
Bolivar de Chacao.

Dia mundial de las playas

Invertimos USD 918,93 en limpieza de playas durante los dos ultimos afos fiscales.




Rt I R 2] Celebracion del dia del voluntario

; ; : - - En agradecimiento a la invaluable colaboracién de nuestros voluntarios y la pasion con
‘ : [ : la que realizan cada actividad a favor de las comunidades, el 5 de diciembre de 2018,
o en el marco del dia internacional del voluntario, homenajeamos con un evento interno

Fundacién § ‘s a los voluntarios que participaron en el afio.
KPMIG gk}l J'

? b ey 8_" 3 / i i = rlJnUaCI[jn
' No!u.ntano o Voluntariado iy ) o

\/U‘Uﬂ ‘a ;:' ‘ i : - Ly educativo (horas) P\/Br %)
I ‘78 | TRNF - l
-

Voluntariado
ambiental (horas)

Otras actividades de beneficio
social y apoyo a la Fundacion
KPMG (horas)

#
#

#

0N Propos e

e

Reconocimiento como “Voluntariado de empresa 2018”

En el marco del dia internacional del voluntario, Asodeco premio el esfuerzo, la constancia y la dedicacién del voluntariado corporativo de KPMG en

» Venezuela, en el evento realizado por la Federaciéon de Instituciones Privadas de Atencion al Nino, el Joven y la Familia (FIPAN).
Nuestro voluntariado corporativo marca la diferencia en lo que hace porque demuestra pasiéon y Fundacion
profesionalismo en cada una de las actividades de Responsabilidad Social Corporativa que desarrolla.
Venezuela

El voluntariado de KPMG es una sinergia entre:

ol
=5 S

Aportes del voluntariado de KPMG a las comunidades:

Agradecemos a
Asodeco por este
reconocimiento a
nuestro equipo.

J)




[Bstmonios

Nuestros aliados en Responsabilidad Social Corporativa nos hablan de su experiencia con la Fundacién KPMG Venezuela.

Nelly Goncalves
Directora Ejecutiva de ASODECO

iLa experiencia con KPMG ha sido maravillosa! El punto clave de inicio de esta séptima cohorte, fue el apoyo que KPMG nos ofrecié a
través de su voluntariado Sumando Valor.

Estamos muy agradecidos de que KPMG haya puesto sus ojos en personas con discapacidad y ademas personas que ya tienen cierta
edad y que tal vez para algunas empresas no sean tomados en cuenta y para KPMG si ha sido importante, sin discriminar por edad, ni
por condicion de discapacidad.

La alianza nos ha permitido impulsar el programa, mantenerlo vivo, fortalecerlo y mejorarlo. KPMG nos ha ofrecido voluntarios de
diferentes areas y nos ha permitido tener una promocién con una cantidad de informacién que antes no se tenia.

v AAA

Bapssy Meneses
Gerente de programas educativos de AVAA

KPMG se ha convertido para nosotros en un bastién en el tema de programas de mentorias, con gente maravillosa que, con su
espiritu, su voluntad y sin esperar nada a cambio, nos plantea la posibilidad de sentarse con nuestros becarios, ayudarlos y guiarlos
hasta el final de su carrera universitaria. Ademas, han tenido una apertura interesante a los profesionales que nosotros producimos,
ofreciéndoles la posibilidad a nuestros becarios de conseguir un primer empleo, a la vez que nos ayudan a arraigar los valores éticos,
morales y de apego al pais, que nosotros promovemos desde la Asociacion.
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lleana Leyba de Villegas
Directora de la Asociacion Civil Jévenes Emprendedores de Venezuela (Miembro de Junior Achievement)

El mayor aporte de KPMG es demostrar un voluntariado consistente y persistente, de mucho valor para la sociedad y que no tiene
reparo en transferir informacion y educar a los jovenes que van desarrollandose.

vivda
cacao

Liliana Elias
Editora del portal web VivaElCacao.com

KPMG nos ha ayudado a que el productor de cacao y el chocolatero sepa lo que tiene, a darle valor a su trabajo y a su esfuerzo.
Hacer una inversiéon en educacién en este momento es lo mejor que podemos hacer, pero también resulta costoso y en esta
oportunidad contamos con una serie de talleres gratuitos por parte de KPMG, donde casi todos los facilitadores los aportaron ellos,
especializados en diversas areas, para que el productor no solo sepa de su oficio, sino que aprendan a crear, dirigir y promocionar su
propia empresa.

Agradecemos su receptividad, el comprender lo que es el cacao venezolano, habernos facilitado tanto sus instalaciones como a su
personal, valiosisimo y entregado, para dar las clases magistrales. En Viva el Cacao y KPMG coincidimos en la importancia de educar.

DIVIDENDO VOLUNTARIO
PARA LA COMUNIDAD AC.

Carlos Dini
Director Ejecutivo del Dividendo Voluntario para la Comunidad (Miembro de United Way)

Tenemos varios anos trabajando en una alianza estratégica con KPMG y su mayor aporte para nosotros ha sido sumar voluntarios con
compromiso, con dedicaciéon, con mistica y con carino. El voluntariado tiene que demostrar vocacién y eso lo tienen los voluntarios de
KPMG.

Actualmente nos apoyan con la revision de los procesos del Dividendo Voluntario para la Comunidad, bajo la figura Pro-bono y
agradecemos las horas hombre y dedicacion que ha tenido el equipo gerencial de KPMG, de dedicarse con el personal del DVC y
de su Junta Directiva, revisando cada uno de nuestros procesos y dandonos las recomendaciones adecuadas para tener el éxito,
transparencia y la mejor ejecucion en cada una de las actividades y procesos que desarrollamos.

El objetivo de KPMG es brindar conocimiento y esto para las comunidades es sumamente importante, necesario y de alto impacto.
Creo que las organizaciones modernas vamos a tener que hablar no solo del sentido comercial, sino del sentido social de la empresa y
KPMG se distingue en el sentido social.

© 2019 Ostos Veldzquez & Asociados, RIF: J-00256910-7. KPMG Escritorio Juridico, RIF: J-3043



118

sl
S0S

ﬁ

\_/

)

Dilda

-Iniorme e

Los responsables de elaboracion del presente informe,
también se han comprometido con Venezuela:

Sarah Carrillo - Jefe de Responsabilidad
Social Corporativa

Demuestro mi compromiso impulsando el desarrollo
de las comunidades desde la educacion, para su
mejor desempeno laboral y personal; preparandome
profesionalmente y asumiendo mi corresponsabilidad
en la construccion de un futuro préspero para todos.

Marianna Urbina - Coordinador
de mercadeo

Me comprometo a marcar una pauta de nuevos
comienzos, dar garantia de la constancia para

lograr la excelencia que aportaré a la evoluciéon

del pais, fomentando el calor humano y valores que
harén de cada ciudadano un integrante fundamental
de nuestra gran familia llamada Venezuela.

Ivan Briceino - Socio

Impulso la cultura de cambio, progreso y
respeto; donde el conocimiento, su transmision
y aplicaciéon son claves para construir nuevas
capacidades en la sociedad, desarrollando una
vision sostenible de prosperidad, integridad y
bienestar para todos.

Elkis Vivas - Socia

Vivo con

El compromiso de

Nutrir mi

Energia para trabajar con pasion vy, ya

Zafados del ciclo actual, ayudar a

Urgir la construccién de un pais

Exaltador de

Los valores éticos y en el que se

Aprovechen las oportunidades de forma sostenible.
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Sofia Heredia - Jefe de
comunicaciones

Busco aprender a conocerme cada dia para dar lo
mejor de mi. Construir pais es trabajar en equipo
y mi deber es ser el mejor integrante de ese
gran proyecto, para contagiar una actitud positiva
fundamentada en conocimiento, gentileza y
respeto.

Isis Torres - Jefe de Mercadeo Digital

Tendremos una Venezuela préspera en la medida

€en gue nos retemos a ser mejores y a alcanzar la
excelencia, sin excusarnos en las dificultades. Me
comprometo a trabajar por el pais y hacer voluntariado
para transmitir conocimientos.

Juan Carrasco - Gerente
de aplicaciones

Me comprometo con el desarrollo de
tecnologias vanguardistas, que permitan la
creacion sistemas, ejecucion de procesos
y tareas de nuestro dia a dia de una forma
mas sencilla. Fomentado de esta manera el
crecimiento tecnolégico de nuestra nacion.

%

Orlando Franquiz - Analista Senior
de Fundacion

5
2

Mi compromiso es favorecer caminos de certidumbre,
a través de la educacion en distintos espacios,
modalidades y niveles. Esto es clave para fortalecer
nuestro tejido social e inspirar los valores de
ciudadania, tolerancia y profesionalidad.

Jean Nieves - Coordinador de
aplicaciones

Desarrollo herramientas tecnoldgicas que forman
parte fundamental para la evolucién del pais. Por eso
me esfuerzo en realizar aplicaciones de calidad que
le permita a otros realizar sus tareas diarias de forma
dindmica y eficaz.

Ariana Martinez - Analista de
Marketing Digital

Me comprometo a aportar mi granito de arena para
hacer de este un mundo mejor, pensando en el bien
comun y no solo en el individual. Pretendiendo dejar
a las generaciones futuras un mejor hogar del que
recibimos.




Indice de indicadores GR

(G4-32)

Categoria: Estrategia y Analisis

G4-1

G4-2

Incliyase una declaracion del responsable principal de las decisiones
de la organizacion (la persona que ocupe el cargo de director ejecutivo,
presidente o similar) sobre la relevancia de la sostenibilidad para la
organizacion y la estrategia de esta con miras

a abordar dicha cuestion.

Describa los principales efectos, riesgos y oportunidades.

Categoria: Perfil de la organizacion

G4-3

Nombre de la organizacion.

Categoria: Aspectos materiales de cobertura

G4-4
G4-5

G4-6

G4-7

G4-8

G4-9

G4-10

G4-1
G4-12

G4-13

120

Marcas, productos y servicios mas importantes de la organizacion.
Lugar donde se encuentra la sede de la organizacion.

Indique en cuéntos paises opera la organizacién y nombre aquellos paises
donde la organizacion lleva a cabo operaciones significativas o que tienen
una relevancia especifica para los asuntos de sostenibilidad objeto de la
memoria.

Naturaleza del régimen de propiedad y su forma juridica.

Indique a qué mercados se sirve (con desglose geogréfico, por sectores y
tipos de clientes y destinatarios.

Determine la escala de la organizacion, indicando:

e nUmero de empleados;

e nimero de operaciones;

e ventas netas o ingresos netos;

e capitalizacion, desglosada en términos de deuda y patrimonio y
cantidad de productos o servicios que se ofrecen.

a. Numero de empleados por contrato laboral y sexo.

b. Numero de empleados fijos por tipo de contrato y sexo.

c. Tamano de la plantilla por empleados, trabajadores contratados y sexo.

d. Tamano de la plantilla por region y sexo.

e. Indigue si una parte sustancial del trabajo de la organizacion lo desempenan
trabajadores por cuenta propia reconocidos juridicamente, o bien personas que
no son empleados ni trabajadores contratados, tales como los empleados y los
empleados subcontratados por los contratistas.

f. Comunique todo cambio significativo en el nimero de trabajadores.

Porcentaje de empleados cubiertos por convenios colectivos.
Describa la cadena de suministro de la organizacion.

Comunique todo cambio significativo que haya tenido lugar durante el periodo
objeto de analisis en el tamano, la estructura, la propiedad accionarial o la cadena
de suministro de la organizacion.

Observacion

19

Observacion

20y 24

Observacion

20, 24 y 34
24

21

20y 24

35

44y 76

44

En KPMG en Venezuela no
contamos con contrato colectivo.

33

28
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Participacion en actividades externas

G4-14

G4-15

G4-16

Categoria: Aspectos materiales y cobertura

G4-17

G4-18

G4-19

G4-20
G4-21

G4-22

G4-23

Categoria: Participacion de los grupos de interés

G4-24

G4-25

G4-26

G4-27

Categoria: Perfil de la memoria

Indique cémo aborda la organizacién, si procede, el principio de precaucion. 17
Elabore una lista de las cartas, los principios u otras iniciativas externas de

caracter econémico, ambiental y social que la organizacién suscribe o ha 10
adoptado.

Elabore una lista de las asociaciones y las organizaciones de promocion

nacional o internacional a las que la organizacion pertenece y en las cuales:

e ostente un cargo en el érgano de gobierno;

e participe en proyectos o comités; 39
e realice una aportaciéon de fondos notable, ademas de las cuotas de

membresia obligatorias;

e considere que ser miembro es una decision estratégica.

Observacion

a. Elabore una lista de las entidades que figuran en los estados financieros

consolidados de la organizacién y otros documentos equivalentes.

b. Senale si alguna de las entidades que figuran en los estados financieros 76
consolidados de la organizacion y otros documentos equivalentes no figuran

en la memoria.

a. Describa el proceso que se ha seguido para determinar el contenido

de la memoria y la cobertura de cada aspecto.

b. Expligue cémo ha aplicado la organizacién los principios de elaboracion 9
de memorias para determinar el contenido de la memoria.

Elabore una lista de los aspectos materiales que se identificaron durante
el proceso de definicion del contenido de la memoria.

Indique la cobertura dentro de la organizacién de cada aspecto material. 9
Indigue la cobertura fuera de la organizacion de cada aspecto material.

Describa las consecuencias de las reformulaciones de la informacion

) . No hay reformulaciones.
facilitada en memorias anteriores y sus causas.

Senale todo cambio significativo en el alcance vy la cobertura de cada

) : No hay cambios.
aspecto con respecto a memorias anteriores.

Observacion

Elabore una lista de los grupos de interés vinculados a la organizacion. 36

Indique en qué se basa la eleccion de los grupos de interés con los que

se trabaja. 37

Describa el enfoque de la organizaciéon sobre la participaciéon de los grupos

de interés, incluida la frecuencia con que se colabora con los distintos tipos 37
y grupos de partes interesados, o sefale si la participacion de un grupo se

realizod especificamente en el proceso de elaboracion de la memoria.

Senale qué cuestiones y problemas clave han surgido a raiz de la
participacion de los grupos de interés y describa la evaluacion hecha por la
organizacion, entre otros aspectos mediante su memoria. Especifique qué
grupos de interés plantearon cada uno de los temas y problemas clave.

No han surgido
problemas.

Observacion

G4-28 Periodo objeto de la memoria (por ejemplo, ano fiscal o afo calendario). 8
G4-29 Fecha de la ultima memoria (si procede). 8
G4-30 Ciclo de presentacion de memorias (anual, bienal, etc.). 8
G4-31 Facilite un punto de contacto para solventar las dudas que puedan 8
surgir en relacion con el contenido de la memoria.
indice GRI
a. Indique qué opcién «de conformidad» con la Guia ha elegido la
organizacion.
G4-32 b. Facilite el Indice de GRI de la opcion elegida. 8
c. Facilite la referencia al informe de verificacion externa si la
memoria se ha sometido a tal verificacion.
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Categoria: Perfil de la memoria

indice GRI

G4-33

a. Describa la politica y las préacticas vigentes de la organizacion con
respecto a la verificacién externa de la memoria.

b. Si no se mencionan en el informe de verificacion adjunto a la memoria de
sostenibilidad, indique el alcance y el fundamento de la verificacion externa.
c. Describa la relacién entre la organizacion y los proveedores de la
verificacion.

d. Senale si el 6érgano superior de gobierno o la alta direccion han sido
participes de la

solicitud de verificacion externa para la memoria de sostenibilidad de la
organizacion.

Categoria: Gobierno

La estructura de gobierno y su composicion

G4-34

G4-35

G4-36

G4-37

G4-38

G4-39

G4-40

G4-41

Describa la estructura de gobierno de la organizacion, sin olvidar los comités
del 6rgano superior de gobierno. Indique qué comités son responsables

de la toma de decisiones sobre cuestiones econémicas, ambientales y
sociales.

Describa el proceso mediante el cual el érgano superior de gobierno delega
su autoridad a la alta direccion y a determinados empleados en cuestiones
de indole econdmica, ambiental y social.

Indique si existen en la organizacién cargos ejecutivos o con responsabilidad
en cuestiones econdémicas, ambientales y sociales, y si sus titulares rinden
cuentas directamente ante el 6rgano superior de gobierno.

Describa los procesos de consulta entre los grupos de interés y el érgano
superior de gobierno con respecto a cuestiones econémicas, ambientales y
sociales. Si se delega dicha consulta, sefale a quién y describa los procesos
de intercambio de informacién con el érgano superior de gobierno.

Describa la composicién del 6rgano superior de gobierno y de sus comités.

Indique si la persona que preside el érgano superior de gobierno ocupa
también un puesto ejecutivo. De ser asi, describa sus funciones ejecutivas
y las razones de esta disposicion.

Describa los procesos de nombramiento y seleccion del érgano superior
de gobierno y sus comités, asi como los criterios en los que se basa el
nombramiento y la seleccion de los miembros del primero.

Describa los procesos mediante los cuales el érgano superior de gobierno
previene y gestiona posibles conflictos de intereses. Indique si los
conflictos de intereses se comunican a los grupos de interés.

Observacion

No material.

Observacion

26

28

28

No material.

26

28

28

No material.

Papel del 6rgano superior de gobierno a la hora de establecer los propdsitos, los valores y la estrategia de la organizacion

G4-42

Describa las funciones del érgano superior de gobierno y de la alta direccion
en el desarrollo, la aprobacion vy la actualizaciéon del propdsito, los valores
o las declaraciones de mision, las estrategias, las politicas y los objetivos
relativos a los impactos econdmico, ambiental y social de la organizacion.

Evaluacion de las competencias y el desempeno del 6rgano superior de gobierno

G4-43

G4-44

Senale qué medidas se han adoptado para desarrollar y mejorar el
conocimiento colectivo del érgano superior de gobierno con relacion
a los asuntos econémicos, ambientales y sociales.

a. Describa los procesos de evaluacion del desempeno del érgano superior
de gobierno en relacion con el gobierno de los asuntos econémicos,
ambientales y sociales. Indique si la evaluacion es independiente y con qué
frecuencia se lleva a cabo. Indique si se trata de una autoevaluacion.

b. Describa las medidas adoptadas como consecuencia de la evaluacion del
desempeno del érgano superior de gobierno en relacién con la direccion

de los asuntos econdmicos, ambientales y sociales; entre otros aspectos,
indigue como minimo si ha habido cambios en los miembros o en las
practicas organizativas.

28

28

No material.
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Categoria: Gobierno

Funciones del 6rgano superior de gobierno en la gestion del riesgo

a. Describa la funcién del 6rgano superior de gobierno en la identificacion

y gestion de los impactos, los riesgos y las oportunidades de caracter

econdémico, ambiental y social. Sefale también cuél es el papel del érgano

superior de gobierno en la aplicacion de los procesos de diligencia debida.
G4-45 ! ! . . . L

b. Indigue si se efectlian consultas a los grupos de interés para utilizar en el

trabajo del érgano superior de gobierno en la identificacion y gestion de los

impactos, los riesgos y las oportunidades de caracter econémico, ambiental

y social.

Describa la funcion del érgano superior de gobierno en el anélisis de la
G4-46 eficacia de los procesos de gestién del riesgo de la organizacién en lo
referente a los asuntos econémicos, ambientales y sociales.

Indigue con qué frecuencia analiza el érgano superior de gobierno los
G4-47 impactos, los riesgos vy las oportunidades de indole econdémica, ambiental
y social.

Funciones del 6rgano superior de gobierno en la gestion del riesgo

Indique cuél es el comité o el cargo de mayor importancia que revisa y
G4-48 aprueba la memoria de sostenibilidad de la organizacion y se asegura
de que todos los aspectos materiales queden reflejados.

Observacion

28

28

28

Funciones del 6rgano superior de gobierno en la evaluacion del desempeio econémico, ambiental y social

G4-49 Describa el proceso para transmitir las preocupaciones
- importantes al érgano superior de gobierno.

Senale la naturaleza y el nimero de preocupaciones importantes que

G4-50 se transmitieron al érgano superior de gobierno; describa asimismo los

mecanismos que se emplearon para abordarlas y evaluarlas.

Retribucion e incentivos

a. Describa las politicas de remuneracion para el érgano superior de
gobierno vy la alta direccion.

G4-51 b. Relacione los criterios relativos al desempeno que afectan a la politica
retributiva con los objetivos econémicos, ambientales y sociales
del 6rgano superior de gobierno v la alta direccioén.

Describa los procesos mediante los cuales se determina la remuneracion.
Indique si se recurre a consultores para determinar la remuneracion y si

G4-52 estos son independientes de la direccion. Sefale cualquier otro tipo de
relacion que dichos consultores en materia de retribucion puedan tener con
la organizacion.

Expligue cémo se solicita y se tiene en cuenta la opinién de los grupos
de interés en lo que respecta a la retribucion, incluyendo, si procede, los

G4-53 resultados de las votaciones sobre politicas y propuestas relacionadas con
esta cuestion.
Calcule la relacion entre la retribucion total anual de la persona mejor
G4-54 pagada de la organizacién en cada pais donde se lleven a cabo operaciones

significativas con la retribucion total anual media de toda la plantilla (sin
contar a la persona mejor pagada) del pais correspondiente.

Calcule la relacion entre el incremento porcentual de la retribucion total

anual de la persona mejor pagada de la organizacion en cada pais donde se
G4-55 lleven a cabo operaciones significativas con el incremento porcentual de

la retribucion total anual media de toda la plantilla (sin contar a la persona

mejor pagada) del pais correspondiente.

Categoria: Etica e integridad

Describa los valores, principios, estandares y normas de la organizacion,
G4-56 tales como cédigos de conducta o codigos éticos.

28

29

No material.

No material.

No material.

No material.

No material.

Observacion

19y 31
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Categoria: Etica e integridad Observacion Categoria: Medio ambiente Observacion

Describa los mecanismos internos y externos de asesoramiento en pro de Biodiversidad
una conducta ética v licita, y para consultar los asuntos relacionados con
G4-57 la integridad de la organizacion, tales como lineas telefénicas de ayuda o 17 Instalaciones operativas propias, arrendadas, gestionadas que sean
asesoramiento. G4-EN11  adyacentes, contengan o estén ubicadas en areas protegidas y areas no No material.

protegidas de gran valor para la biodiversidad.
Describa los mecanismos internos y externos de denuncia de conductas poco

éticas o ilicitas y de asuntos relativos a la integridad de la organizacién, tales Descripcion de los impactos mas significativos en la biodiversidad de areas _
G4-58 como la notificacién escalonada a los mandos directivos, los mecanismos de 17 G4-EN12  protegidas o areas de alta biodiversidad no protegidas, derivados de las No material.
denuncia de irregularidades o las lineas telefénicas de ayuda. actividades, los productos y los servicios.

G4-EN13  Habitats protegidos o restaurados. No material.

Categoria: Economia Observacion

Numero de especies incluidas en la lista roja en la UICN y en listados
nacionales de conservacién cuyos hébitats se encuentran en areas

Desempeio econémico G4-EN14 : . ; i o No material.
afectadas por las operaciones, segun el nivel de peligro de extincion
G4-EC1 Valor econémico directo generado y distribuido. 76 de la especie.
Consecuencias econémicas y otros riesgos y oportunidades para la : Emisiones
G4-EC2 ; . ) RN No material.
actividad de la organizacién que se derivan del cambio climatico. o _
G4-EN15  Emisiones directas de gases de efecto invernadero (Alcance 1). 106
G4-EC3 Cobertura de las obligaciones de la organizacién derivadas de su plan No material.
de prestaciones. GA-EN16 Emisiones indirectas de gases de efecto invernadero al generar energia No material.
. . No recibimos ayuda (Alcance 2).
G4-EC4 Ayudas econémicas otorgadas por entes del gobierno. econémica del gobierno
' G4-EN17  Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero (Alcance 3). No material.
Presencia en el mercado
GA-EC5 Relacién entre el salario inicial desglosado por sexo y el salario minimo local N terial G4-EN18  Intensidad de las emisiones de gases de efecto invernadero. No material.
- en lugares donde se desarrollan operaciones significativas. o materiat ) o !
G4-EN19 Reduccion de las emisiones de gases de efecto invernadero. 107
GA-EC6 Porcentaje de altos directivos procedentes de la comunidad local en lugares 100% de nuestros
- donde se desarrollan operaciones significativas. socios son venezolanos. G4-EN20 Emisiones de sustancias que agotan el ozono. No material.
Consecuencias economicas indirectas G4-EN21  NOx, SOx, y otras emisiones atmosféricas significativas. No material.
Desarrollo e impacto de la inversion en infraestructuras y los tipos de
G4-ECT7 . . s 76 :
Servicios. Efluentes y residuos
G4-EC8 Impactos econémicos indirectos significativos y alcance de los mismos. 77 G4-EN22 \Vertido total de aguas, segun su calidad y destino. No material.
Practicas de adquisicion G4-EN23  Peso total de los residuos, segun tipo y método de tratamiento. No material.
Proporcion de gasto correspondiente a proveedores locales en lugares ) - y i
G4-EC9 . N ; P 9 No material. G4-EN24  Numero y volumen totales de los derrames significativos. No material.

donde se desarrollen operaciones significativas.

Peso de los residuos transportados, importados, exportados o tratados que

Categoria: Medio ambiente Observacion G4-EN25  se consideran peligrosos en virtud de los anexos |, Il, IIl 'y 1l del Convenio No material.
de Basilea, y porcentaje de residuos transportados internacionalmente.

Materiales ) : B y ) )
Identificacion, tamano, estado de proteccién y valor de la biodiversidad de

G4-EN1 Materiales utilizados, por peso o volumen. 106 G4-EN26 las masas de agua vy los hébitats relacionados afectados significativamente No material.
por vertidos y escorrentia procedentes de la organizacion.

G4-EN2 Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales reciclados. No material.
Productos y servicios
Energia
AT G4-EN27  Grado de mitigacion del impacto ambiental de los productos y servicios. 107

G4-EN3 Consumo energético interno. 106
G4-EN4 Consumo energético externo. No material. Porcentaje de_los produc‘;os ve_ndidos y sus materiales de embalaje que se )

) ) ) G4-EN28 recuperan al final de su vida Util, por categorias de productos. No material.
G4-ENb Intensidad energética. No material.
G4-EN6 Reduccion del consumo energético. 106 Cumplimiento reglamentario
G4-EN7 Reducciones de los requisitos energéticos de los productos y servicios. 108 Valor monetario de las multas significativas y nimero de sanciones no .
Agua G4-EN29  onetarias por incumplimiento de la legislacion y la normativa ambiental. No material.
G4-EN8 Captacion total de agua segun la fuente. No material. Transporte

Impactos ambientales significativos del transporte de productos y otros
No material. G4-EN30 bienes y materiales utilizados para las actividades de la organizacion, asi 107
como del transporte de personal.

Fuentes de agua que han sido afectadas significativamente por la captacion
de agua.

G4-EN9

G4-EN10  Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada. No material.
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Categoria: Medio ambiente

Observacion

Categoria: Desempeiio social

Observacion

General
G4-EN31 Desglose de los gastos y las inversiones ambientales. 109

Evaluacion ambiental de los proveedores

GA-EN32 Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en funcién de No material.
criterios ambientales.
Impactos ambientales negativos significativos, reales y potenciales, en la No material.
G4-EN33

cadena de suministro, y medidas al respecto.
Mecanismos de reclamacion ambiental

Numero de reclamaciones ambientales que se han presentado, abordado y
resuelto mediante mecanismos formales de reclamacién.

G4-EN34

Categoria: Desempeiio social

Practicas laborales y trabajo digno: Empleo

Numero y tasa de contrataciones y rotaciéon media de empleados,
G4-LA1 desglosados por grupo de edad, sexo y region. 109

Prestaciones sociales para los empleados a jornada completa que no se
G4-LA2 ofrecen a los empleados temporales 0 a media jornada, desglosadas por
ubicaciones significativas de actividad.

GA-LA3 indices de reincorporacion al trabajo y de retencién tras la baja por
B maternidad o paternidad, desglosados por sexo.

Practicas laborales y trabajo digno: Relaciones entre los trabajadores y la direccion

Plazos minimos de preaviso de cambios operativos y posible inclusion de
G4-LA4 estos en los convenios colectivos. 44

Practicas laborales y trabajo digno: Salud y seguridad en el trabajo

Porcentaje de trabajadores que esta representado en comités formales de
G4-LAB seguridad y salud conjuntos para direccién y empleados, establecidos para 57
ayudar a controlar y asesorar sobre programas de seguridad y salud laboral.

Tipo y tasa de lesiones, enfermedades profesionales, dias perdidos,
G4-LAB absentismo y numero de victimas mortales relacionadas con el trabajo 58
por regiéon y por sexo.

Trabajadores cuya profesion tiene una incidencia o un riesgo elevados de
G4-LA7 : e ?

enfermedad.
Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos formales con los .

- - N terial.
G4-LA8 sindicatos. o matene
Practicas laborales y trabajo digno: Capacitacion y educacion

Promedio de horas de capacitacion anuales por empleado, desglosado por
G4-LA9 p p p g p 48

sexo y por categoria laboral.

Programas de gestion de habilidades y de formacion continua que fomentan
G4-LA10 la empleabilidad de los trabajadores y les ayudan a gestionar el final de sus 49
carreras profesionales.

Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares del
G4-LA1 desempeno y de desarrollo profesional, desglosado por sexo y por categoria 52
profesional.

Practicas laborales y trabajo digno: Diversidad e igualdad de oportunidades Capacitacion y educacion

Composicion de los érganos de gobierno y desglose de la plantilla
G4-LA12  por categoria profesional y sexo, edad, pertenencia a minorias y otros 27y 46
indicadores de diversidad.
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No se han presentado.

Observacion

Todos nuestros procesos son
con base en la ley y aplican
para 100% de los empleados.

La legislacion laboral
venezolana actual no prescribe
preaviso.

Ninguno.

Practicas laborales y trabajo digno: Igualdad de retribucion entre mujeres y hombres

No hay distincion por sexo; nos regimos
por principios de igualdad de género en
todos los cargos. En KPMG en Venezuela

Relacién entre el salario base de los hombres con respecto al de
G4-EN13  las mujeres, desglosada por categoria profesional y por ubicaciones
significativas de actividad.

las variaciones de salario dependen del
cargo y el desempeno profesional medido
en MyPD (herramienta para documentar

la evaluacién de los colaboradores y los
S0cCios), para cada uno de sus miembros.

Practicas laborales y trabajo digno: Evaluacion de las practicas laborales de los proveedores

Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en funcién de

G4-EN14 criterios relativos a las préacticas laborales.

GA-EN1 Impactos negativos significativos, reales y potenciales, en las practicas
B 5 laborales en la cadena de suministro, y medidas al respecto.
Practicas laborales y trabajo digno: Mecanismos de reclamacion sobre las practicas laborales

Numero de reclamaciones sobre préacticas laborales que se han presentado,

G4-EN16 abordado y resuelto mediante mecanismos formales de reclamacion.

Derechos humanos: Inversion

Numero y porcentaje de contratos y acuerdos de inversion significativos

G4-HR1 que incluyan clausulas de derechos humanos o que han sido objeto de No material.

analisis en materia de derechos humanos.

Horas de formacién de los empleados sobre politicas y procedimientos

G4-HR2 relacionados con aquellos aspectos de los derechos humanos relevantes No material.

para sus actividades, incluido el porcentaje de empleados capacitados

Derechos humanos: No discriminacion

G4-HR3 Numero de casos de discriminacion y medidas correctivas adoptadas.

Derechos humanos: Libertad de asociacion y negociacion colectiva

Identificacion de centros y proveedores significativos en los que la
libertad de asociacion y el derecho de acogerse a convenios colectivos

G4-HR4 pueden infringirse o estar amenazados, y medidas adoptadas para No material.
defender estos derechos.

Derechos humanos: Trabajo Infantil
Identificacion de centros y proveedores con un riesgo significativo de

G4-HR5 casos de explotacion infantil, y medidas adoptadas para contribuir a la No material.
abolicion de la explotacion infantil.

Derechos humanos: Trabajo forzoso
Centros y proveedores con un riesgo significativo de ser origen de

G4-HR6 episodios de trabajo forzoso, y medidas adoptadas para contribuir a la No material.
eliminacion de todas las formas de trabajo forzoso.

Derechos humanos: Medidas de seguridad
Porcentaje del personal de seguridad que ha recibido capacitacion

G4-HR7 sobre las politicas o procedimientos de la organizacion en materia de No material.
derechos humanos relevantes para las operaciones.
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No material.

No material.

No se han presentado

No se han presentado.

El personal de seguridad no ha
recibido formacion directa en
materia de derechos humanos,
ya que su capacitacion ha estado
relacionada directamente con

las politicas de seguridad y salud
laboral.



128

Categoria: Desempeiio social

Observacion

Categoria: Desempeiio social Observacion

Derechos humanos: Derechos de la poblacion indigena

Numero de casos de violacién de los derechos de los pueblos indigenas y
G4-HR8 medidas adoptadas.

Derechos humanos: Evaluacion

Numero y porcentaje de centros que han sido objeto de exdmenes o
G4-HR9 evaluaciones de impactos en materia de derechos humanos.

Derechos humanos: Evaluacion de los proveedores en materia de derechos humanos

Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en funcién de
G4-HR10 criterios relativos a los derechos humanos.

Impactos negativos significativos en materia de derechos humanos, reales y
G4-HR1M potenciales, en la cadena de suministro, y medidas adoptadas.

Derechos humanos: Mecanismos de reclamacion en materia de derechos humanos

Numero de reclamaciones sobre derechos humanos que se han
G4-HR12 presentado, abordado y resuelto mediante mecanismos formales de
reclamacion.
Sociedad: Comunidades locales

Porcentaje de centros donde se han implantado programas de desarrollo,
evaluaciones de impactos y participacion de la comunidad local.

G4-S0O1

Centros de operaciones con efectos negativos significativos, posibles o
reales, sobre las comunidades locales.

G4-S02

Sociedad: Lucha contra la corrupcion

Numero y porcentaje de centros en los que se han evaluado los riesgos
relacionados con la corrupcion y riesgos significativos detectados.

G4-SO3

Politicas y procedimientos de comunicacion y capacitaciones sobre la lucha
contra la corrupcion.

G4-S0O4
G4-S05 Casos confirmados de corrupciéon y medidas adoptadas.

Sociedad: Politica Publica
G4-S06 Valor de las contribuciones politicas, por pais y destinatario.

Sociedad: Practicas de competencia desleal

Numero de demandas por competencia desleal, practicas monopolisticas o
G4-S07 contra la libre competencia y resultado de las mismas.

Sociedad: Cumplimiento regulatorio

Valor monetario de las multas significativas y nimero de sanciones no
G4-S08 monetarias por incumplimiento de la legislacion y la normativa.

Sociedad: Evaluacion de la repercusion social de los proveedores

Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en funcién de
G4-S09 criterios relacionados con la repercusion social.

Impactos negativos significativos y potenciales para la sociedad en la
G4-S010 cadena de suministro, y medidas adoptadas.

No material.
No material.
No material.
Ninguno.
No se han presentado.
No material.
No material.
Los riesgos en general son
evaluados en 100% de las
areas y oficinas de la Firma
en Venezuela.
16
No se han presentado
casos de corrupcion.
No material.
No se han presentado.
No se han recibido multas ni
sanciones por incumplimiento
de leyes y regulaciones.
No material.
No material.
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Sociedad: Mecanismos de reclamacion por impacto social

Numero de reclamaciones sobre impactos sociales que se han presentado,

G4-SO1  abordado y resuelto mediante mecanismos formales de reclamacion. No material.
Responsabilidad sobre productos: Salud y seguridad de los clientes

Porcentaje de categorias de productos y servicios significativos cuyos
G4-PR1 impactos en materia de salud y seguridad se han evaluado para promover No material.

mejoras.

Numero de incidentes derivados del incumplimiento de la normativa o de

los cédigos voluntarios relativos a los impactos de los productos y servicios No material.
en la salud y la seguridad durante su ciclo de vida, desglosados en funcion

del tipo de resultado de dichos incidentes.

G4-PR2

Responsabilidad sobre productos: Etiquetado de los productos y servicios

Tipo de informacioén que requieren los procedimientos de la organizacion

G4-PR3 relativos a la informacion y el etiquetado de sus productos y servicios, y 34
porcentaje de categorias de productos y servicios significativos que estan
sujetas a tales requisitos.

Numero de incumplimientos de la regulacion y de los cédigos voluntarios
G4-PR4 relativos a la informacién y al etiquetado de los productos y servicios,
desglosados en funcién del tipo de resultado.sujetas a tales requisitos.

No se han presentado.

G4-PR5 Resultado de las encuestas para medir la satisfaccion de los clientes. 69

Responsabilidad sobre productos: Comunicaciones de mercadotecnia

No se han presentado estos
casos. Ademés, KPMG cuenta
con la aplicacién Sentinel, la

cual ayuda a la Firma a cumplir
con los requisitos legales y
reglamentarios de independencia
relacionados con la prestacion
de servicios e identifica posibles
conflictos de interés con los
COMpPromisos propuestos.

G4-PR6 Venta de productos prohibidos o en litigio.

Numero de casos de incumplimiento de la normativa o cédigos voluntarios
G4-PR7 relativos a las comunicaciones de mercadotecnia, tales como la publicidad,
la promocién y el patrocinio, desglosados en funcion del tipo de resultado

Responsabilidad sobre productos: Privacidad de los clientes

Numero de reclamaciones fundamentadas sobre la violacién de la
G4-PR8 privacidad y la fuga de datos de los clientes.

Responsabilidad sobre productos: Cumplimiento regulatorio

Costo de las multas significativas por incumplir la normativa vy la legislacion
G4-PR8 relativas al suministro y el uso de productos y servicios.
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No se ha presentado ningun
incumplimiento a normativas ni
con clientes ni con la red global
de KPMG.

No se han presentado.

No se han presentado.
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Caracas
Avenida Francisco de Miranda, Torre KPMG,

Chacao, Caracas, estado Miranda, Venezuela.

Telfs.: 58 (212) 277.78.11
Fax: 58 (212) 263.63.50

Barquisimeto

Multicentro Empresarial Crystal Plaza, entre
Av. Terepaima y prolongacién Av. Los Leones
via urbanizacion El Pedregal, PH-A,
Barquisimeto, estado Lara, Venezuela.
Telfs.: 58 (251) 267.65.66

Fax: 58 (251) 267.55.74

Maracaibo

Torre Financiera BOD, piso 5,
calle 77 / Av. 5 de Julio,

entre Av. 3C y 3D, Maracaibo,
estado Zulia, Venezuela.

Telfs.: 58 (261) 793.47.80 / 49.33
Fax: 58 (261) 793.45.75

Maracay

Av. Las Delicias entre calles Los Pinos y
Chuao Centro Financiero BANVENEZ, piso
6, oficina numero 65, municipio Girardot,
Maracay, Venezuela.

Telfs.: 58 (243) 233.51.67

Valencia
Torre BOD, piso 5, urbanizacién San José
de Tarbes, parroquia San José, Valencia,
estado Carabobo, Venezuela.

Telfs.: 58 (241) 823.50.25 / 74.60

Fax: 58 (241) 823.95.35

Puerto La Cruz

Centro Comercial Plaza Mayor,
edificio 6, nivel 2, Ofic. 6C-254
Complejo Turistico EI Morro, municipio
Urbaneja, Puerto La Cruz, estado
Anzoéategui, Venezuela.

Telfs.: 58 (281) 282.08.33 / 01.33

Fax: 58 (281) 282.25.50

Puerto Ordaz

Centro Comercial Orinokia Mall,

nivel Titanio, piso 1, Ofic. 1,

Av. Guayana, Alta Vista, Puerto Ordaz,
estado Bolivar, Venezuela.

Telfs: 58 (286) 922.33.59 / 85.02

Fax: 58 (286) 962.16.92

g @KPMG_VE m KPMG en Venezuela kpmg.com/ve
n KPMG en Venezuela ‘@' @KPMG_VE

© 2019 Ostos Veldzquez & Asociados firma miembro de KPMG network, firma independiente afiliada a KPMG International Cooperative (“KPMG
International”), una entidad Suiza. Todos los derechos reservados. RIF: J-00256910-7.

La informacién aqui contenida es de naturaleza general y no tiene el proposito de abordar las circunstancias de ningun individuo o entidad en particular.
Aunque procuramos proveer informacion correcta y oportuna, no puede haber garantia de que dicha informacion sea correcta en la fecha que se reciba

0 gue continuaréa siendo correcta en el futuro. Nadie debe tomar medidas basado en dicha informacioén sin la debida asesoria profesional después de un
estudio detallado de la situacion en particular.

KPMG es una red global de firmas profesionales que ofrecen servicios de auditoria, impuestos y asesoria. Operamos en 153 paises y contamos con

el apoyo de mas de 207.000 profesionales quienes trabajan para las firmas miembro en todo el mundo. Las firmas miembro de la red de KPMG estan
afiliadas a KPMG International Cooperative (“KPMG International”), una entidad suiza. Cada firma de KPMG es una entidad legal distinta y separada y se
describe a si misma como tal.



