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Panorama actua

La economia venezolana presenta en la actualidad multiples desequilibrios econémicos y
financieros entre los que destacan una constante contracciéon del PIB, alta inflacion,
incremento del déficit fiscal, contraccion de la renta petrolera, disminucién del consumo
publico y privado, entre otros. A lo anterior, se le suman los efectos negativos de las
sanciones impuestas por la Oficina de Control de Bienes Extranjeros (OFAC), y la
pandemia por COVID-19.

Al igual que en otros paises del mundo, la crisis derivada del COVID-19 ha afectado
profundamente la dindmica econémica en Venezuela. Sin embargo, encontramos
caracteristicas en Venezuela que profundizan la gravedad de esta crisis. La actividad
econdmica tiene seis anos consecutivos de contraccion econdémica: se ve afectada por la
situacion del mercado petrolero, con una reduccion del PIB estimada en 20%. El sector
bancario presenta restricciones de liquidez derivadas del encaje legal establecido por el
Banco Central de Venezuela. Adicionalmente, de acuerdo con base en la data del Banco
Mundial, se estima una inflacién de aproximadamente 4.000% y una variacion de la tasa
de cambio de 3.880% para el ano 2020. La calidad de los servicios publicos, como
electricidad, agua, telecomunicaciones, gas doméstico y combustible, genera pérdida del
bienestar a la poblacion y altos costos al sector privado. Ademas, uno de los commodities
mas afectados por la crisis del COVID-19 es el petréleo; por lo tanto, es previsible que se
profundice el déficit de caja proveniente de esta fuente.

Lo anterior ha desarrollado un entorno complejo para el desenvolvimiento de las empresas
locales, que ha afectado considerablemente los niveles de sus ingresos, flujo de caja,
capacidad instalada, disposicién de inversiones de capital, y mas recientemente y a
consecuencia del COVID-19, el replanteamiento del modelo de negocio de las empresas.
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Acerca te este Informe

La empresa venezolana ante el COVID-19 recoge las respuestas de mas de 100
directivos y empresarios del pais, pertenecientes a siete sectores, en una
encuesta aplicada entre el 24 de julio y el 7 de agosto por KPMG en Venezuela,
con la cual se sondean sus expectativas ante la evoluciéon de la economia
venezolana, sus sectores y principales desafios del negocio, asi como las
respuestas implementadas para hacer frente a los efectos del COVID-19.

El presente informe incluye las respuestas relativas a la situaciéon actual de la
economia venezolana, perspectivas para los proximos 12 meses, asi como
expectativas de evolucion de la facturacion, inversion, plantilla de personal,
internacionalizacion y areas afectadas.
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SECLOrBS eCoNOMICOS

Los sectores econdmicos en los cuales se baso este estudio son aquellos
denominados prioritarios, que debido a sus caracteristicas han continuado
sus operaciones durante los periodos de confinamiento dictados por el
Ejecutivo Nacional, siguiendo todas las medidas preventivas indicadas por la
OMS. Se pudieron obtener las principales caracteristicas de cada
organizacion.

Grafico 1. ;jCuantos empleados tiene su organizacion?

El 37% de los empresarios tienen en su organizaciéon menos de 50 empleados,
mientras que un 33% indicaron que su organizacién posee mas de 500
empleados, considerandose que son empresas venezolanas catalogadas como
“grandes”.

Hasta 50 empleados [EIA
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Grafico 2. ;En qué sector opera principalmente su organizacion?

El sector econdmico que tuvo mayor participacion en la encuesta fue el de
Consumo, Industria y Manufactura con un 40%, el cual ha desarrollado sus
actividades tomando en cuenta las medidas preventivas de higiene y salud. Al ser
un sector prioritario, debe mantenerse operativo, siendo el ramo de alimentos el
principal en cuanto a mantenimiento de consumo. Durante el primer semestre de
2020, presentd un alza en sus precios en términos reales, debido a la elasticidad
de la demanda.

m Servicios Financieros

m Gobierno

M Infraestructura

B Energia y Recursos Naturales

m Consumo, Industria y Manufactura

B Telecomunicaciones, Medios y Tecnologia

m Servicios
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La mayoria de los empresarios tienen una vision negativa de la situacion
economica actual del pais, esperando se mantenga de la misma forma

durante los proximos 12 meses. Sin embargo, un pequeno porcentaje
presenta una vision positiva.

Grafico 3. ;Cual es su perspectiva de la situacion actual de la economia
venezolana?

El 38% de los empresarios califica la situacion econémica actual como mala vy el
34% la califica como muy mala. Sélo un 2% opina que es excelente, y un 26% la
percibe como buena, considerando el entorno actual de recesion y pandemia.

26% 38% 34%

2% mExcelente mBuena m Regular mMala mMuy mala

Grafico 4. ;Cual es su perspectiva en cuanto a la evolucion de la situacion
econdmica venezolana en los proximos 12 meses?

Para los proximos 12 meses, las previsiones no son alentadoras. El porcentaje de
directivos que considera que la economia estara peor es del 38%, mientras que el
31% de los ejecutivos encuestados opinan que se mantendra igual.

38%
31% 1
17%
° 13%
-
Mucho mejor Mejor Igual Peor Mucho peor
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VISIOn empresaria

La reactivacion de la actividad econdmica mejoraria ligeramente las
perspectivas sobre facturacion, de contratacion de empleados y de inversion
de la empresa privada venezolana, debido a que los niveles de confianza no
solamente dependen del fendmeno del COVID-19, sino de la reactivacion del
aparato productivo para lograr el crecimiento econdomico del pais.

Grafico 5. Comportamiento esperado de la facturacion de su empresa en
2020

El nimero de empresarios que prevé que su facturacion disminuira en los
proximos 12 meses es predominante con un 49%. Por su parte, el porcentaje de
directivos que considera que se mantendra igual es del 34% vy solo el 17% cree
gue se incrementara.

17% 34% 49%

mCrecera  EmSe mantendraigual  mDisminuird
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Grafico 6. Comportamiento esperado de la plantilla laboral de su empresa en
2020

En cuanto al empleo, el porcentaje de empresarios que estima reducir su plantilla
laboral representa el 57%, mientras que el 36 % afirma que no variara. Sélo un 7%
senala que la incrementara.

mCrecerda ®Se mantendraigual  ®mDisminuira

Grafico 7. Comportamiento esperado de nuevas inversiones de su empresa
en 2020.

El porcentaje de directivos que preve reducir las nuevas inversiones es de 50%,
mientras que el 40% de los encuestados mantendra sus niveles actuales.

Considerando que Venezuela estd en un proceso de recesiéon econémica, donde la
produccion industrial caerd como consecuencia de la disminucion de la demanda.

mCrecerda ®Se mantendraigual  ®mDisminuira
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ACtividad internaciond

Grafico 8. Internacionalizacion de su empresa en 2020

Los empresarios mantienen una actitud conservadora ante la internacionalizacion
de sus companias. El 42% indica que actualmente no tienen presencia
internacional, mientras que 29% afirma que permanecera igual.

16% 29% 13% 42%

B Aumentara
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m No tiene presencia internacional
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Respuesta anie el COVID-1J v 1a
ransicion-ala nueva realdad

La pandemia por COVID-19 ha originado una crisis a escala mundial,
afectando las economias de los paises, asi como las operaciones
empresariales, viéendose afectadas en mayor medida aquellas que por su
naturaleza tienen mayor contacto con el cliente y otras personas. Cada
empresa debera desarrollar distintas estrategias y modificar su modelo de
negocio para lograr su recuperacion y/o crecimiento econdémico.

Reaccion en Venezuela

Venezuela fue uno de los paises en los que las restricciones a la movilidad
para hacer frente a la pandemia fueron mas estrictas y se han ido agudizando
con el transcurso de los meses. El Ejecutivo implemento distintos esquemas
de confinamiento y flexibilizacion, como el denominado 7+7, que consiste en
siete dias de activacion de diez sectores econdmicos y siete dias de
cuarentena radical, segmentada por estados en funcion de la curva o fase de
expansion de COVID-19 que presente cada region. Por consiguiente, hemos
tenido distintos esquemas, “flexibilizacion parcial vigilada”, “flexibilizacion
general”, entre otros.
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Grafico 9. ;En qué areas de su empresa ha aplicado ajustes?

Las empresas venezolanas se adaptaron a la situacién actual; por lo tanto, el 68%
de los ejecutivos encuestados realizaron un ajuste en la estructura de costos,
seguidamente de un 50% vinculado a la plantilla laboral. Estos dos fueron los
ambitos que se han visto mas afectados en las empresas.

Inversiones [EE¥G
Estructura de costos [0

Plantilla laboral L&

Financiamiento [EAZ

Capacidad instalada [EERE

Otras EN4

Pregunta 10. jHa implementado algunas de las medidas aprobadas por el
Ejecutivo Nacional? Indique cual.

Los ejecutivos encuestados coincidieron en la implementacién de las siguientes
medidas:

— Cuarentena radical y extrema
— Protocolos de bioseguridad

— Trabajo remoto

— Reduccién del horario de trabajo
— Distanciamiento social

— Medidas de prevencion ante la pandemia.
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Adaptabilidad

Actualmente se presenta una emergencia de salud publica derivada de la
pandemia por COVID-19. Las organizaciones deben sumar esfuerzos y
prepararse para posibles efectos en el personal, las operaciones y las
cadenas de suministro. Es de vital importancia repensar las estrategias y
planes de adaptabilidad para afrontar los desafios que se presentan en esta
realidad.

Grafico 11. jCuales son sus prioridades estratégicas para los proximos 12
meses?

Segun el estudio realizado, los empresarios venezolanos senalan dos prioridades
estratégicas para los proximos 12 meses, las cuales son: la transformacion digital
qgue destaca con el 56% vy el reforzamiento de la sostenibilidad, sefalada con un
53%.

Mejora de procesos E¥AA

Transformacion digital E

Desarrollo de nugyos 48%
productos y servicios

Reforzar la sostenibilidad BEX¥Z

Contratar nuevos talentos 7%

Reforzar el control interno

para prevenir irregularidades /o
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o
5

Expansion y crecimiento en

24%
otros mercados
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Grafico 12. ;Qué medidas cree que aplicara su empresa en los proximos
meses?

Las empresas deberan valorar soluciones que les permitan fortalecer su situacion
financiera y sus operaciones. El 76% de los empresarios encuestados mencionan
qgue llevaran a cabo reestructuraciones operativas, la cual es la medida mas
destacada; seguidamente se sitlan las alianzas con un 38% de los encuestados,
con el proposito de generar valor agregado y dinamismo a la economia privada.

Refinanciacion de la deuda RESA
Alianzas ¥

Desinversiones ¥

Fusiones I 3%

Venta de la compania l 5%
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Recuperacion

De forma gradual y asimétrica, las empresas irdn recuperando los niveles de
operacion perdidos durante la crisis. La mayoria de los empresarios
consideran que la recuperacion se visualiza mas alla de 2021. Antes de
concluido este proceso, las empresas deberan haber tomado las medidas
necesarias que les permitan desarrollar su actividad plenamente en un nuevo
escenario. Es decir, deberan adaptarse y transformarse a la realidad derivada
del COVID-19.

Grafico 13. jCuando cree que su facturacion recuperara los niveles previos a
la pandemia?

El 43% de los empresarios encuestados esperan recuperar los niveles de
facturacion previos a la crisis en los proximos 12 meses. El 27% de los directivos
consideran que lo conseguiran en el 2022, mientras que 16% afirma que serda mas
alla de 2022.

El 14% de los ejecutivos encuestados opind que su facturaciéon no se ha visto
afectada por la pandemia.

43%
27%
16% 14%
En los proximos 12 2022 Mas alla de 2022  Mi facturaciéon no
meses se ha visto afectada

por la pandemia
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Grafico 14. ;Qué medidas considera que son necesarias para adaptar el
modelo productivo a los tiempos post COVID-19?

Al momento de analizar las medidas necesarias para adaptar el modelo productivo
en Venezuela, el 77% de los ejecutivos encuestados destaca la necesidad de
fomentar la digitalizacién de sus procesos de negocios, seguido por el 46% que
considera necesario incrementar la inversion en investigacion y nuevos
desarrollos. Destaca la importancia de revisar el sistema educativo e integrar en
nuestra sociedad los modelos de una economia verde.

Incrementar la inversion, 0
: L, 46%
iInvestigacion y nuevos desarrollos

Fomentar la digitalizacion AN
Reformar el sistema educativo BEEEA

Estimular la economia verde {32

Ninguna de las anteriores l 5%
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Post COVID-19

La nueva realidad requiere que las empresas adapten las habilidades y
cualidades de sus empleados, asi como sus procesos y metodologias, con el
fin de responder a los cambios en el comportamiento y preferencias de
consumidores y clientes, muy influidos por la experiencia de la pandemia. En
la nueva etapa, las soluciones que se apliquen para optimizar la gestion de
personas, incrementar la productividad e impulsar la innovaciéon y la
digitalizacion seran determinantes para el rendimiento de las empresas.

Grafico 15. jCuales son los principales retos a los que debera hacer frente su
empresa para adaptarse a la nueva realidad?

Entre los principales retos que se deberan enfrentar luego del COVID-19, el 72%
de los empresarios encuestados destaca la digitalizacidon, con una entrada
necesaria a la era digital. El 53% opina que los cambios en los habitos de consumo
requieren estudio y seguimiento para adaptarse a esta demanda del nuevo
consumidor, mientras que un 42%considera retadora la gestion de personal.

Righsizing ERMENS

Downsizing 16%

Gestion de personal 42%

Digitalizacion A4

Adaptacion a los habitos en los

. 53%
cambios de consumo

Cambios regulatorios P&
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Grafico 16. ;Qué aspectos considera mas importantes para incrementar la
competitividad de su empresa en la nueva realidad?

Para incrementar su competitividad en la era post COVID-19, los empresarios
venezolanos destacan dos aspectos: la agilidad en los procesos internos con un
60% vy la inversion en la innovacion con el 54%. En tercer lugar, se sitUa impulsar
la formacion de los empleados con un 47%.

Aumentar la productividad

Invertir en innovacion LY

Fomentar la formacion de los

empleados 47

Desarrollar una estrategia EEYIA
centrada en la marca

Agilidad en los procesos internos

Desarrollar una estrategia
, Sl 30%
comercial basada en el precio

Grafico 17. ;Qué variables considera que van a ser mas determinantes en
forma directa, al consumir productos y servicios en la nueva realidad?

En relacién con el comportamiento de los clientes, en primer lugar, se encuentran
dos factores determinantes al momento de consumir productos y servicios luego
del COVID-19: un 66% considera la variable seguridad y salud, mientras que un
63% considera el precio de los productos. Cabe destacar que también figuran
otros criterios como la calidad con un 56% vy la accesibilidad con un 58%.

66% 63%

44%
Seguridady  Confianza Precio Servicio Calidad  Accesibilidad
salud
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P0llca economica

Durante el ano en curso, se ha observado una convergencia de tasas oficiales
y paralelas, con convergencia de tasas oficiales y paralelas, entrada de bienes
para compensar la disminucion de la produccion local, flexibilizacion en las
politicas de controles, mayor facturacion en moneda extranjeray una
incipiente disciplina fiscal en el manejo de finanzas publicas.

Grafico 18. jCuales deberian ser las prioridades del Gobierno en el ambito
econdmico para estimular la recuperacion?

Segun el estudio realizado, el 79% de los empresarios venezolanos considera que
una de las prioridades del Gobierno para estimular la recuperacion deberia ser la
disminucion de la presion fiscal, seguidamente de un 77% que sefhala como
prioridad fomentar la inversién publica y privada.

Disminucion de la presion fiscal 79%

Fomentar la inversion publica y

privada 77%

Eficiencia del gasto publico 50%

Garantizar la liquidez de las 48%
empresas

Reformas estructurales 40%

Reforma del sistema educativo 26%

Infraestructura 26%
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Grafico 19. jCuales cree que deberian ser las prioridades en el ambito
econodmico para el Gobierno en los proximos 12 meses?

La mejora de la calidad de los servicios publicos y la disminucién de la presion
fiscal también son consideradas prioritarias por los ejecutivos encuestados en el
ambito econdmico. La primera es senalada por el 73% de los empresarios y la
segunda por el 70%

Mejora de la calidad de los se,rvipios
publicos
Disminucién de la presion fiscal

Eficiencia del gasto publico 51%

Impulso del buen gobierno: mayor evaluacion

0,
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Simplificaciéon administrativa 43%
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Mejorar la calidad del servicio

. 32%
educativo
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Grafico 20. ;Cree que deberia aprobarse alguna medida fiscal para ayudar a
las empresas y a la economia del pais en la etapa post COVID-19?

Una amplia mayoria de los empresarios encuestados considera necesario que se
revisen las medidas fiscales con el fin de ayudar a las empresas y a la economia
del pais.

62% considera necesario una modificacion estructural de la carga tributaria de las
empresas, mientras que el 27% opina que se deberia reducir la carga tributaria.

Adicionalmente, 9% de los empresarios encuestados consideran necesaria una
revision de los impuestos indirectos.

Considero necesario la reducciéon de la ByaA
carga tributaria

Considero necesario una modificacion estructural
. . (1]
de la carga tributaria de las empresas

No considero necesario ajuste alguno de la | 1%
carga tributaria

Considero necesario una revision de los
impuestos indirectos (IVA, alcohol, tabaco, etc.)

. . ()
No lo considero necesario | 1%
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LONCIUSIONES

Venezuela ha estado en recesion econdmica por seis aNos consecutivos, previo a
la llegada de la pandemia producida por COVID-19. Durante este tiempo, se estima
qgue el consumo se redujo entre 60% y 70%. Ante esta situacion, las empresas
venezolanas deben evaluar el efecto del COVID-19 en su modelo de negocio y
establecer acciones de generacion de valor en sus actividades operativas, de
generacion de flujo de caja, de gestidon de personal y en la economia en general.

Como demuestran los resultados de la encuesta, el empresario venezolano toma
como su principal eje de balance dos elementos, (i) la estabilidad durante y post
COVID-19 vy (ii) la evolucion industrial por medio de la transformacioén digital,
operativa y financiera. Desde esta perspectiva, emergen nuevas alternativas de
continuidad de operaciones y evolucién operativa, considerando las necesidades
de un mercado contraido y las de la era digital impulsada por la revolucion
tecnoldgica 4.0, donde esquemas de trabajo 24/7, inteligencia artificial y teletrabajo
activan oportunidades de crecimiento y evolucion en pleno proceso de recesion,
con una mirada a un proceso de recuperacion que segun sus respuestas puede
iniciar en 2022.

El futuro se visualiza con una mayor competitividad, dejando de ser una economia
mono dependiente y explorando nuevas fuentes de ingresos locales y en
mercados emergentes, activando alianzas y explorando nuevas fuentes de
generacion de valor.

Adicionalmente, las empresas locales tienen el reto de prepararse para la llegada
de la competencia externa al existir la posibilidad de que en el corto plazo se
produzca paulatinamente el reordenamiento a una economia de mercado.
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“Ante el deterioro de la economia, es necesario fomentar relaciones basadas en la
confianza, credibilidad y en alianzas responsables, con un foco en la agenda digital
que permita acelerar la innovacién. Reconocer las oportunidades de desarrollar
nuevos productos vy servicios adaptados a los habitos de consumo actuales,
reforzando la sostenibilidad econémica, social y ambiental, junto con una adecuada
gestion y preparacion del personal”.

Ramon Ostos
Socio Director

“Los empresarios estan solicitando con urgencia medidas de alivio en el ambito
tributario. Hay propuestas de los gremios empresariales y profesionales, tales como:
suspension o derogatoria del Impuesto a los Grandes Patrimonios, eliminacién de
anticipos IVA e ISLR vy regresar a la periodicidad mensual en la declaracion del IVA,
para mitigar los efectos de la crisis y apoyar una pronta recuperaciéon econdémica”.

Alessandra Montagna
Socia Lider de Impuesto y Legal

“Los empresarios venezolanos han demostrado contar con las competencias
necesarias para salir airosos de grandes crisis como la que estamos viviendo local y
globalmente. Nuestros modelos y procesos de negocio requieren ser revisados y
transformados para hacerlos més digitales, competitivos, sustentables, eficientes y
adaptados a las condiciones del mercado y preferencias de los consumidores”.

Mauro Velazquez
Socio Lider de Clientes y Mercados
Socio Lider de Energy & Natural Resources

“Muchas de las cosas que haciamos antes de la pandemia, las podemos seguir
haciendo de manera diferente y, en muchos casos, con mayor eficiencia, siempre
que las empresas estuvieran medianamente adaptadas a la transformacion digital.
El gran reto actualmente es como lograr el right size del negocio que permita
mantener las operaciones y continuar con la transformacién y adaptaciéon necesaria
para lograr crecimiento en el futuro”.

Giovanni Della Figliuola C.
Socio Lider de Auditoria
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“Es necesario trabajar en la optimizaciéon de la carga tributaria de cada organizacién,
evaluando cada uno de sus procesos y empleando una tecnologia apropiada para
mejorar el flujo de caja y orientar los recursos a las necesidades prioritarias. El
empresario debe establecer politicas de ventas adecuadas a su sector, para generar
oportunidades y poder asi mantener su presencia en los mercados”.

Oswaldo Bricefno
Socio Lider de Consumer & Retail

“La inversion de las empresas debe estar orientada a la atencién de los nuevos
requerimientos de los consumidores, incluyendo interaccién con los clientes,
proveedores y empleados en forma digital; la automatizacion de los procesos;
revision y fortalecimiento de sus canales de distribucion y la consideracion de
ventas, tanto en el mercado interno como en el externo”.

José Barrios
Socio de Auditoria

“Ante un entorno de alta complejidad, el liderazgo juega un rol fundamental para
llevar adelante la transformacién empresarial necesaria que dara continuidad al
negocio a mediano vy largo plazo. La transformacioén digital y las tecnologias
emergentes contribuirdn con este cambio, ya que estan marcando el camino sobre
la forma de operar de las empresas”.

Monica Barrios
Socia Lider de Management Consulting
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Complejo Turistico EI Morro, municipio entre Av. 3C y 3D, Maracaibo, Av. Guayana, Alta Vista, Puerto Ordaz,
Urbaneja, Puerto La Cruz, estado estado Zulia, Venezuela. estado Bolivar, Venezuela.
Anzoategui, Venezuela. Telfs.: 58 (261) 793.4780/ 49.33 Telfs: 58 (286) 922.33.59 / 85.02
Telfs.: 58 (281) 282.08.33/01.33 Fax: 58 (261) 793.45.75 Fax: 58 (286) 962.16.92

Fax: 58 (281) 282.25.50

Maracay

Av. Las Delicias entre calles Los Pinos v
Chuao Centro Financiero BANVEMNEZ, piso
B8, oficina numero 65, municipio Girardot,
Maracay, Venezuela.

Telfs.: 58 (243) 233.51.67

mercados@kpmg.com

Conoce la oferta de servicios de KPMG en Venezuela. Incorporar la resiliencia

http://brochure.kpmg.com.ve/ Una gufa sobre los impactos del brote de
coronavirus (COVID-19) en los negocios.

Conoce nuestro Informe Bienal de Sostenibilidad 2018 y 2019
Haga clic aqui para ingresar.
https://sostenibilidad.kpmg.com.ve

www.kpmg.com/ve

o @kpmg_ve @ 0 o KPMG en Venezuela

@ 2020 Ostos Veldzquez & Asociados firma miembro de KPMG network, firma independiente afiliada a KPMG International Cooperative ("KPMG Intemnational "), una entidad Suiza. Todos los derechos
reservados. RIF: J-00256910-7

La informacian aqui contenida es de naturaleza general y no tiene el propasito de abordar las circunstancias de ningdn individuo o entidad en particular. Aungue procuramos proveer informacion correcta y
oportuna, no puede haber garantia de que dicha informacidn sea correcta en la fecha que se reciba o que continuard siendo correcta en el futuro. Nadie debe tomar medidas basado en dicha informacion
sin la debida asesoria profesional después de un estudio detallado de la situacidn en particular.

KPMG es una red global de firmas profesionales que ofrecen servicios de auditoria, impuestos y asesorfa, Operamos en 147 paises y contamaos con el apoyo de més de 219.000 profesionales quienes
trabajan para las firmas miembro en todo el mundo. Las firmas miembro de la red de KPMG estan afiliadas a KPMG International Cooperative ("KPMG International”), una entidad suiza. Cada firma de
KPMG es una entidad legal distinta y separada y se describe a si misma como tal.
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