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Liifas destacadas durante 2019y 2020

KPMG en Venezuga )

Ocho ajustes de
compensaciones en el ano,
nsiderando variables como
empeno y contexto politico

43% son mujeres y 57% hombres

Gobierno Corporativo; y 14%
res y 86% hombres en el
jecutivo.

rbono de 227,899
el célc

12 horas de formacion para el
grupo de lideres de la firma
(Socios, Directores y Gerentes)

en temas de Inclusién y Diversidad.

o de papel.

Més de 150 cursos en modalidad
virtual para nuestra gente.




Mensaje del socio Diector

Me complace presentarles el Informe de
Sostenibilidad 2019-2020 de KPMG en Venezuela,
a través del cual ofrecemos los puntos claves de
nuestra gestion social, ambiental y econdémica.

Durante el ano 2020, el mayor reto que enfrentamos
como Firma fue la pandemia del COVID-19 y su
efecto no solo en nuestras operaciones, sino en
todo el entorno y sector empresarial. Ante esta
situacion sin precedentes, nuestro propoésito
“Inspirar Confianza y Promover el Cambio” vy
nuestros valores tomaron mayor relevancia,

al servirnos de brujula para las acciones que
impulsamos para enfrentar los retos sobrevenidos
y adaptarnos exitosamente en el entorno de la
realidad nueva, honrando nuestro compromiso
con nuestros grupos de interés.

Nuestra prioridad fue poder proteger la salud

y seguridad de nuestra gente, garantizando la
continuidad de nuestras operaciones a través del
modelo hibrido que combina el trabajo presencial
con el teletrabajo, para seguir respaldando a
nuestros clientes de forma oportuna y mantener
nuestro apoyo a las comunidades, ejecutando una
rapida estrategia de adaptacion.

Enfrentar estos retos fue posible gracias a la calidad,
compromiso y agilidad de nuestro equipo de trabajo,
que logré mantener la sinergia en tiempos retadores;
asi como también, jugaron un papel fundamental
nuestra inversion en plataformas tecnolégicas y
nuestras comunicaciones internas y externas con

los grupos de interés.

Las condiciones retadoras en las que nos
desenvolvimos hicieron que los logros que
alcanzamos como Firma fueran motivo de
satisfaccion, ya que fue un afno en el que

ratificamos nuestro compromiso con la Agenda
2030 de las Naciones Unidas y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, promoviendo acciones
concretas en pro del cambio.

En KPMG en Venezuela, nos unimos al
compromiso de la organizacion global de KPMG
de reducir nuestra huella de carbono y alcanzar
cero emisiones netas de CO; para el aho 2030;
es un tema en el que estamos trabajando
arduamente, como parte de nuestro enfoque
continuo en ofrecer soluciones sostenibles
para los clientes y la sociedad.

En el Ultimo trimestre del ano 2020,

suscribimos el compromiso con los Principios

para el Empoderamiento de la Mujer de la ONU,
gue nos permitira lograr un mayor efecto en nuestro
respaldo al Objetivo de Desarrollo Sostenible N° 5
“lgualdad de género”.

De igual forma, continuamos impulsando el
desarrollo de Venezuela a través de nuestros
programas educativos, apoyo al emprendimiento e
iniciativas de proteccion ambiental, sin dejar de lado
la situacion urgente derivada de la pandemia, lo que
nos llevo a crear la Campana “Unidos por la Salud”,
para respaldar al sector sanitario, todo esto en el
marco de nuestra Responsabilidad

Social Corporativa.

En KPMG en Venezuela, seguimos evolucionando
como Firma y hoy sentimos un gran compromiso
como un equipo de clase mundial que hace
posible que cada dia sigamos construyendo

una mejor sociedad.

Ramon de J. Ostos. D.


https://www.weps.org/companies
https://www.weps.org/companies
https://home.kpmg/ve/es/home/insights/2020/04/unidos-por-la-salud.html

Jertll del informe

(GRI 102-45; 102-49; 102-50; 102-51; 102-52; 102-53; 102-54; 102-56)

Como parte del compromiso de KPMG en Venezuela

con el desarrollo sostenible! y la transparencia corporativa,
presentamos, con orgullo y entusiasmo, nuestro 4to.
informe de sostenibilidad, que de forma consistente con
el 3ero. ha sido preparado segun la metodologia del Global
Reporting Initiative (GRI), en el que mostramos la gestion
social, ambiental y econdmica de la Firma en el pais para
el ano fiscal 2019-2020 o el FY19-20 (comprendido entre
el 1° de octubre de 2019 y el 30 de septiembre de 2020),
de acuerdo con el ejercicio fiscal establecido por

la organizacion global de KPMG.

Este informe se ha elaborado de conformidad con la
opcién Esencial de los Estédndares GRI y los indicadores
aqui presentados corresponden a los resultados de la
gestion de Ostos Veldzquez y Asociados, Fundacion
KPMG y KPMG Escritorio Juridico, entidades que forman
parte de los estados financieros de KPMG en Venezuela.

El ciclo de presentacién de nuestros informes era bienal,
siendo el més reciente el Informe Bienal de Sostenibilidad

2018 v 2019, el cual comprende dos anos fiscales entre
el 1° de octubre de 2017 y el 30 de septiembre de 2019;
pero, a partir de este ano, el gobierno corporativo de

la Firma en Venezuela ha considerado presentar sus
informes con periodicidad anual, en aras de ser mas
oportunos con la informacion a beneficio de sus

grupos de interés.

A pesar de no haber contado con una verificacion externa,
hemos realizado internamente un proceso de verificaciéon
de los indicadores, a cargo del equipo de consultoria en

Sostenibilidad y Cambio Climéatico de KPMG en Venezuela.

Para cualquier inquietud sobre este informe,
podran contactarnos a través del correo
infosostenibilidad@kpmg.com

1 Entendemos el desarrollo sostenible como la satisfaccion de las necesidades sociales, ambientales y econémicas de las generaciones del presente sin poner

en riesgo los recursos y oportunidades de las generaciones futuras.

© 2021 Ostos Veldzquez & Asociados, una sociedad
afiliadas a KPMG International Ltd, una entidad

Inglesa limitada por garantia. Todos

olana y firma miembro de la organizacion global de KPMG de firmas miembro independientes de KPMG
derechos reservados. RIF: J-00256910-7. 10

rupos de Interes

(GRI 102-40; 102-42)

En KPMG en Venezuela tenemos claramente identificados
a nuestros grupos de interés segun el grado de influencia
y efecto que tienen para nuestro negocio y sobre los
cuales nosotros también tenemos cierto grado de

incidencia, lo cual, ademas de darnos una vision completa

del entorno en el que operamos, nos ha permitido priorizar
a aquellos que consideramos como “determinantes” para

nuestro quehacer diario:

pero tienen poca influencia

Competidores.

Facultativos: pueden afectar a la Firma;

Determinantes: su influencia tiene
efecto alto en el negocio de la Firma

Grupos de interés prioritarios:

Colaboradores.  Entes reguladores.
Clientes. KPMG International.
Sociedad. Comunidad.

LIEClo

negocio de la Firma

Universidades.

Camaras y
asociaciones.

Alumni.

Familiares de los
colaboradores.

Inactivos: poca influencia y efecto en el

Vigilantes: tienen influencia; pero efecto

reducido en el negocio de la Firma

Organizaciones No
Gubernamentales.

Proveedores.

Medios de
comunicacion.

nfluencia


https://assets.kpmg/content/dam/kpmg/ve/pdf/2019/12/informe-bienal-de-sostenibilidad-fy-18-19.pdf
https://assets.kpmg/content/dam/kpmg/ve/pdf/2019/12/informe-bienal-de-sostenibilidad-fy-18-19.pdf

AnalisIs de materaldac

Proceso para definir el contenido del informe y la cobertura de los temas

(GRI 102-43; 102-46)

A continuacién, describimos la manera en la que hemos aplicado los principios relativos a la definicion del contenido del
presente informe con base en los Estandares GRI en cada paso:

Contexto de
sostenibilidad

Inclusién de los
grupos de interés

Contexto de
sostenibilidad

Inclusion de los
grupos de interés

Inclusion de los
grupos de interés

1. Analisis:

- Tendencias de sostenibilidad.

- Contexto de sostenibilidad para el tipo de industria.

- Misién, valores y estrategia de la Firma (global y local).

- Temas considerados en los Estandares GRI.

- Cumplimiento de los acuerdos y estdndares para el sector en el que opera la Firma.

2. Priorizacién de los grupos de interés.

3. Seleccion de temas claves:

Para la Firma y los grupos de interés.

4. Elaboracion de la encuesta:

- Para los lideres de las funciones y los departamentos.
- Para los grupos de interés (internos y externos).
- Asignacion de los valores a las respuestas, segln la priorizacion de los grupos de interés.

5. Aplicacion de la encuesta:
A través de redes sociales y canales internos, a:

- Grupos de interés: sobre temas seleccionados y con opcion de sugerir nuevos temas.

Grupos consultados:

de KPMG de firmas miembro independientes de KPMG
jos. RIF: J-00256910-7. 12

Los que siguen no fueron consultados, ya que de acuerdo con la categoria que representan no eran elegibles para la
aplicaciéon de una encuesta; sin embargo, la relevancia de los temas de interés les fue asignada por contexto:

Competidores. Entes reguladores. KPMG International.

- Lideres de las funciones y de los departamentos: para identificar los temas relevantes para el negocio.

Lista de funciones y departamentos consultados:

- Auditoria. - Comunicaciones y Mercadeo.

- Asesoria. - Marketing digital.

- Legal e Impuesto. - Servicios de tecnologia de la informacion.
- Finanzas. - Socios.

- Cumplimiento y Sostenibilidad.
- Calidad y Administracion de Riesgo.
- Fundacién KPMG.

- Gente, Desempefo y Cultura (PPC por
sus siglas en inglés).
- Clientes y Mercados.

6. Tabulacién de los resultados:

Materialidad - Anélisis de los datos.

- Elaboracién de la matriz de materialidad.

7. Listado de los temas materiales:

Exhaustividad - Ambientales.
- Sociales.

- Econémicos.

8. Validacion de los temas materiales con el Comité Ejecutivo:

Exhaustividad ) o
- Aprobacion de la materialidad.

- Definicion del enfoque de gestién y cobertura por cada tema.




Matriz de la materialidad de KPMG (4,5)
en Venezuela del FY19-20

las comunicaciones de la Firma

Alianzas para lograr los objetivos

Protocolos de salud y seguridad laboral

Eventos, publicaciones y gestién de

Seguridad de la informacion

Inclusién y diversidad

Desarrollo de la comunidad

Combatir el cambio climéatico
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Temas materiales. Seleccionados por los
_ Lideres de las funciones y departamentos
y los grupos de interés.
:l Temas de alta relevancia para el negocio. (0.5)
(0,5)

Lista de los temas materiales
(GRI 102-44; 102-47)

Para propdsitos de este informe hemos trabajado con base en los temas que fueron seleccionados por nuestros grupos
de interés internos y externos, senalados anteriormente como “materiales”; sin embargo, hemos considerado incluir
algunos temas adicionales debido a la estrategia actual de la organizacién global de KPMG para:

- Inclusién y diversidad.

- Combatir el cambio climaético.
Asi como algunos asuntos determinantes para la sostenibilidad de nuestro negocio:
- Desarrollo de nuestro capital humano.

- La experiencia de nuestros clientes.

- La posibilidad de una gestién adecuada del teletrabajo como exigencia de nuestro entorno.

En tal contexto, ofreceremos el enfoque de gestién de la Firma frente a cada uno de estos temas sehalados
en la matriz anterior, vinculandolos con los indicadores GRI 'y contenidos propios, de la siguiente manera:

© 2021 Ostos Veldzquez & Asociados, una sociedad venezolana y firma miembro de la organizacién global de KPMG de firmas miembro independientes de KPMG
afiliadas a KPMG International Ltd, una entidad privada Inglesa limitada por garantia. Todos los derechos reservados. RIF: J-00256910-7. 14

Produccién y consumo responsable

Transformacion digital

Compensacion y beneficios

(2,0)

Derechos humanos vy laborales

Sostenibilidad y eficiencia econémica

Cumplimiento del marco reglamentario

Etica y transparencia, administracion
del riesgo e independencia

Imagen y reputacion
Desarrollo y calidad de los servicios

Gestién del teletrabajo

Experiencia del cliente

Desarrollo del capital humano

Seleccioén y retencion del talento

Clima organizacional

(4,5)

Importancia de los efectos econdmicos y sociales y del impacto ambiental.

|

Derechos humanos

|

Temas materiales

Gestion del teletrabajo.

Protocolos de salud y seguridad laboral.

Desarrollo del capital humano.

Inclusion y diversidad.

Seguridad de la informacion.

Cumplimiento del marco reglamentario.

Combatir el cambio climatico.

Sostenibilidad y eficiencia econémica.

Etica y transparencia, administracién del riesgo

e independencia.

Alianzas para lograr los objetivos.

Eventos, publicaciones y gestion de las comunicaciones.

Imagen y reputacion.

Desarrollo y calidad de los servicios.
Experiencia del cliente.

Indicadores GRI incluidos

401- Empleo

402- Relaciones trabajador- empresa
406-No discriminacion

412-Evaluacion de DDHH

Indicadores propios, no incluidos en GRI.
403-Salud y seguridad laboral
404-Formacién y ensefanza

405-Diversidad e igualdad de oportunidades
418-Privacidad del cliente

417-Marketing y etiquetado
419-Cumplimiento socioeconémico

302-Energia
305-Emisiones
306-Residuos

201-Desempeno econémico

203-Impactos econémicos indirectos

204- Practicas de adquisicion

102-Contenidos generales (102-11;102-17;102-25;102-33)

205- Anticorrupcién
206-Competencia desleal

413-Comunidades locales

102-Contenidos generales (102-43 al 102-44)

Indicadores propios, no incluidos en GRI.



Conociendo a KPMG

Vision global de la Firma
La Firma en Venezuela:

- Conducta, valores
y proposito

- Cadena de valor

- Riesgos y oportunidades
para el negocio

- Sostenibilidad y
eficiencia econdmica

- Gobernanza
- Eventos, publicaciones

y gestion de las
comunicaciones

VISION glodal de fa rma

KPMG International Ltd, una entidad privada inglesa limitada por garantia , es
una organizacion global de firmas de servicios profesionales, con presencia en
146 paises en el mundo que cuenta con 227.000 profesionales, entre socios }

y talentos.

Las siglas KPMG hacen referencia a los apellidos de sus fundadores:

Estructura y gobernanza de KPMG International:

Comité Ejecutivo

E Peat, William

Klynveld, Piet. Barclay.

;.;.

Consejo Global

Todas las firmas miembro (sin sublicenciatarias)

Junta Directiva Global
Director Global, 3 Directores Regionales y otros miembros
(méaximo 28 miembros)

Comité de Gobernanza

Comité de Calidad, Gestion
de Riesgo & Reputacion

Equipo Global de Administracion
Director Global; Lideres de Auditoria, Impuesto y Asesoria; Calidad, Riesgo y Cumplimiento Reglamentario; Gente; Clientes y Mercados;
Nuevas Innovaciones en los Negocios; Tecnologia y Conocimiento; Director Global Administrativo; Director Global de Comunicaciones;
Consultor Juridico; Lider Global de Asuntos Corporativos.

—

Marwick, James.

—

\9

Goerdeler,
Reinhard.

M—

Comité de Calidad

en Auditoria



https://home.kpmg/xx/en/home/about/offices.html
https://home.kpmg/xx/en/home.html

2 Frma enVenezueia

Contamos con 62 afos operando en el pais como Firma independiente, brindando servicios profesionales en todo el pafs,
en Auditorfa, Asesoria, Impuesto y Legal:

KPMG en Venezuela es una sociedad civil de personas afiliada a KPMG International Ltd. como firma miembro
independiente. Nuestra razén social es Ostos Veldzquez & Asociados y ademas contamos con:

- Un Escritorio Juridico, constituido como Sociedad Civil de personas de acuerdo con lo establecido por el

. e Asesoria La practica de Asesoria de KPMG en Venezuela apoya las decisiones estratégicas y el
Cadigo Civil venezolano.

desarrollo de proyectos de las empresas con un planteamiento multidisciplinario en las areas

. P . . D de transformacion del negocio, planificacion estratégica, data & analytics, cyber security, Uso
- La Fundacion KPMG Vene_;uela, una Asomamorj Civil sin fmes de Iucrq, que funciona como brazo sjecutor de los estratégico de Tl, innovacion, automatizaciéon de procesos, digitalizacion, inteligencia artificial,
programas de Responsabilidad Social Corporativa de la Firma a beneficio de las comunidades de nuestro entorno. > estrategia y operaciones, gente y cambio, transformacion cultural, organizacién empresarial,
1 manejo del cambio y clima organizacional, auditoria interna, asesoria en servicios forenses,
. ) ) i finanzas corporativas, asesoria en fusiones y adquisiciones, mejora del desarrollo financiero y
Estamos ubicados en siete ciudades del pais: operativo, cumplimiento reglamentario, cumplimiento laboral, captacién de recursos y asesoria

en las NIIF y los VEN-NIF

Puerto ' Puerto ' . o
La Cruz Ordaz , Valencia Auditoria

. . \ . \ . Los servicios de auditoria estan destinados a fortalecer la confianza en la informacion financiera
elaborada por las empresas para el uso por parte de los accionistas y las partes de interés.

! Barquisimeto " Caracas " Maracaibo " Maracay

Nuestro conocimiento y nuestra experiencia acumulados en trabajos realizados nacional

e internacionalmente, ayudan a anticipar y a responder a los cambios tributarios y fiscales,
proporcionando una gestion tributaria adecuada a los negocios. El comportamiento vy las
acciones de nuestros profesionales para establecer una relacion soélida y duradera, asi como
para satisfacer las necesidades a partir de las expectativas de los clientes, definen nuestro éxito.

Legal S AT : . . - . .
~egal Nuestra experiencia en la practica juridica tributaria, corporativa, administrativa y reglamentaria,

nos permite asesorar legalmente a las empresas de diversos sectores y dimensiones, sobre
el efecto que tiene la regulacién en las actividades que realizan, asi como en los aspectos
legales, sus planes operativos y de negocios, a través de la red de oficinas nacionales

e internacionales, la implementacion de metodologias y herramientas tecnolégicas de Ultima
generacion, cuya finalidad es ofrecer a nuestros clientes la informacién necesaria para la
toma de decisiones en un ambiente de constante cambio y complejidad.



https://brochure.kpmg.com.ve/
https://home.kpmg/ve/es/home/services/advisory.html
https://home.kpmg/ve/es/home/services/tax.html
https://home.kpmg/ve/es/home/services/legal.html
https://home.kpmg/ve/es/home/services/audit.html

Nuestros clientes pertenecen a los siguientes sectores econémicos:

&

Telecomunicaciones, Energia y recursos
medios y tecnologia. naturales.

il O
i

Consumo, industria
y manufactura.

Servicios financieros.

Gobierno. Infraestructura.

Participamos en las siguientes 17 Camaras y/o Asociaciones con presencia en el pais, con el propdsito de interactuar,
realizar anélisis informativos relevantes para el crecimiento de las industrias en Venezuela y actuar de manera integrada
para promover el desarrollo de la economia.

Camara o Asociacion Acronimo
Asociacion Civil Junior Achievement Venezuela

EGREAMIGOS UC

Asociaciéon de Egresados y Amigos de la Universidad de Carabobo

Cémara de Comercio de Maracaibo N/A
Cémara de Comercio e Industria Venezolano-Alemana CAVENAL
Cémara de Comercio e Industria Venezolano-Mexicana CAVEMEX
Céamara de Industriales del Estado Aragua CIEA
Camara de Industriales del Estado Carabobo CIEC
Cémara de Integracion Econémica Venezolano Colombiana CAVECOL
Cémara de Industriales del Estado Lara CILARA
Cémara Venezolano Suiza de Comercio e Industria N/A

Cémara Venezolano-Americana de Comercio e Industria VenAmCham

Colegio de Contadores Pubicos del Estado Anzoategui N/A
Dividendo Voluntario para la Comunidad DVC

Federacion de Instituciones Privadas de Atencion al Nino, el Joven y la Familia

Fundacion la Tortuga V25

Asociacion Venezolana de Procesadores de Gas AVPG

Asi mismo, respaldamos las siguientes iniciativas con implicaciones econémicas, sociales y/o ambientales:
1. Pacto Global de las Naciones Unidas, al que KPMG International se suscribié¢ en el ano 2002.

2. Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas- Desde el ano 2015.

3. Principios de Empoderamiento de la Mujer - Firmado por KPMG en Venezuela en el afo 2020.

© 2021 Ostos Veldzquez & Asociados, una sociedad venezolana y firma miembro de la organizacién global de KPMG de firmas miembro independientes de KPMG
afiliadas a KPMG International Ltd, una entidad privada Inglesa limitada por garantia. Todos los derechos reservados. RIF: J-00256910-7. 20

Conducta, valores y propésito
(GRI 102-16)

Nuestro Propésito Inspirar Confianza y Promover el Cambio.

Con pasién y proposito, trabajamos conjuntamente con usted, integrando

Nuestra Promesa . . o
enfoques innovadores y amplia experiencia para entregar resultados reales.

Ser La Clara Eleccion:

- Nuestra gente es extraordinaria.
- Nuestros clientes ven la diferencia en nosotros.
- El publico confia en nosotros.

Nuestra Vision

- Expertos.

- Con pensamiento global.
Nuestros atributos - Apasionados.

- Orientados al resultado.

- Innovadores.

Nuestros valores renovados en el ano 2020

Integrity Excellence Courage
Hacemos lo correcto. Nunca dejamos de Pensamos y actuamos
aprender y de mejorar. valerosamente.

Together For Better
Nos respetamos y fortalecemos Hacemos lo que es
a partir de nuestras diferencias. importante.

En KPMG en Venezuela contamos con un cddigo valores corporativos en dicho Codigo (al que tiene acceso
de conducta que conecta nuestro propésito con las toda nuestra gente a través de nuestro portal interno) y
politicas y los procedimientos con los que trabajamos hemos acompanado a nuestra gente con comunicaciones
para los distintos grupos de interés y que define nuestro y formacion, para que sus decisiones y responsabilidades
comportamiento sobre la base de nuestros valores. sean asumidas en estos términos dentro y fuera de KPMG

Por eso, en el ano 2020 hicimos la actualizacién de los en Venezuela, como parte de nuestra cultura.


https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/
https://www.weps.org/companies

Cadena de valor
(GRI 102-9)

© 2021 O

afiliadas

Dstos Velaz

KPMG

uez &

te

ational ,‘n’i

una entidad privada

Funciones y departamentos

Gobierno

corporativo

glesa limitada por gara

<

Administracion
y finanzas.

People Performance
& Culture.

Clientes y mercados.

Funciones: Auditoria,

Asesoria, Impuesto y Legal.

Tecnologia y seguridad
de la informacion.

Mercadeo.

Fundacion KPMG.

dos, una sociedad venezolana y firma miembro de la organizacion global de KPMG de firmas miembro independientes de KPMG

1. Todos

os derechos reservados. RIF: J-00256910-7.

Gestion de la estrategia corporativa de KPMG

Administracion del riesgo vy gestién legal

Procesos claves para la gestion apropiada de nuestras actividades

<

0®

Contratacion de
proveedores.

£

Reclutamiento.

%)

Desarrollo de productos
Y Servicios.

®e®

Gestién administrativa,
financiera y contable.

O
O
@)

Gestién laboral

(presencial y a distancia).

(——

o
N

Presentacion de
propuestas a clientes.

el

Investigacion y
evaluaciéon de mercados.

©

Desarrollo de talento
y de carrera.

Programas de Responsabilidad
Social Corporativa.

Calidad

Grupos de interés fundamentales

para nuestro funcionamiento
7

Cliente

(Objetivo final de nuestra
cadena de valor)

Comunidad

(Inicio y fin de nuestra
cadena de valor)

Talento humano: Universidades,
portales vy ferias de empleo.

Proveedores (agencias de viajes,
hoteleria, transporte, catering,
materiales de oficina, tecnologia,
personal de mantenimiento y
seguridad, etc.).

A



Riesgos y oportunidades para el negocio
(GRI 102-15)

Durante el FY19-20 los principales riesgos y oportunidades a los que nos enfrentamos como Firma fueron los siguientes:

Digitalizacién

Salud de los Flexibilidad ante . .
: las necesidades Inversion dhe oz piogesos, Seguridad de
trabajadores y innovacion y

datos y de la

de los clientes y tecnolbgica. profundizacion en informacion

del entorno. la transformacion
digital.

sus familias.

Productividad,
Protocolos Control y proactividad,
de seguridad supervision del calidad y agilidad

laboral. teletrabajo. en la pre_s’gamon de
los servicios a los

clientes.

Resiliencia
organizacional.

oro independientes de KPMG
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Sostenibilidad
financiera.

Contribucion con IVIa_yor y
las comunidades comunicacion
en las necesidades con los grupos
de urgencia. de interés.

Anélisis constante del
entorno (ambiental,
social y econémico).

Formacién y
actualizacion de
conocimientos

en Socios y
Colaboradores.

Cumplimiento

reglamentario

y de la préactica
profesional.



Sostenibilidad y eficiencia economica
(GRI 102-7; 201-1; 203-1; 204-1)

Cantidad de servicios prestados

Funcion
Auditoria

Asesoria

Total

Cantidad de servicios

454

Valor economico directo generado

Auditoria

Horas

FY17-18 308.524

FY18-19 258.460

FY19-20 176.811

Asesoria

Porcentaje Horas Porcentaje Horas

Valor economico distribuido en FY19-20

Costos operativos

Comentario

Los pagos a proveedores para formacion
de nuestros profesionales, representan 587
horas de los costos operativos.

Sueldos y otras remuneraciones

Pagos a proveedores

Pagos de impuestos

Inversiones en
la comunidad

Inversion en
remodelaciones

58% del presupuesto estimado para adquisiciones
en nuestra Firma es destinado a proveedores
de nuestro pals.

Las inversiones en la comunidad incluyen: donaciones,
patrocinios a eventos, indumentaria del voluntariado,
compras para el desarrollo de actividades de RSC,
entre otros.

Remodelacion de la oficina de Maracaibo y del
comedor de nuestra oficina en Caracas.

Inversién en software, licencias y equipos de conexion

Total
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Impuesto y Legal

Porcentaje

Horas

14.550

163.333

Porcentaje

100%

Total
Horas
442.081
332.919
229.081

Porcentaje

28,42%

30,04%

28,82%

8,91%

100,00%
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Valor economico retenido en FY19-20

items

Valor econdémico distribuido

Horas

163.333

Valor econémico directo generado 229.081

Total

65.748

Nuestro enfoque sobre el tema: (GRI 103-1; 103-2; 103-3)

La “Sostenibilidad y eficiencia econémica” ha sido
seleccionado como un asunto material por parte de
nuestros grupos de interés internos y externos, a través
de la consulta publica realizada para la elaboracién del
presente informe, detallada en el capitulo de “Andlisis
de Materialidad”.

El tema es de interés de manera transversal en toda
la organizacion, porque tiene efecto en toda nuestra
cadena de valor, ya que nos permite:

- Cumplir con los compromisos con nuestra gente,
proveedores y la comunidad.

- Mantenernos y crecer en el mercado nacional.

Todo nuestro equipo aporta para la sostenibilidad
econdmica de nuestra Firma:

- Prestando servicios de alta calidad que nos
generan rentabilidad.

- Trabajando con un enfoque en la eficiencia,
responsabilidad y productividad.

- Desarrollando nuevos servicios.

- Haciendo uso eficiente y responsable de los
recursos econémicos, materiales y humanos,
que son constantemente supervisados por el
Gobierno Corporativo.

- Cumpliendo con las normas y metas establecidas
por la red global y nuestra firma localmente.

En KPMG en Venezuela nuestro grupo de Socios se
prepara y analiza constantemente los factores de riesgos
y oportunidades del mercado (presentes y futuros) para
garantizar la sostenibilidad y eficiencia econémica de
nuestra Firma, con base en nuestro propdsito y con

un comportamiento responsable, ético y transparente,
ante todo.

Para abordar los asuntos relacionados con la

“Sostenibilidad y eficiencia econémica” informamos
los indicadores de:

- Desempeno econémico (GRI 201).
- Impactos econémicos indirectos (GRI 203).
- Practicas de adquisicién (GRI 204).
La evaluacién y seguimiento a los asuntos de

sostenibilidad y eficiencia financiera de la Firma estan
a cargo del Comité Ejecutivo.



Gobernanza

Comité Ejecutivo:
14 % mujeres
86% hombres

Asesor Juridico

Infraestructura
General

1 director 1 socio

Gerencia de Administracion
y Finanzas

Gente, Desempeno y Cultura
(PPC por sus siglas en inglés)

Servicios de Tecnologia
de la Informacion

Estrategie, Clientes
y Mercados

Asamblea de Socios

Administracion de
Riesgo y Calidad

3 socios

Socio Director

2 Lideres Funcionales
(Head) elegidos por
el Socio Director.

3 Socios designados
por la Asamblea.

Comité Ejecutivo

1 Socio de
Administracion de
Riesgo - RMP.

1 Socio Director
elegido por la
Asamblea de Socios.

Auditoria Asesoria

22 socios 2 socios 9 socios

Gobierno corporativo
(Sociedad):

43 % mujeres

57% hombres

Impuesto y Legal

Ramoén Ostos Mario Pepe
Socio de Administracién

Socio Director

Giovanni Della
Lider de Auditoria

de Riesgo del Pais

Oswaldo Briceio
Socio de Impuesto

Alessandra Montagna
Lider de Impuesto y Legal

La Asamblea de Socios es el érgano superior de
gobierno en KPMG en Venezuela y se constituye por
todos los Socios de la Firma. Ella delega su autoridad
a los miembros de la Firma para la toma de decisiones
frente a temas sociales, ambientales y econdmicos, a
través de Comités (fijos y ocasionales) o designando
responsabilidades especificas a los Socios, quienes
informan sobre su gestién al Socio Director.

El Comité Ejecutivo esta integrado por Socios elegidos
por la Asamblea y Socios nombrados por el Socio
Director para cada una de las funciones principales de
la Firma. La seleccion de sus miembros se fundamenta
en su capacidad técnica y profesional, asi como en su
experiencia en la Organizacion.

El Comité Ejecutivo se reline al menos una vez al mes
y es el érgano responsable de evaluar y tomar las
decisiones sobre los temas econdémicos, ambientales y
sociales a los que se expone o que afectan a la Firma, y

Mauro Velazquez
Lider de Clientes y Mercados

Jacques Valero
Socio de Auditoria

sobre aquellos en los que KPMG genera (o podria
generar) algun efecto con consecuencias en sus

grupos de interés. Evalua la eficacia de los procesos

de la administracién del riesgo de la Firma frente a dichos
temas, y también se encarga de definir la estrategia
corporativa, trazar las metas, aprobar las politicas internas,
actualizar los valores organizacionales, aprobar el informe
de sostenibilidad y garantizar que se responda a los temas
materiales, entre otras actividades de relevancia para
KPMG en Venezuela.

La evaluacion del desempeno del Comité Ejecutivo de
KPMG en Venezuela, relacionada con su gestion frente a
temas sociales, ambientales y econdmicos, es realizada
por la Asamblea de Socios y, en caso de ser procedente,
por el Comité Disciplinario.

El Socio Director es elegido en Asamblea de Socios y

el postulante debe tener una reconocida trayectoria en

la Firma. Posteriormente, éste preside la Asamblea de
Socios y sigue siendo funcionario ejecutivo de la sociedad.



Preocupaciones de nuestra gente comunicadas al Comité Ejecutivo

(GRI 102-33; 102-34)

En KPMG en Venezuela participamos en encuestas
globales para el personal (Global People Survey) disehadas
y supervisadas por un proveedor global experto, que nos
permiten conocer las preocupaciones de nuestra gente,

y cuyos resultados son comunicados al Comité Ejecutivo
para la toma de decisiones.

= %

Remuneracion y efectos
econdmicos del entorno
sobre los colaboradores.

Reconocimiento para
el colaborador.

=
AJA

Equilibrio vida-trabajo.

De acuerdo con la Encuesta Global de Personas (GPS
por sus siglas en inglés), los resultados sobre el grado
de satisfaccién de nuestros Socios y Colaboradores
frente a las acciones que ha emprendido la Firma para
atender a sus preocupaciones, fueron los siguientes:

Participacion de mujeres

Categoria de las
preocupaciones del
grupo de interés interno la Firma

Medidas de atencién para la
salud ante COVID-19.

Las principales preocupaciones de nuestros grupos
de interés internos (Socios y Colaboradores) que se
notificaron a dicho Comité durante el aho objeto de
este informe, fueron las siguientes:

@

——

Cybersecurity e
innovacion en el trabajo.

Liderazgo, acompafnamiento
y comunicacion interna.

Efectos de la pandemia de COVID-19 en el
negocio y los clientes (ahora y en el futuro).

81,68% de nuestro grupo de interés interno particip6 en la
Encuesta Global de Personas (GPS por sus siglas en inglés):

198 mujeres. 6 9
132 hombres.

Participacion de hombres

De acuerdo con En desacuerdo De acuerdo con En desacuerdo
las acciones de con las acciones las acciones de con las acciones No
de la Firma la Firma

de la Firma

respondio

Comuicasen |8 [ 5 | s | 5 | 165 |

Cybersecurtyetmoasen |88 [ 5 | e [ 5 | 81 |
(Tderzgo | & | 5 | & | 4 | te0 |
COVID-19 88 86 9 140

A'lo largo del presente informe, se detallan las medidas tomadas por KPMG en Venezuela para tratar cada caso.

bro independientes de KPMG

30

Formacion del Gobierno Corporativo
(GRI 102-27)

Para nuestros socios es imprescindible mantenerse constantemente informados sobre distintos temas de interés para el
negocio, considerando asuntos sociales, ambientales y econdmicos de relevancia local y global, y para ello cuentan con:

Capacitaciones
propias de la
organizacion global
de KPMG.

Plataformas
digitales de
aprendizaje
autodidacta.

Cursos y charlas
con especialistas.

Participacion activa
en Camaras.

Como parte de la formacion permanente del Gobierno Corporativo, durante el FY19-20 se desarrollaron para ellos tres
sesiones de Workshops de Sostenibilidad Empresarial.- Dirigidos a los Socios y recibieron una capacitacion exclusiva de
12 horas en temas de inclusion y diversidad de género, como parte de la estrategia corporativa en esta materia. Ambas
formaciones fueron disenadas e impartidas por proveedores locales.

{ja E'E v
TERRES) A e
RIS &




Eventos, publicaciones y gestion de las comunicaciones

(GRI 102-21; 102-43; 102-44)

En KPMG en Venezuela procuramos:

1. Mantener a nuestros grupos de interés (internos y
externos) actualizados constantemente sobre temas
que pudieran afectarlos y hacerles saber los avances de
KPMG en Venezuela sobre cada uno de estos asuntos.

2. Extender invitaciones a eventos, publicaciones
y a transmitir contenido relevante para el
publico empresarial.

3. Informar constantemente sobre nuestras actividades
y planes a futuro para hacer participes a nuestros
grupos de interés.

4. Brindar espacios para que nos transmitan sus
inquietudes frente a distintos temas que nos
atanen como empleador y como empresa de
servicios profesionales.

5. Involucrar a nuestros grupos de interés en el proceso
de elaboracion de nuestro informe de sostenibilidad.

6. Evaluar la experiencia de los grupos de interés externos

con nosotros.

© 2021 Os
afiliadas a
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En KPMG en Venezuela mantenemos una relacion
constante, cercana y transparente con el publico

que aporta a nuestro negocio; colabora con su
talento, productos y servicios y ofrece oportunidades
que nos permiten continuar y hacer crecer nuestras

operaciones. Asimismo, mantenemos nuestra
relacién con aquellos que comparten y conviven con
nosotros en las comunidades donde operamos, y
gue nos orientan o acompafnan en nuestros logros,
con aquellos sobre quienes nuestra presencia en el
mercado tiene repercusiones y, definitivamente, con

Con todos ellos, nos comunicamos de forma
abierta y honesta, prommovemos su participacion
y NOS interesamos en conocer sus opiniones,
necesidades y expectativas.

Ademas de todo lo anterior, mantenemos el dinamismo
en los distintos canales comunicacionales que manejamos
para tener informacion accesible y oportuna para cada
grupo, y disenamos diferentes estrategias para ofrecer
soluciones eficientes, respaldadas por toda la experiencia
y conocimiento globales de nuestros profesionales.

ezolana y firma miembro de la organizacién global de KPMG de firmas miembro independientes de KPMG
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Los canales que utilizamos regularmente para atender los requerimientos de cada grupo de interés
son los siguientes:

Responsabilidad Social
Corporativa).

Grupo de Toma de interd Canal de F .
interés ema de interes comunicacion recuencia
Colaboradores | - Desarrollo profesional. - Comunicados masivos.
y Socios
- Actualizacion en temas relacionados con los - Intranet.
sectores econdmicos que atiende la Firma.
- Microsoft MS Teams.
- Difusién de informacion oficial emanada de los
entes reguladores para su actualizacién. - Cisco WebEx.
- Informacioén sobre la gestién interna de la Firma. - E-mail. Diaria.
- Informacién sobre proximos eventos internos. - Reuniones virtuales y/o
presenciales.
- Actividades de bienestar e integracién (presencial
y virtual). - Charlas.
- Clima organizacional (incluye asuntos sobre - Campanas. Puntual.
remuneracion y beneficios).
- App KPMG South )
America Cluster. Continua.
- Encuesta Global de
Personas (GPS por sus siglas
en inglés).? Anual.
- Encuesta Great Place To
Work® (GPTW).
Clientes - Actualizacion en aspectos relacionados - Client Insight
con sus sectores econdémicos tales como: (encuesta aplicada via telefonica, Anual.
asuntos financieros, tecnoldgicos, tributarios, presencial y online).
reglamentarios, contables y de sostenibilidad.
- Comunicados (medios digitales). | Semanal.
- Invitaciones a eventos, seminarios web, contenido | _
especializado, estudios locales y globales de - Sintesis y Alertas legales (digital). Continua.
relevancia para sus sectores. |
- Eventos. Puntual.
- Herramientas de evaluacion sobre su experiencia | _
con KPMG en Venezuela. - Pagina web. Continua.
- Informacion de valor agregado para su gestion - Cisco WebEx. | Puntual.
profesional y/o empresarial. | Diaria
- Redes sociales.
- Talleres Sumando
Valor (Programa de Continua.

2 Para el FY19-20 contamos con 81,68% de participacion de nuestra gente en la encuesta.




Grupo de Tema de interés CIEllCE Frecuencia
interés comunicacion
Proveedores - Contratos. - E-mail.
o Continua.
- Pagos oportunos. - Llamadas telefénicas
Cémaras y - Actualizacion en aspectos relacionados - Participacion en Comités y
asociaciones con sus sectores econdmicos tales como Juntas Directivas. .
: . o ) : Continua.
asuntos financieros, tecnoldgicos, tributarios,
reglamentarios, contables y de sostenibilidad. - Eventos.
- Alianzas que permitan enriguecer su gestion
a través de eventos y/o publicaciones conjuntas.
Medios de - Eventos. - Notas de prensa.
comunicacion
- Publicaciones. - Articulos.
S Continua.
- Logros. - Investigaciones.
- Productos o servicios nuevos. - Publicidad.
- Profundizar en asuntos claves que sean de interés
para sus audiencias
Entes - Cumplimiento de las normas y regulaciones - Cartas.
reguladores de nuestro pais. :
g p Continua.
- Entrega de recaudos e
informes requeridos.
Universidades | - Oportunidades de empleo. - Ferias de reclutamiento. Anual.
- Beneficios laborales. - Cisco WebEx. Puntual.
- Actividades de Responsabilidad Social Corporativa. - Charlas y conversatorios sobre
temas vinculados con nuestro
- Actualizaciéon en aspectos financieros, Core Business.
tecnoldgicos, tributarios, reglamentarios, Continua.
contables y/o de sostenibilidad. - Talleres Sumando Valor
(Programa de
- Invitaciones a eventos, seminarios web. Responsabilidad Social
Corporativa).
- Creacién de alianzas que permitan el desarrollo de
sus estudiantes y enaltecimiento de su institucion.
Comunidad - Contribucién con el desarrollo sostenible del pais. - Redes sociales.
- Oportunidades de formacion. - Cisco WebEx.
- Generacioén de oportunidades de desarrollo. - Programa Sumando Continua.
Valor (Programa de
- Oportunidades de empleo. Responsabilidad Social
Corporativa).
- Sistema Sumando Valor.
“\Z,JfLOQFT,%E‘“LJ 74 > independientes de KPMG 34

Grupo de Tema de interés eelieh Frecuencia
interes comunicacion
Comunidad - Participacién en ferias de Puntual
(continuacion) empleo (presenciales y virtuales). )
- Seminarios web. ‘
Continua.
- Voluntariado corporativo.
Organizaciones No | - Acompanamiento para mejoras - Presencia de Socios en i
Gubernamentales o or pe os int rnps ) Juntas Directivas. Continua.
(ONG) e procesos internos.
. - Servicios Pro-bono.
- Respaldo econdmico. Anual.
L - Redes sociales.
- Capacitaciones.
) - Actividades de los programas
- Alianzas. . . .
de Responsabilidad Social Continua.
Corporativa.
- Voluntariado corporativo.
Familiares - Estabilidad laboral de sus familiares en KPMG - Estos temas son informados y
de los en Venezuela. tratados con los colaboradores y
colaboradores socios de KPMG en Venezuela,
- Respeto a los Derechos Humanos y Laborales por medio de comunicados, Continua.
de sus familiares. encuestas, lineas de denuncia,
contrato laboral y reuniones
- Beneficios laborales. presenciales.
- Participacion en actividades de integracion familiar. - Sesiones virtuales de bienestar, S
. . emanal.
via Microsoft MS Teams.
Alumni - Invitaciones a eventos, seminarios web, contenido - Portal Alumni.
especializado, estudios locales y globales de
relevancia para sus areas profesionales. - E-mail. Continua.
- Actualizacion profesional. - Pagina web y App KPMG
South America.
- Eventos. Puntual.
KPMG - Cumplimiento de los lineamientos y - Reuniones.
International estandares globales.
- E-mail.
- Capacitacién para nuestra gente.
- Llamadas telefénicas. Continua

- Difusién de informacion, publicaciones
y actividades internas.

- Apoyo en las iniciativas globales.

- Capacitaciones.

- Workshops.
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https://sumandovalor.kpmg.com.ve/
https://sumandovalor.kpmg.com.ve/

Revisamos constantemente el grado de satisfacciéon

y asuntos de interés de las comunidades y ONG en
nuestras iniciativas de Responsabilidad Social Corporativa,
y, ademas, en el caso de los clientes, contamos con
herramientas especificas y autorizadas por la organizacién
global de KPMG, como el Client Insight, que es un
proceso de encuestas de calidad que estd enmarcado

en nuestro programa global y nos permite tener una vision
de la percepcion que los clientes tienen de la Firma, segun
su grado de satisfaccién. Esto reconoce la capitalizacion
con base en la retroalimentacién positiva para evaluar la
estrategia y, de ser necesario, elaborar un plan de accion.
Las encuestas son:

- Engagement Review: Se realiza al culminar la prestacion
del servicio, a través de una modalidad online y con

frecuencia mensual, para detectar los aspectos que
requieren mejora y corregirlos en caso de ser necesario.

- Relationship Review: Se realiza en la modalidad de
una conversacion abierta y honesta “face to face”, con
frecuencia anual. Nos permite obtener la realimentacién
del cliente con relacién al servicio brindado, como se
siente atendido por KPMG en Venezuela y los aspectos
a mejorar en nuestra relacion.

Las dos metodologias comprenden un cuestionario con
preguntas abiertas, de seleccion y de escala de valoracion,
en donde el cliente puede expresar su opinién sobre los
servicios recibidos.

Ademas, este ano contamos con procesos de consultas,
eventos y publicaciones puntuales como:

- Encuesta sobre diversidad e inclusion.

- Encuesta sobre ambiente de trabajo nuevo por COVID-19 y los planes de accion

de la Firma frente a ello.

- Encuesta "La empresa venezolana ante el COVID-19".

C Externos )

Publicaciones realizadas

- Informe Bienal de Sostenibilidad 2018 y 2019.

- Perspectivas y tendencias en Venezuela ante el COVID-19.

- Efectos de COVID-19 en estado de resultados y notas a los EEFF relacionadas.

- KPMG 2020 CEO Outlook: Edicion especial COVID-19. Impulsar la prosperidad con propdsito.

- La empresa venezolana ante el COVID-19: Visién Venezuela 2020 (Pulse 1 vy 2).

- Estudio de Sostenibilidad y ESG en Venezuela.

- Impacto del COVID-19 en los negocios (pack de publicaciones).

© 2021 Ostos Veldzquez & Asociados, una sociedad venezolana y firma miembro de la
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Eventos realizados

Internos

- Reunion de Gerencia 2019. - Dia Internacional de la Muijer.
- Lanzamiento del Informe Bienal de Sostenibilidad 2018 y 2019. - Reunién con lideres de sectores y canales estratégicos.

- Dia Internacional del Voluntario.

( Externos )

- Patrocinios varios.

- Seminarios online dictados a la comunidad académica de la Universidad Metropolitana, Universidad Central de
Venezuela, Universidad de los Andes y Universidad Catdlica Andrés Bello.

- ¢Como inicia el 2020 para la empresa venezolana?
- Actualidad de la industria petrolera.
- Aspectos claves del fallo del TSJ.

- Automatizacion Robdtica de Procesos (RPA).

11 seminarios online; COVID-19 v la preparacion empresarial, una mirada hacia el futuro:

1. La gestion de riesgo, la estrategia y el manejo de crisis.

2. Aspectos financieros para evaluar y/o implementar como respuesta a la crisis COVID-19.
3. El liderazgo vy la gestion operacional del negocio.

4. Gerencia legal en tiempos de COVID-19

5. Posibles efectos del COVID-19 en la informacién financiera.

6. Estrategias laborales ante el COVID-19

7 El riesgo de fraude y el COVID-19. El camino hacia la nueva normalidad empresarial
8. COVID-19y la preparacién para el retorno al lugar de trabajo.

9. Ciber resiliencia.

10. El Petro. Aspectos juridicos, econdémicos y contables.

11. La empresa socialmente responsable durante y después del COVID-19.

A través de nuestros canales digitales mantenemos una comunicacién cercana, directa y bidireccional con nuestros

grupos de interés.
EJ App: KPMG SouthAmerica

(@’ Pagina web: kpmg.com/ve
Redes sociales: Q @kpmg_ve @ 0 KPMG en Venezuela



https://sostenibilidad.kpmg.com.ve/
https://assets.kpmg/content/dam/kpmg/ve/pdf/2020/05/Perspectivas%20Tendencias%20Venezuela%20ante%20el%20COVID-191.pdf
https://assets.kpmg/content/dam/kpmg/ve/pdf/2020/07/Paper%20Efecto%20en%20el%20estado%20de%20resultados%20COVID%2019.pdf
https://assets.kpmg/content/dam/kpmg/ve/pdf/2020/09/ceo-outlook-venezuela-2020.pdf
https://assets.kpmg/content/dam/kpmg/ve/pdf/2020/09/ceo-outlook-venezuela-2020.pdf
https://home.kpmg/ve/es/home/insights/2020/10/la-empresa-venezolana-ante-el-covid-19.html
https://assets.kpmg/content/dam/kpmg/ve/pdf/2020/10/IEstudiodeSostenibilidadyESGenVenezuela.pdf
https://home.kpmg/ve/es/home/insights/2020/03/incorporar-la-resiliencia.html
https://home.kpmg/ve/es/home/insights/2020/10/la-empresa-venezolana-ante-el-covid-19.html
https://home.kpmg/ve/es/home/insights/2020/04/covid-19-preparacion-empresarial-mirada-al-futuro.html
https://home.kpmg/ve/es/home.html
https://twitter.com/KPMG_VE?ref_src=twsrc%5Egoogle%7Ctwcamp%5Eserp%7Ctwgr%5Eauthor
https://www.instagram.com/kpmg_ve/?hl=es
https://www.facebook.com/KPMGenVenezuela/
https://www.linkedin.com/authwall?trk=bf&trkInfo=AQEr8tC-BhFnaAAAAXlH64FYanLk7XH-2ZDM4WZbROHkIIKo2aBY-5SyunSUUdpXOIOfb40B9vMdW2ehZdi8Jt2T0QFTWJDSfcJcUZ_sw-EOA2yOfnIeERLf1Fa_jiN50Ef9cnY=&originalReferer=&sessionRedirect=https%3A%2F%2Fwww.linkedin.com%2Fcompany%2F3360750

Nuestro enfoque sobre el tema: (GRI 103-1; 103-2; 103-3)

Para KPMG en Venezuela es sumamente relevante la gestion de las comunicaciones, eventos y publicaciones para la
relacion con sus distintos grupos de interés (internos y externos); y estos, a su vez, también han seleccionado este
asunto como un tema material segun la encuesta aplicada para el desarrollo del presente informe.

Mantener una comunicacion éptima y efectiva a través de toda nuestra cadena de valor, nos permitira:

- Una mayor receptividad y entendimiento de nuestro propésito.

- El logro de los objetivos planteados en cualquier funcién y como Firma, con base en nuestros valores, mision y vision.

- Dejar claro como nos diferenciamos en el mercado nacional y por qué somos La Clara Eleccion.

Por ello, hemos venido trabajando ano tras ano en el mejoramiento de nuestra comunicacion con todo nuestro equipo,
aliados, proveedores, clientes y la comunidad en general.

Un mecanismo que utilizamos para evaluar nuestros avances en esta materia ha sido la encuesta de clima organizacional
(GPS por sus siglas en inglés), que incluye una pregunta para la Comunicacién Interna: “KPMG hace un excelente trabajo
de mantenernos informados sobre los asuntos que nos afectan”, en la que obtuvimos 20 puntos a favor en el FY19-20
por encima de nuestra medicién anterior en el ano 2018.

En KPMG en Venezuela nos comprometemos a:

1. Seguir mejorando cada afo en la comunicacion con nuestros diversos grupos de interés, a través de alternativas
diferentes y nuevas adaptadas a sus expectativas, requerimientos y particularidades.

2. Formalizar y promover las consultas con los grupos de interés internos y externos, sobre los eventos, publicaciones y
la comunicacion en general que tenemos con ellos, a fin de conocer sus expectativas y evaluar el progreso y puntos

de mejora.

3. Mantener un lenguaje e imagen grafica inclusivos y diversos frente a todos nuestros grupos de interés.




Talento extraordinario

Distribucién de nuestro equipo

Derechos humanos vy laborales

- Empleo, seleccion y
retencion del talento

- Gestion del teletrabajo

- Inclusioén y diversidad

- Desarrollo del
capital humano

- Protocolos de salud y
seguridad laboral

JISIribucion e nuestro equipo

(GRI 102-7; 102-8; 405-1)

Los siguientes datos fueron recopilados del sistema de némina, en el cual

se dispone de los detalles de nivel educativo, tipo de contratacién, clasificacion
por sexo, diversidad funcional, horarios de estudios y antigliedad en la Firma,
con la idea de tener los datos necesarios para el andlisis a la hora de tomar
decisiones corporativas.

Distribucion por edad y cargo

FY17-18

Edad (en anos)

HEE B | m. |
Cargo ~ <25 entre25y 34 entre35y44 entred4byb4 >55 Total
Socio | 0 0 10 21 8 | 39
Director ’ 0 1 15 8 1 ‘ 25
Gerente Senior ’ 0 8 8 3 0 ‘ 19
Gerente K 17 11 4 0 | 33
Senior | 17 112 19 9 8 | 165
Asistente | 174 66 14 8 15 | 277
Total 192 204 77 53 SVAN 558

Grupo generacional

B Generacion Z (nacidos entre 1997 y 2000)

I Generacion X (nacidos entre 1965 y 1978)

nbro independientes de KPMG

40

FY18-19

Edad (en anos)

LB H = H H

<25 entre25y 34 entre35y44 entredbyb4d >55 Total
IE 0 7 21 9 | 37
[0 0 11 9 2 | 22
[0 4 7 2 0 | 13
[0 14 7 4 0 | 25
| 1 96 14 12 8 | 131
| 96 99 11 6 11 | 223
97 213 57 54 30 [

Il Baby Boomers (nacidos entre 1946 y 1964)

Il Generacion Y o Millennials (nacidos entre 1979 y 1996)

FY19-20

Edad (en anos)

LB | = | L)

<25 entre25y 34 entre35y44 entredbyb4d >55 Total
|0 0 6 21 7 | 34
e 0 13 14 1| 28
[0 7 7 2 0 | 16
[0 11 5 2 0| 18
[ 10 104 17 1 8 | 150
| 73 59 8 7 1 | 158
83 181 56 57 7 404



Distribucion por sexo Distribucion por oficinas en el pais

Mujeres Hombres Total FY17-18 FY18-19 FY19-20
Caracas 386 Caracas 293 Caracas 280
m oL Valencia 46 Valencia 41 Valencia 31
6 Q Maracay 9 Maracay 9 Maracay 9

Barquisimeto 9 Barquisimeto 10 Barquisimeto 7
Puerto La Cruz 51 Puerto La Cruz 54 Puerto La Cruz 45
Puerto Ordaz 22 Puerto Ordaz 17 Puerto Ordaz 12
Maracaibo 35 Maracaibo 27 Maracaibo 20

S - B - I

Distribucion por unidad de servicio e insfraestructura

LN

[——]

Auditorfa Asesoria Impuesto y Legal Infraestructura Total

Nota: Las variaciones en algunas de las cifras son producto del estado de alarma en el pais por la pandemia de COVID-19
y la incertidumbre econdmica, lo que nos ha llevado a disminuir la contratacion de talentos.




Nuestro enfoque sobre el tema: (GRI 103-1; 103-2; 103-3)

JBrechos NUmanos Y [anoraies

Para KPMG en Venezuela el valor principal esta en su
gente, por lo cual, garantizar un espacio de respeto a
sus derechos (humanos y laborales) es fundamental
para cumplir con su propdésito de inspirar confianza.

Nuestros grupos de interés internos y externos han
seleccionado este tema como material en la consulta
publica realizada para la elaboracién del presente informe,
detallada en el capitulo de Analisis de Materialidad".

El efecto de este tema se produce en toda la cadena
de valor y frente a todos nuestros grupos de interés,
entendiendo que los Derechos Humanos (DDHH)

y Laborales estan vinculados al respeto, actitud y
comportamiento que asumimos frente a nuestros
socios, los colaboradores, los clientes, los proveedores
y la comunidad en general, respecto a su dignidad
humana y el cumplimiento de la ley.

|
alal

Empleo digno y decente.

©:®
&% H

Inclusion y diversidad.

Remuneracion y beneficios laborares por
desempeno y en cumplimiento con la ley.

Lucha contra la

En KPMG en Venezuela asumimos nuestra
responsabilidad frente a los DDHH y derechos laborales
de nuestros Socios y Colaboradores desde el proceso
de seleccion de talentos y los garantizamos durante su
desempeno en la Firma; asi mismo, lo hacemos con
nuestros clientes actuales y clientes potenciales, aliados
o proveedores desde el primer contacto que tenemos
con ellos, respetando y valorando sus derechos en los
ambitos personal, legal y profesional; y de la misma
manera lo exigimos para la relacién cotidiana y comercial
con cualquiera de nuestros grupos de interés.

De cara a nuestro grupo de interés interno, trabajamos
en este enfoque atendiendo a los siguientes asuntos
(que estan detallados en distintos capitulos en el
presente informe):

@O

by |

i

Oportunidades de desarrollo
y crecimiento profesional.

\@

Salud y seguridad laboral.

discriminacion.

En el caso de los grupos de interés externos, nos
relacionamos con personas naturales y juridicas que
practican valores y principios comunes; exigimos un
comportamiento ético de acuerdo con nuestro codigo

© 2021 Ostos Velazquez & Asociados, una sociedad venezolana y firma miembro de la organizacién global de KPMG de firrr
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de conducta; y evaluamos el comportamiento interno
de las organizaciones con sus grupos de interés antes
de concretar cualquier acuerdo comercial.

o independientes de KPMG
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Contamos también, con mecanismos que nos permiten
evaluar periédicamente nuestra gestion en este sentido:

- Encuesta Global de Personas (GPS por
sus siglas en inglés).

- Encuesta Great Place To Work® (GPTW).
- Codigo de conducta.
- Linea de denuncias: Linea de ética internacional o

del buzon local “Exprésate” (0212) 277.41.73 o
expresate@kpmg.com

- WEP’s Gender Gap Analysis Tool (en el
marco de nuestra suscripcion a los
Principios de Empoderamiento de la Muijer).

A efectos de nuestro informe, damos respuesta al tema
de los “Derechos humanos y laborales” respondiendo a
indicadores de:

- Empleo (GRI 401).

- Relaciones trabajador- empresa (GRI 402).
- No discriminacion (GRI 406).

- Sal ri laboral (GRI 403).

- Formacion nsenanz Rl 404).

- Diversidad e igualdad de oportunidades (GRI 405).
Ademas, nos comprometemos a:

- Seguir impulsando acciones internas y externas en
pro de los derechos humanos.

- Trabajar en alianza con distintas organizaciones para
promover la defensa de los derechos humanos en
todos los espacios.

- Fortalecer y fomentar internamente una cultura solidaria,
inclusiva y de respeto a los DDHH, basada en nuestros
valores institucionales, a través de diversas estrategias
comunicacionales y formativas que nos permitan
dar respuesta al GRI 412 (Evaluacién de DDHH)
en el FY20-21.

- Cumplir con la ley e ir méas alla de ella para el bienestar
de todos nuestros grupos de interés.



https://home.kpmg/xx/en/home/misc/international-hotline-numbers.html
https://weps-gapanalysis.org/about-the-tool/
https://www.weps.org/

Empleo, seleccion y retencion del talento
(GRI 102-8; 401-1; 401-3)

En KPMG en Venezuela contamos con contrataciones Una parte importante de nuestra poblacién laboral esta
de caracter permanente para 100% de nuestra gente, conformada por estudiantes universitarios de pregrado
apostando a que cada colaborador aportara lo mejor de y de postgrado, por lo que contamos con jornadas y
sus habilidades desde que comienza a formar parte de horarios especialmente disehados para cada uno de
nuestra Firma. los colaboradores, con el propdsito de que puedan
desempenar su rol académico en paralelo con la Firma.

Impuisamos-
J tucaneral /

-

2 hombres
4 mujeres

2 hombres
1 mujer

Con horarios de En horario especial por estudios
medio tiempo. inferiores a 40 horas semanales.

Para el proceso de reclutamiento buscamos un equilibrio entre las habilidades técnicas requeridas para la unidad de
servicios y el perfil de competencias y valores necesarios para hacer carrera en la Firma.

El reclutamiento en el campus esté orientado a seleccionar profesionales futuros que tengan un equilibrio entre su
proyeccion por el desarrollo del conocimiento vy la visidon de crecimiento como lideres emprendedores.

Asi, este ano logramos captar 30 colaboradores, ofrecer el primer empleo a 24 personas y tener una tasa de rotacion
de 20% aproximadamente:

© 2021 Ostos Veldzquez & Asocial na sociedad venezolana y firma miembro de la organizacion global de KPMG de firm: iembro independientes de KPMG
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Primer empleo FY19-20

Numero de talentos

14% 10

Mujeres Hombres Total
Ingresos FY19-20
Numero de talentos . .

Mujeres Hombres Total

Edad (en anos)

o ] o ] 2 ] - | - | %0

Logramos un promedio de retencién superior a 60% en el caso de los ingresos.

Rotacion de personal

FY17-18 FY18-19

o ° o
50%* 63% 50%* 53%

Mujeres Hombres Mujeres Hombres

FY19-20 ) @

19,41% W 20,2%

Mujeres Hombres



De esta manera, la remuneraciéon se determina con Ademas, actualmente prestamos colaboracién en el envio
FY19-20 base en los resultados del desempeno, segln escalas de informacién a dos firmas internacionales especializadas
Edad (en afios) de calificacion_e,s determinadas por el equilibri_(? entre en compensacion salarial, lo que nos perlmiﬁe tener, de

la autoevaluacion del colaborador y la evaluacién de su primera mano, encuestas salariales y andlisis de nuestra
gerente de desempefo. También, hacemos un andlisis de composicion salarial frente al mercado.
variables salariales como: poder adquisitivo, disponibilidad
efectiva del dinero y andlisis del entono politico social.

Consideramos la opinién de nuestros colaboradores
y socios en lo que atafne a la remuneracion, de la
siguiente manera:

Ademas, cumplimos con los permisos por maternidad y paternidad de nuestra gente.

Total: cuatro

Dos permisos Dos permisos personas, de

por maternidad. por paternidad. las cuales tres
regresaron al

trabajo.

Remuneracion
(GRI 102-36; 102-37)

Nuestra politica de compensacién esté desarrollada de conformidad con el principio de valorar el desempeno del
colaborador, segun la evaluacién de su desempeno, en la vision del cumplimiento de sus metas, proyeccién de los
valores y desarrollo de sus comportamientos con base en el conocimiento.

Durante este ano se desarrollaron mas de ocho ajustes en las compensaciones de nuestra gente e

Las escalas salariales buscan motivar a nuestra gente para llevar en paralelo:

>

El cumplimiento de sus
objetivos personales,
desarrollo de carrera,
planes de formacién y

de su comportamiento.

Sus actividades
organizacionales y
cumplimiento de
metas financieras.

ciados, una sociedad ve

y firma miembro de
sa limitada por gara

o independientes de KPMG
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Bienalmente nuestra
Encuesta Global de
Personas (GPS por sus
siglas en inglés), para
el analisis del clima
organizacional, nos
muestra la perspectiva
de nuestra gente en
torno a los componentes
salariales.

Contamos con nuestra
linea directa “exprésate”,
a través de la cual cada
colaborador de forma
anénima o frontal realiza
sus preguntas al equipo
de riesgo, quien en un
trabajo conjunto con el
departamento de People
Performance & Culture
analiza el requerimiento
de la compensacion.

Qo

La determinacion de la
remuneracion es sometida
a la discusién del Comité
Ejecutivo y a un proceso de
calibracion del desempeno,
con el objetivo de conocer
la opinion de los lideres
de la Firma en los temas
de compensacion vy la
alineacion de los criterios
a la hora de realizar la
evaluacién del desempeno.




Nuestro enfoque sobre el tema: (GRI 103-1; 103-2; 103-3)

Gestion del teletrabajo

La dinamica del teletrabajo toma especial relevancia este afo como consecuencia directa de la pandemia por el COVID-19
en la actividad laboral. En KPMG en Venezuela hemos adaptado todas nuestras operaciones para desarrollarlas de modo
virtual y a distancia, como una manera de garantizar la salud y seguridad laboral de nuestra gente, a la vez que estos
tienen la oportunidad de seguir en su empleo y podemos ofrecerle una atencion oportuna y eficiente a nuestros clientes
y comunidades en general.

El tema de la “Gestion del teletrabajo” se ubica entonces como un tema material, seleccionado por nuestro Gobierno

Corporativo para el desarrollo del presente informe. En KPMG en Venezuela desde hace algunos anos veniamos preparandonos para desarrollar algunas de las funciones

en modalidad remota, por lo que ya se tenian algunas experiencias en areas puntuales; sin embargo, en el marco de
la pandemia por COVID-19 nos vimos en la necesidad de acelerar los esfuerzos para que todos nuestros Socios y
Colaboradores pudieran trabajar 100% en modalidad remota desde marzo de 2020 cuando se dictaron las medidas

Queremos destacar que en KPMG en Venezuela hemos asumido el compromiso de: de cuarentena en el pais, contando con:

Ofrecer y dotar a
nuestros Socios y Respetar el puesto de

Mantener la calidad de
nuestro trabajo como
Firma para nuestros
clientes, sin que el
teletrabajo sea un
impedimento.

Colaboradores con trabajo y los beneficios
Iasrh(larramlentas . laborales de todo nuestro
tecnologlcas necesarias personal, sin que estos
para el desarrollo de sus se vean afectados por la
actividades Igborales en Of‘recer el espacio fisico modalidad del teletrabajo. Considerar en la
la modalidad del /(e SERIERS Mliliners evaluacién de desempeno
teletrabajo necesarios (y de calidad) para s (it /
' aquellos que por requerimientos f 'b'I?S '.”,“ amomles \‘/ ° bai
personales y/o por razones AN 20T © t.e SERE]S
(tiempos para el cuidado de

propias de sus actividades P :
laborales deban hacer presencia _familiares, conectividad a
internet), para que no incida

en las instalaciones de KPMG
en Venezuela en cualquiera de en el resultado final de
nuestras oficinas en el pafs. cada uno.

La planificacion
y estructura del
equipo de People
Performance
& Culture.

La vision
estratégica
e inversion del
Gobierno Corporativo.

implementacion
de herramientas
nuevas de trabajo

por parte del equipo

de Tecnologia.

Ofrecer flexibilidad en
el horario de trabajo
respetando y velando por
la conciliaciéon del trabajo
con la vida familiar de
nuestra gente ante la
dinamica del teletrabajo.

Evaluar anualmente, la
percepcion de nuestros
colaboradores y socios
sobre la atencién recibida
por parte de nuestra Firma
para el teletrabajo y su
proceso de adaptacion.

Apoyar con el mobiliario
minimo indispensable para
asegurar la ergonomia
laboral de nuestra gente,
en aquellos casos en los
gue se necesite.

Ofrecer las capacitaciones
digitales necesarias para el
desarrollo de sus funciones
en el teletrabajo, en todas

las posiciones jerarquicas.

Actualmente, hemos contado con los siguientes mecanismos de evaluacion de este asunto en la Firma:
- Registro de conexiones de los Socios y Colaboradores.

- Evaluaciéon de desempeno MyPD.

- Encuesta Global de Personas (GPS por sus siglas en inglés).

Adicionalmente, nuestros Socios y Colaboradores tienen la oportunidad de comunicar cualquier duda o queja a través de:

- Linea de ética “Exprésate” para denuncias locales: 0212 277.41.73 o expresate @kpmg.com

al de KPMG de firmas miembro independientes de KPMG
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Con el propésito de continuar aportando para:

La formacion
de los
profesionales.

La calidad
en los servicios
prestados.

Las medidas adoptadas y acciones ejecutadas fueron las siguientes:

|24/7|:|u| O'@j

ooo —

lunn@ [ —

Horarios flexibles. Adaptacion de los hogares con implementos

para el trabajo (sillas en comodatos y equipos
de conexion).

Monitoreo de la
productividad.

Replanificaciéon de los cursos
para los profesionales.

Facilitar el
desarrollo de
sus actividades
laborales y
familiares.

=N
|° F&E_OI

Adaptacion de la red para el soporte
de las conexiones a distancia.

Implementacion y/o actualizaciéon de las

herramientas de trabajo virtuales para mayor
facilidad en el desempeno de cada funcién.

De acuerdo con los resultados de la Encuesta Global de Personas (GPS por sus siglas en inglés) aplicada este

ano, nuestros colaboradores indicaron que:

1. No perciben barreras para la comunicacion.

2. Cuentan con las tecnologias nuevas, plataformas y desarrollos nuevos para la ejecucion de sus labores.

Representando 98% de puntuacion favorable para la gestion laboral.
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Nuestro enfoque sobre el tema: (GRI 103-1; 103-2; 103-3)

Inclusion y diversidad

En KPMG en Venezuela estamos comprometidos con
contribuir para hacer de nuestro entorno una sociedad
mas justa, préspera y de paz; razén por la cual hemos
venido trabajando con prioridad y con acciones concretas
en favor de la “Inclusién y diversidad” en todos los
espacios a los que tenemos acceso para el beneficio

de nuestra gente, el mercado y la comunidad.

Nuestra organizacion, global y localmente, tiene como
norte promover el desarrollo y empoderamiento de la
mujer, acabar con la discriminacion de cualquier tipo en

la Firma y contribuir con la reduccién de las desigualdades
en sus areas de influencia.

Como parte de las acciones que hemos emprendido
creamos espacios en la Firma para el aprendizaje

y discernimiento sobre distintos topicos vinculados

con la lucha contra la discriminacion vy la igualdad de
oportunidades para todos, con capacitaciones constantes
a nuestro equipo de Socios y Colaboradores sobre temas
vinculados con el racismo, la poblacién LGBTI, la igualdad
de género v la diversidad en general; fomentamos el
equilibrio de género en nuestros procesos de ingreso

de colaboradores y velamos por el desarrollo profesional
y personal de toda nuestra gente sin discriminacién

de ningun tipo, valorando su talento y respetando

sus derechos, siempre con el enfoque de

que la diversidad es una oportunidad y no una debilidad.

El tema que ha sido seleccionado como un asunto
material por parte de nuestro Gobierno Corporativo y
seguira siendo un prioridad como parte de la estrategia
corporativa de los préximos anos, alineados con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU vy la

Agenda 2030, con nuestro compromiso con “crear un
ambiente inclusivo donde todos puedan prosperar” y sin
discriminacion (ya sea por motivos de raza, etnia, identidad
de género, orientacién sexual, discapacidad, edad, estado
civil o creencia religiosa) como lo establece nuestro cédigo
de conducta y en general, con los Derechos Humanos.

A los efectos del presente informe, informamos los
indicadores de “Diversidad e Igualdad de oportunidades
(GRI 405)" en este capitulo, ademas de haber incluido
indicadores de género en gran parte de los temas

del informe.




Nuestro enfoque sobre el tema: (GRI 103-1; 103-2; 103-3)

Actualmente estamos desarrollando una politica de
inclusion y diversidad adaptada a nuestra estrategia y
valores corporativos, que nos permita tener un marco de
referencia para la accion frente a toda nuestra cadena de
valor. Ademas, contamos con diversos mecanismos de
consulta y de denuncias internas y externas, para evaluar
cémo vamos avanzando en este tema:

- Encuesta Global de Personas (GPS por sus
siglas en inglés).

- Encuesta Great Place To Work® (GPTW).
- Cédigo de conducta.

- Linea de denuncias: Linea de ética internacional o del
buzén local Exprésate

- WEP’s Gender Gap Analysis Tool (en el marco de

nuestra suscripcion a los Principios de Empoderamiento
de la Mujer).

Y nos comprometemos con:

- Seguir construyendo una cultura inclusiva que valore
la diversidad.

- Seguir ampliando nuestros registros internos con

KPMG en Venezuela estd comprometida con la
construccién de un futuro inclusivo para todos; por ello,
buscamos crear una cultura que abrace, respete y valore
las diferencias, reconociendo la riqueza de la variedad
de experiencias Unicas, cualidades y caracteristicas

que poseen todas las personas.

Nuestra cultura inclusiva significa aprovechar nuestra
increible diversidad para brindar lo mejor de la Firma a
nuestros clientes, colaboradores y comunidades, y al
hacerlo, apoyar a alcanzar nuestras metas de

Trusty Growth.

Para lograr el objetivo, nos guiamos por el marco

de referencia de la organizacion global de KPMG de
Inclusion y Diversidad, comprometiéndonos a ofrecer
un futuro mejor para nuestra gente, el lugar de trabajo
y el mercado. La composicién de nuestro personal
segun el sexo es como sigue:

indicadores de inclusién y diversidad, adicionales a los
de género con los que actualmente contamos.

- Publicar nuestra politica de inclusion y diversidad en
el aho 2021.

- Elegir a los miembros del Comité de Inclusion
y Diversidad y comunicar a nuestros Socios y
Colaboradores quiénes lo componen y cuales
son sus roles.

- Desarrollar un lenguaje inclusivo en todas nuestras
comunicaciones con todos los diversos grupos

de interés.

- Capacitar a nuestros Socios y Colaboradores en materia
de Inclusion y diversidad.

- Proporcionar un entorno de trabajo libre de acoso,
incluido libre de acoso sexual.

- Trabajar en favor de los Principios de Empoderamiento de

la Mujer e informar anualmente los avances en el
WEP’s Gender Gap Analysis Tool.

- Alinear nuestras politicas y procesos internos con la
estrategia de Inclusion y Diversidad (I&D).

42%

hombres.

58%

mujeres.

o independientes de KPMG
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Algunos logros relevantes en nuestra cultura inclusiva durante el FY19-20 fueron:

Cero casos de denuncias por
discriminacion.

El salario y los beneficios

laborales de nuestros colaboradores
dependen de su desempeno y no
de su sexo.

Inclusion laboral y formacion de un
colaborador con diversidad auditiva
(desde FY18-19).

Inclusién de mujeres emprendedoras
como proveedoras en los
eventos internos.

El liderazgo de la Firma

(Socios, Directores y Gerentes) esta
constituido por 8,33% de personas
mayores de 55 anos y 72,92%

de personas entre 35y 54 anos,
18,75% son personas menores

de 35 anos.

Durante el FY19-20, 174
colaboradores (106 mujeres y
68 hombres). recibieron un
ascenso, efectivo el

1° de octubre de 2020.

Participacion de 72 de nuestros
profesionales en el encuentro global
de KPMG llamado “Conversaciones
con valentia”, en el cual tuvimos la
oportunidad de escuchar, aprender
y crear soluciones vinculadas al
racismo en el mundo.

Iniciamos el desarrollo de la politica
interna de Inclusion y Diversidad,

con el objetivo de garantizar la
construccion de una cultura inclusiva,
en la cual nuestra gente sea capaz de
expresarse sin temores, potenciando
la diversidad de perspectivas y
generacion de ideas nuevas.

Andlisis de las politicas y procesos
internos con un enfoque de Inclusién

y Diversidad.

Evento interno para la celebracion del Dia Internacional de la Mujer.
Algunos datos para destacar son:

1. 90% de nuestro equipo participd en la actividad.

2. 100% de los proveedores contratados para el servicio de catering
del evento, fueron mujeres con emprendimientos (desde etapa inicial
hasta avanzado), que estaban siendo formadas por nuestra Fundacion
KPMG, con el modulo Gerenciar el Emprendimiento del programa de
Responsabilidad Social Corporativa Sumando Valor.

3. La decoracién del evento y los envoltorios de los obsequios para todo
el personal de la Firma, fueron elaborados voluntariamente por parte
de nuestro equipo con papel reciclado, con la intencién de minimizar
el impacto al medio ambiente.

4. Nuestros lideres tuvieron la oportunidad de transmitirnos una frase
corta que respondiera a la pregunta: ; Cémo ayudards a forjar un
mundo con igualdad de género? Los mensajes fueron publicados
en las redes sociales, usando los hashtags #I\WWD2020 #EachForEqual
#SerinclusivoTransformaNegocios #Futurelsinclusive

Formacién para nuestros grupos de interés internos en temas de inclusion
y diversidad:

- Corto Foro “Float"- para hablar sobre la diversidad funcional, con nuestro
aliado ASODECO. - 80 participantes.

- Violencia basada en género - con el Fondo de Poblacion de las Naciones
Unidas. - 75 participantes.

- 12 horas de formacion exclusiva para nuestros lideres (Socios,
Directores y Gerentes) en temas de inclusion y diversidad de género.

Firmamos nuestro compromiso con los Principios de Empoderamiento de
la Mujer de la ONU (Women's Empowerment Principles), que detallan:

1. Promover la igualdad de género desde las juntas directivas.

2. Tratar a todos los hombres y mujeres de forma equitativa en el trabajo,
respetar y defender los derechos humanos y combatir la discriminacion.

3. Velar por la salud, la seguridad y el bienestar de todos los trabajadores.

4. Promover la educacion, la formacion y el desarrollo profesional de
las mujeres.

5. Llevar a cabo préacticas de desarrollo empresarial, cadena de suministro
y mercadotecnia a favor del empoderamiento de las mujeres.

6. Promover la igualdad mediante iniciativas comunitarias y de cabildeo.

7. Evaluar y difundir los progresos realizados a favor de la igualdad
de género.
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Actualmente estamos desarrollando una política de inclusión y diversidad adaptada a nuestra estrategia y valores corporativos, que nos permita tener un marco de referencia para la acción frente a toda nuestra cadena de valor. Además, contamos con diversos mecanismos de consulta y de denuncias internas y externas, para evaluar cómo vamos avanzando en este tema: 
•	Encuesta Global de Personas (GPS).
•	Encuesta Great Place To Work® (GPTW).
•	Código de conducta.
•	Línea de denuncias: Línea de ética internacional o del buzón local Exprésate
•	WEP´s Gender Gap Analysis Tool (en el marco de nuestra suscripción a los Principios de Empoderamiento de la Mujer).

Y nos comprometemos con: 

•	Seguir construyendo una cultura inclusiva que valore la diversidad.
•	Seguir ampliando nuestros registros internos con indicadores de inclusión y diversidad, adicionales a los de género con los que actualmente contamos.
•	Publicar nuestra política de inclusión y diversidad en el año 2021. 
•	Elegir a los miembros del Comité de Inclusión y Diversidad y comunicar a nuestros socios y colaboradores quiénes lo componen y cuáles son sus roles.
•	Desarrollar un lenguaje inclusivo en todas nuestras comunicaciones con todos los diversos grupos de interés. 
•	Capacitar a nuestros socios y colaboradores en materia de inclusión, diversidad, igualdad y violencia de género.
•	Proporcionar un entorno de trabajo libre de acoso, incluido el acoso sexual.
•	Trabajar en favor de los Principios de Empoderamiento de la Mujer e informar anualmente los avances en el WEP´s Gender Gap Analysis Tool
Alinear nuestras políticas y procesos internos con la estrategia de Inclusión y Diversidad (I&D).)

https://www.weps.org/
https://www.weps.org/
https://www.weps.org/about
https://www.weps.org/about
https://weps-gapanalysis.org/about-the-tool/
https://www.instagram.com/kpmg_ve/?hl=es-la
https://www.instagram.com/kpmg_ve/?hl=es-la
https://www.weps.org/companies
https://home.kpmg/xx/en/home/about/corporate-reporting/empowering-our-people.html
https://home.kpmg/xx/en/home/about/corporate-reporting/empowering-our-people.html

En marzo de 2020 celebramos el Dia Internacional de la Mujer:

La invitacion a nuestros distintos grupos de interés fue a unirse a la conversaciéon en las redes sociales usando los

hashtags #IWD2020 #EachForEqual #SerInclusivoTransformaNegocios #Futurelsinclusive

Celebramos junto a beneficiarias del programa de Responsabilidad Social Corporativa
“Sumando Valor” el Dia Internacional de las Mujeres Emprendedoras:

Jalntemaciond
(e las Mujeres
Lmprencedoras

“Como emprendedora social, ¢s muy importante
mantener activo el sentido del aprendizaje para
fortalecer el modelo de geslion de la organizacion
q sido. Es por ello que segurar
e Fundacion

~eliaca lenezuela ha sido positivamente
influenciado por los conocimicntos adquiridos
en las capacitaciones de la Fundaciéon KPMG, y
eslo me ha permilido brindar mejores opciones
para el manejo de los n s de los artesanos
y emprendedores de alimentos libres de gluten,
aliados a la fundacion”

Mayra Poleo.
Presidenta de la Fundacién
Celiaca de Venezuela

KPMG YiigR

JiaInternacional
(e ias Mueres
Lmprendeaoras

“El cacao ec un fruto cultivado por
j acias a KPMG mi camino
ransitable. A través de loc
o la Fundacién y del franco
acompafiamiento de sus miembros,
hemos podido ayudar a otras mujeres
en su camino al empoderamiento. Como
mujer, me siento respaldada por una
empresa respetuosa y motivadora.
KPMG es sjsmplo de apoyo y excelencia,
y me ha impulsado a dar lo mejor de mi."

Liliana Elias.
CEO de Viva el Cacao.

Fundacion

KPMG iR

==

1

%

& i

Hemos formado a 69 mujeres en dos cohortes del médulo Gerenciar el Emprendimiento, de nuestro programa de
Responsabilidad Social Corporativa Sumando Valor.



https://www.instagram.com/kpmg_ve/?hl=es-la

Desarrollo del capital humano
(GRI 404-2)

El enfoque de nuestra Firma es el desarrollo y formacion
de todo el equipo de KPMG en Venezuela; para ello,
hemos disenado programas de capacitacion técnica que
involucran a todos nuestros profesionales, formacién en
nuestra vision inclusiva y diversa, temas de liderazgo en
nuestros gerentes nuevos, desarrollo de habilidades
como facilitador en ambientes virtuales, entre otros.

\ |

La transmision del conocimiento debe ser transparente
y planificada, por lo que en nuestras areas medulares
tenemos programas de formacién y crecimiento de

las generaciones futuras, planes de formacion desde
Asistente | hasta llegar a la Sociedad, con cada uno de
las skills necesarias para el desarrollo de sus actividades
y diferentes roles frente a los clientes.

Nuestro negocio se mantiene porque contamos con gente talentosa y profesional que hace posible cada
una de nuestras operaciones; por lo tanto, sabemos el valor verdadero que tiene la formacién para el logro

de cosas grandes.

La educacion para KPMG en Venezuela es un valor fundamental para el progreso y el objetivo con el que
queremos contribuir con la sociedad.

& a miembro de la organizacién global de KPMG de
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iembro independientes de KPMG
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Nuestro enfoque sobre el tema: (GRI 103-1; 103-2; 103-3)

El “Desarrollo del capital humano” ha sido seleccionado
como un asunto material por parte de nuestro Gobierno
Corporativo para el presente informe.

En KPMG en Venezuela estamos conscientes de que
contar con un equipo profesional, actualizado e informado
constantemente, es determinante para el éxito de nuestro
negocio, porque esto tendra incidencia en la calidad y
excelencia de los servicios prestados al cliente y nuestro
posicionamiento en el mercado, asi como en el aporte

de alto nivel que podamos brindar a las comunidades;
por ello, un tema fundamental para nosotros es apoyar
en la capacitaciéon constante de nuestra gente y velar por
su desarrollo de carrera en la Firma, sin discriminacion

y basados en su talento. En ese sentido, apoyamos
internamente con:

- Diversos programas para la formacion académica de
nuestros profesionales.

- Comunicaciones a diario con informacion relevante
sobre el negocio, nuestras unidades de servicio y
noticias del pais.

- Financiamiento de cursos de idiomas.
- Capacitacion en Soft Skills y Digital Skills...

Y asi mismo, fomentamos el crecimiento de carrera

de nuestros colaboradores, trabajando con proveedores
certificados en cada uno de los temas de aprendizaje

y ofreciendo:

- Mentoring — coaching.

- Aprendizaje continuo...para el pleno desarrollo de
su liderazgo en la Firma. De hecho, nos enorgullece
decir que, en los resultados de la encuesta de clima
organizacional (GPS por sus siglas en inglés), frente
a la afirmacién “En general, yo diria que este es un
gran lugar para construir mi carrera”, obtuvimos un
puntaje de 92% a favor.

Actualmente para abordar los asuntos relacionados con el
“Desarrollo del Capital Humano" informamos indicadores
de "Formacion y enseflanza” (GRI 404), sobre los cuales
contamos con registros y controles internos que validan
cada una de nuestras actividades formativas y aquellas
con las que contribuimos fuera de la Firma. Ademas,

la Encuesta Global de Personas (GPS por sus siglas en
inglés) y la Encuesta Great Place To Work® (GPTW),

son utilizadas como mecanismos para evaluar nuestra
gestion internamente sobre este tema.

Por otra parte, para los siguientes anos, nos
comprometemos con:

- Actualizar el plan de capacitacion e
implementacion interna.

- Crear una plataforma digital de autogestién
de las capacitaciones.

- Establecer alianzas con plataformas globales.

- Desarrollar planes de formacion regional y mayor
participacion en la estrategia de formacion regional.

- Desarrollar planes de estudios 100% virtuales.
- Desarrollar competencias y skills nuevas (digitales).

- Proporcionar mas capacitacion en asuntos vinculados
con gente, cultura y comportamientos.

- Mantener el nimero de horas y la calidad de desarrollo
profesional logrado en FY19-20.

- Ofrecer mas desarrollo de digital skills y soft skills de
los equipos de Auditoria, Asesoria, Impuesto, Legal
e Infraestructura.

- Aumentar el niUmero de capacitaciones en el area
legal y contable.

- Aumentar el niUmero capacitaciones en el area
internacional Taxy Fusiones y Adquisiciones (Mergers
& Adquisitions).

- Aumentar las capacitaciones en Data & Analytics.

- Certificar a mas especialistas en muestreo.

- Contar con un mapeo de competencias técnicas,
blandas, de negocio/comercial y acreditaciones de la
practica profesional versus el plan de carrera y
habilidades requeridas asociadas con la oferta de los
servicios de Asesoria.

- Contar con un mapeo de la capacitacion obligatoria para
cada solucion/servicio de Asesoria.
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Formacion
(GRI 404-1)

Para KPMG en Venezuela, como firma de servicios profesionales, es vital mantener a su equipo formado y actualizado
con los conocimientos necesarios para afrontar las exigencias del entorno y de nuestros clientes; por lo que, durante el
FY19-20 hemos definido y ejecutado un plan de cursos para los distintos roles profesionales que ha representado casi
ocho veces las formaciones que estos recibieron durante el FY18-19.

Horas de formacion a nuestros profesionales en FY19-20

4 4 o
o o @

Horas de formacién recibidas por Total
Socios y Colaboradores hombres.

Horas de formacién recibidas por
Socias y Colaboradoras mujeres.
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Con la vision de proyectar el desarrollo del conocimiento entre las personas que hacen vida en la

Firma, nos hemos enfocado en:

Implementacion de
estrategias adaptadas
a los requerimientos
particulares por funcién
(Auditoria, Asesoria,
Impuesto y Legal) e
Infraestructura.

50 colaboradores en
el pais disfrutaron en
nuestras oficinas de
cursos de inglés como
segunda lengua

Una alianza con Coursera
nos permitié desarrollar
35 cursos para nuestros

lideres de éareas.

Fomentar una
cultura de
formacién virtual.

Apoyo econémico
para estudios de
pregrado y posgrado,
con la gestion de mas
de 40 préstamos
disenados a la medida
del colaborador para
cursar sus carreras
universitarias.

Gracias a nuestro
programa de movilizacién
para desarrollar el
conocimiento entre las
firmas, contamos con tres
profesionales mujeres, en
proceso de formacion en:
Brasil, Londres y EEUU.

Preparacion de
facilitadores en la
era virtual (todas

las funciones).

Mas de 150
Cursos para Socios y
Colaboradores, en
ambientes virtuales.

Contamos con 191
facilitadores vy lideres
internos certificados en
temas técnicos, con el
objetivo de mantener
actualizados a nuestros
colaboradores: 132
mujeres y 59 hombres.



Algunos indicadores relevantes de la gestion de Learning and Development,
por Funcion, son los siguientes:

Impuesto y Legal

13 cursos con
contenido técnico
desarrollados por
el propio equipo,

nueve de ellos en la
modalidad remota.

Auditoria

40 horas de
e-learning
de temas técnicos.

Mas de 70 horas
de cursos técnicos
para el staff.

2

Mas de 40 horas
de cursos técnicos
para el grupo de
Gerencia.

N

Capacitaciones
en formato digital
(Virtual Classroom,
e-learning,
playback).

Capacitaciones
desarrolladas por
el equipo de One

Americas Tax.

SR

Incorporacién de
evaluaciones que
permitan validar los
conocimientos
adquiridos.

N 7

Principales desafios en Learning & Development

dad privada Inglesa limitada por garantia. Todos los der
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Facilitadores
capacitados desde
supervisores
hasta socios (40
facilitadores
disponibles).

entes de KPMG

Desarrollo de
la Biblioteca
Digital con toda la
normativa tributaria
aplicable en
Venezuela.

Capacitacion virtual
de KPMG Clara
Workflow (KCW)

2020 para socios,
directores, gerentes
y supervisores. KCW

es la plataforma
de auditoria global

integrada e inteligente

de KPMG.

Asistencia y atencion de los
participantes y validacion de la
obtencién de los conocimientos.
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Asesoria

Sesiones formativas

en temas como:
Gestion de crisis,
liderazgo, generacién
de confianza,
capacidad analitica,
asertividad, digital
skills, planificacion del
tiempo, entre otros.

Dindmicas de
integracién dentroy
fuera de los espacios

de la Firma, en las
que se trabajan las
competencias de
coordinacion, liderazgo
y trabajo en equipo,
de los participantes.

Mesas técnicas
de discusion de
metodologias y
competencias claves
de desarrollo para

TR

Cuatro programas
de formacién
técnica: 350 horas.

Ocho programas de
formacién en soft
skills: 134 horas.

Infraestructura

Desarrollo de

programas
de soporte y
planificacion de
logistica de talleres
de formacién
100% virtual.

el equipo.

Plan de seguimiento
y control de la
participacién en

ambientes virtuales.

Implementacion/
refrescamiento de
modelos de mentoria
colaborativa, donde se
plantea un tépico en
equipo y se identifican
los recursos formativos
y una persona
con capacidades y
experiencias relevantes
para orientar al resto
del equipo.

92 horas en
tres programas
de new skills.

SR

Alianza con KPMG
en la region en
planes de formaciéon
y esparcimiento.

N

Desarrollo de habilidades de
formacién en ambientes virtuales.

&

N\

Reforzamiento de la
estructura de Learning
& Development

1. Planes de formacion
internos virtuales.

2. Planes de
seguimiento -
plataforma Coursera.

3. Plan de
seguimiento de
cursos regionales.

N B

%

Actividades
practicas para el
fortalecimiento de:
actitud positiva,
potenciador de
recursos, role
model, apoyo a
terceros, gestor
de actividades,
administrador
de recursos.

Alianza con
plataformas
globales.

Reestructuracion del plan de

cursos a la modalidad remota.



Capacitacion constante para la sostenibilidad
(GRI 102-27)
Concurso interno: En KPMG premiamos tu responsabilidad con los ODS

Disefiamos un concurso para todos nuestros Socios y Colaboradores, invitandolos a investigar
y estructurar una propuesta realista, innovadora y viable, que aportara soluciones sostenibles
para el bienestar de Venezuela, en atencién a un objetivo especifico de la agenda 2030 para

el desarrollo sostenible.

Durante este ano hemos desarrollado algunas iniciativas internas para promover el conocimiento sobre las problematicas
sociales, ambientales y econdmicas que nos afectan global y localmente; asimismo, y de cara a nuestros grupos de
interés, hemos participado de manera activa, en actividades externas orientadas a impulsar acciones positivas

hacia la sostenibilidad:

Los premios estuvieron alineados a satisfacer algunas necesidades asociadas con el teletrabajo,
como consecuencia del confinamiento por la pandemia del COVID-19.

Workshops de Sostenibilidad Empresarial.- Dirigidos a los Socios
1er. Foro de Sostenibildiad Empresarial: VZLA 2020 _ _ _ _ _
Durante el FY19-20 se realizaron tres Sesiones Estratégicas de Trabajo (SET) (workshops) virtuales,
dirigidas a los socios de KPMG en Venezuela, con el objetivo de transmitir conocimientos tedricos para el
desarrollo sostenible, conocer sobre empresas y practicas sostenibles, y fortalecer las estrategias para la
transformacién organizacional hacia la sostenibilidad.

La iniciativa promovida por la ONU Venezuela, se desaroll
en modalidad virtual con un intercambio de experiencias,
buenas practicas y objetivos en comun del sector privado
en Venezuela, para atender de forma cénsona y pertinente

la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible. FO RO

El foro desarrolld sesiones en atencion a las cinco

dimensiones de la agenda 2030 para el desarrollo sostenible: DE SOSTEN | BII-l DAD
las personas, la prosperidad, el planeta, la paz y las alianzas.
KPMG en Venezuela tuvo la oportunidad de participar: EMPRESAR'AL

Las sesiones se realizaron a través de la herramienta Microsoft Teams, en las cuales los participantes
contribuyeron con sus ideas y conocimientos a través de dindmicas de grupo segun la metodologia
Design Thinking.

Los resultados:

— Tres sesiones de trabajo de tres horas cada una (nueve horas) + una sesion de seguimiento
de dos horas = 11 horas de formacion.

— 31 socios participantes.

1. Siendo parte del comité organizador del evento, ‘ ’
junto a otras empresas. ~ ’
2. Como panelista de la sesién Sostenibilidad y ODS: . 20 ‘
¢Como medimos el impacto?. - 20 '

3. Como panelista de la sesion de cierre “Més alla del Charlas para el grupo de gerencia
2020: el sector privado en Venezuela y la sostenibilidad”,
en la cual distintos lideres empresariales venezolanos y
altos ejecutivos de organismos multilaterales, conversaron
sobre las areas criticas de atencion en el pais y la
necesidad de consolidar acciones en pro del logro de

los objetivos de la agenda en el pals, de cara a la Década

de la Accion de los ODS, previo al ano 2030.

Durante el ano se impartieron distintas charlas para el grupo gerencial, con especialistas en las
areas econdmica, social y ambiental, que les permitieran estar informados y actualizados sobre las
problematicas locales y globales.

Los temas tratados fueron:

1. Econémico: Perspectivas econémicas Venezuela 2020.

2. Ambiental: El reto ambiental civilizatorio.
3. Social: Presentaciéon de resultados ENCOVI 2019-2020.

4. Social: Liderar, emprender y gerenciar en el marco de la pandemia y de la post pandemia.

© 2021 Ostos Veldzquez & Asociados, una sociedad venezolana y firma miembro de la organizacion global c
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Desarrollo de carrera
(GRI 404-3)

KPMG en Venezuela le ofrece a nuestra gente la oportunidad de hacer carrera y de construirla cada uno con base en
sus aspiraciones y fortalezas; pero mas alléd de su crecimiento en la organizacion, estamos apostando a su desarrollo
personal, a fijarse metas propias y alcanzar su méximo potencial dentro y fuera de la Firma.

100% de nuestros profesionales (Socios y Colaboradores)
son objeto de una evaluacion de desempeno en el ano,
como requisito global de la Firma.

El proceso de evaluacion del desempeno se desarrolla
en tres etapas:

1. En noviembre de cada ano, los colaboradores planifican
individualmente las metas que desean desarrollar en
el ano, desde su vision de metas cuantitativas hasta su
desarrollo de carrera.

2. En marzo, se realiza una revisién interina con su
supervisor y con su mentor con el objetivo de verificar
que el cumplimiento de las metas esta en el camino
correcto y/o si es necesario hacer algun ajuste.

3. Afinales de julio, cada colaborador inicia su proceso
de auto evaluacion, que, junto con su asesor, nos
permite determinar la promocion a la proxima
posicion en la Firma, los planes de entrenamiento
y compensaciones futuras.

La evaluaciéon de desempeno se aplica a todos los roles,
es independiente de su sexo y consiste, exclusivamente,
en el analisis del talento.

Los cambios de cargo o posicion se hacen efectivos el

1° de octubre de cada ano y se anuncian previamente a
todos los Socios y Colaboradores. Este ano los resultados
de la promocion del personal, fueron los siguientes:

lana y firma miembro de la o

© 2021 Ostos Veldzquez & Asociados, una st o
esa limitada por garantia. Tod

afiliadas a KPMG International Ltd, una entidad ¢

nizacion global de KPMG de firmas
derechos reservados. RIF: J-00256910-7 66

mbro independientes de KPMG

FY17-18 FY18-19 FY19-20

(Goome | 6 [ & [ 5 | 5 [ 5 [ 7
Ceverswormor| 6 [ 6 [ w0 [ e [ [ 5
Semor [ % [ w0 [ W [ w [t [
Semisenior |2 [ 5 [ [ % [ m [ e
Chsmemez |37 [ % [ @

*Corresponde a un proceso de aceptacion en la Sociedad, no es un ascenso.




Protocolos de salud y seguridad laboral

(GRI 102-8; 403-1; 403-2; 403-3; 403-6; 403-7; 403-8; 403-9)

La salud de nuestra gente es de suma importancia
para nuestra Firma, por lo que siempre estamos
buscando maneras nuevas de dar respuesta a

las variables de seguridad social para ellos y les
ofrecemos coberturas disefiadas a las necesidades
de cada grupo etario, con la intencion de brindar
tranquilidad al colaborador y sus familiares.

Nuestro sistema de gestion de salud esté basado en:

1. El' analisis de la morbilidad que genera el servicio
interno de salud.

2. Los seguros de hospitalizacién y cirugia.
3. Nuestro sistema de encuesta digital de salud.

Desde el ingreso de un trabajador, sea como empleado
0 segun el esquema de otro patrono (que en KPMG

en Venezuela lo consideramos como “otro empleado”),
este esta cubierto por nuestro sistema de gestiéon de
salud, en cumplimiento de nuestra politica interna

de seguridad y salud laboral.

Cinco personas del
area de seguridad

Dos personas
del érea de aseo.

En este contexto:

1. Somos garantes de la declaracién del puesto de
trabajo vy los riesgos asociados, que, por la situacion
de la pandemia de COVID-19, ahora dispone de un
anexo sobre el cuidado y uso de los implementos de
protecciéon personal.

2. Al ser una Firma de servicios profesionales los riesgos
de salud y seguridad personal de los empleados y
“otros empleados” son bajos; sin embargo, tomamos
las medidas necesarias frente a cada situacién, como,
por ejemplo: uso de implementos de proteccién
personal (si aplica), declaraciones y anélisis de riesgos.

3. Velamos por la formacién anual en temas vinculados
a la seguridad y salud laboral. Este ano en particular,
impartimos formacién en temas de bioseguridad.

Actualmente, solo contamos con personal segun la
modalidad de “otro empleado”? en el equipo de seguridad
y vigilancia externa, en donde nos apoyan expertos en
temas de proteccién, y el equipo de servicios generales
esta a cargo del mantenimiento de nuestras instalaciones:

Total: siete personas como
“otros empleados”.

3. Un comité de lideres para el apoyo en la toma de decisiones
actuales al respecto, a raiz de los contagios de COVID-19.

4. Un equipo para el analisis de cada de una de las etapas del incidente, documentacion, control y seguimiento del

paciente, en caso de que ocurran accidentes laborales.

La Firma cuenta con una politica de protecciéon de
datos personales y un departamento de seguridad de
la informacién que es garante del cumplimiento de las
politicas internas; por lo cual, en el caso de la salud,
los expedientes de los colaboradores se encuentran
resguardados en el servicio médico, bajo la custodia
del médico adscrito, como informacion confidencial y
protegida por nuestras politicas internas.

Equipo de “Bienestar y Calidad de Vida”

Es un equipo de profesionales dispuestos a
atender las necesidades que se presenten
en la linea de ayuda psicoldgica vy
desarrollar actividades de recreacion,
para el manejo de la salud mental.

Por otra parte, para KPMG en Venezuela, como Firma
de servicios profesionales, sus principales riesgos son
los asociados con un trabajador administrativo y de

baja recurrencia. En el periodo del presente informe no
tuvimos fallecidos, ni accidentes laborales, ni accidentes
en el lugar de trabajo.

Sin embargo, para manejar el stress propio de nuestro
oficio, contamos con:

Equipo de “Seguridad y Salud Laboral”

Se encarga de atender los asuntos
asociados con la ergonomia de los
puestos de trabajo.

En el caso del teletrabajo, apoyan con el proceso de
comodato de sillas ergondmicas, mobiliarios y equipos
de tele conexiéon, cébmputo y sonido.

El analisis de los riesgos vy peligros en el lugar de trabajo debe estar completado por el colaborador, indicando que ha sido
informado de los riegos, que posee la formacion y capacitacion, ademas de conocer el uso y cuidado de los equipos de
proteccion personal. Para el seguimiento y control de la Firma, en este aspecto contamos con:

itorea y analiza cada una de las etapas del proceso, asi como
nitoreo y cumplimento de las politicas de seguridad.

2. Un equipo de salud en nuestras instalaciones quienes son los encargados de atender las consultas de salud en
nuestras instalaciones, telemedicina en caso de las regiones y en estos momentos de pandemia de visitas familiares
en caso de ser necesario; también con una linea de apoyo psicoldgico, para enfrentar y mantener el equilibrio de
nuestra salud mental, para apoyar en los procesos de control y prevenciéon de los riesgos laborales.

3 Segun la figura de contratista.
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Ademads, garantizamos el acceso a los servicios médicos por parte de nuestros colaboradores a través de las siguientes
tres modalidades:

- Servicio médico en la oficina de Caracas que cuenta con médico.

- Acuerdos con las principales clinicas de atencion médica prim
Cirugia sin costos ni deducibles.

- Telemedicina para las oficinas diferentes a la de Caracas o para agilizar el proceso de consulta en tiempos de pandemia,
independientemente de la localizacion de la oficina.

Y entre los programas de acceso de salud, contamos con:

i
Ayuda econdémica, de
ser necesario.

Apoyo psicolégico. Apoyo de salud con el equipo

de Salud Laboral.

esﬁ'




Nuestro enfoque sobre el tema: (GRI 103-1; 103-2; 103-3)

El tema de la “Salud y Seguridad Laboral” ha sido
seleccionado como un asunto material por parte de
nuestros grupos de interés internos y externos, en la
encuesta que se aplicd publicamente para la elaboracién
del presente informe y que se ha detallado en el capitulo
de "Analisis de Materialidad”.

Para KPMG en Venezuela proteger la salud de nuestra
gente, tanto fisica como mental es fundamental, ya que
entendemos que su bienestar es prioritario para el buen
funcionamiento de nuestro negocio y como parte de
nuestro compromiso social. En ese sentido, en nuestra
Firma contamos con un sistema de gestion de salud
robusto y flexible para atender a los requerimientos de
nuestros Socios y Colaboradores, en cumplimiento con la
ley y con los Derechos Humanos, y sobre el cual damos
detalles al informar sobre los indicadores del GRI 403

"Salud y Seguridad en el trabajo”.

Sin embargo, en el ano 2020, como consecuencia de la

Ampliar la ayuda en materia de salud mental para
nuestra gente.

Publicaciones y capacitacion a socios, colaboradores,
clientes y relacionados, en distintos asuntos vinculados
al COVID-19 y sus consecuencias en diversas
dimensiones sociales y econdmicas.

Protocolos especiales para la bioseguridad en
nuestras instalaciones.

Creacién de la campana de recaudacion de fondos
“Unidos por la Salud” para el beneficio de los
profesionales de la salud dedicados a atender casos
de COVID-19 en los hospitales centinelas del pais.

Actualmente contamos con mecanismos para evaluar
nuestra gestiéon sobre la salud y seguridad laboral, a
partir de los informes del Doctor del servicio médico
de la Firma y el equipo de salud laboral, del seguro de

pandemia de COVID-19, este tema cobra mayor relevancia
para nuestros grupos de interés que se preocupan por
saber sobre las acciones emprendidas por la Firma para
proteger tanto a su equipo, como a todos los involucrados;

HCM de nuestros trabajadores y de la herramienta de
Health Tracker que desarrollamos internamente para los
protocolos de bioseguridad internos.

y es importante destacar que en KPMG en Venezuela
también asumimos con responsabilidad que debiamos
velar por la salud de nuestra gente en el entorno laboral,
pero también en el confinamiento en sus casas (desde el
mes de marzo), el de sus familias y como consecuencia,

Ademas, nos comprometemos a:

1.

Seguir tratando la salud y seguridad laboral como un
asunto prioritario para nuestra Firma.

esto influiria directamente en las comunidades. 2. Ampliar para el FY20-21 la participacién y consulta a los
Socios y Colaboradores de la Firma sobre la aplicacion,
En tal contexto, tomamos medidas extraordinarias para evaluacién y comunicacién de nuestro sistema de
responder a las necesidades internas y externas, como gestion de salud y seguridad laboral.
parte de un esfuerzo conjunto (y global) para combatir la
pandemia, implementado acciones tales como: 3. Mantener los protocolos de bioseguridad para el
bienestar de nuestros socios, colaboradores y clientes.
- Mayor comunicacién con nuestros grupos de interés
para conocer la situacion a la que se enfrentaban y 4. Desarrollar para el FY20-21 un plan estratégico
poder ofrecer soluciones: acceso a equipos de de formacion para el personal en materia de salud y
proteccion personal, trabajo remoto, relaciones seguridad laboral.
comerciales, etc.
5. Seguir impulsando la campana “Unidos por la Salud”

- Mayor comunicacién interna sobre los detalles de la
cobertura de sus seguros médicos y del equipo interno
a cargo de apoyarlos frente a los casos de contagio
de COVID-19.

mientras se mantenga la situaciéon de emergencia por
la pandemia de COVID-19.



https://home.kpmg/ve/es/home/insights/2020/04/unidos-por-la-salud.html
https://home.kpmg/ve/es/home/insights/2020/04/unidos-por-la-salud.html

Acciones frente al COVID-19
(GRI 102-21)

En abril participamos en una encuesta interna,

en paralelo con la organizacion global de KPMG,

para conocer cémo nuestra gente se estaba
enfrentando al ambiente nuevo de trabajo en el
hogar y cuéles eran los principales riesgos percibidos
como consecuencia del COVID-19; luego, en julio
reforzamos esta encuesta con un segundo sondeo

que tenfa como objetivo conocer la aceptacion de
los planes de accion ejecutados por la Firma en el
corto plazo: actividades de Time Off, gestion de los
problemas de conexiéon y ergonomia de los
puestos trabajo, etc.

Frente al panorama COVID-19 desarrollamos diferentes
estrategias que respondieran a las necesidades de
nuestros distintos grupos de interés, enfocados
principalmente en cuatro grandes areas:

Alimentacion
Grupo de interés externo

Donacion de alimentos para el personal médico y de
mantenimiento de los hospitales centinelas, a través de

la Campana “Unidos por la salud”.

Educacion
Grupo de interés interno

1. Capacitacién constante sobre los riesgos y medidas
de prevencion ante el COVID-19.

2. Informacion periddica del nimero de casos de contagio
en el pais y publicaciones de la Organizaciéon Mundial de
la Salud sobre el COVID-19.

Grupo de interés externo

1. Publicaciones relevantes vinculadas con COVID-19
y sus efectos en la gestidon empresarial.

2. 11 Seminarios Web “COVID-19 v |la preparacion
empresarial, una mirada hacia el futuro”, disponibles
para todo publico.
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Empleo

Grupo de interés interno

1. Acompahamiento y orientacion para el teletrabajo.

2. Entregas en comodato de sillas ergonémicas y equipos
de conexién para facilitar el trabajo desde casa, ya
que 100% del personal cuenta con equipos de
coémputo portéatiles.

3. Adecuacion de los espacios de trabajo en la oficina a
la modalidad de “ambientes compartidos”, ocupados
segun aforo por dia y cumpliendo con procesos de aseo
para evitar contagios del COVID-19.

Salud

Grupo de interés interno

1. Dotacion de equipos de proteccién personal (guantes,
tapabocas y gel antibacteriano).

2. Limpieza constante de los espacios de trabajo
y uso comun.

3. Protocolos de bioseguridad para el ingreso y
permanencia en las instalaciones de la Firma en las
siete ciudades.

4. Telemedicina para todos y la oportunidad de visitas
médicas a domicilio para los trabajadores de Caracas,
en caso de emergencia.

5. Instalacion de dispensadores de gel antibacteriano en
todas nuestras oficinas.

6. Plan de retorno seguro con la reserva de los puestos
de trabajo en nuestras oficinas, a través de la
herramienta Health Tracker (desarrollada por
nuestra fabrica de innovacion).

7. Mapeo de la condicién de salud, traslado y
ubicacién de nuestros profesionales en nuestras
sedes o en la de los clientes, a través de la herramienta
Health Tracker.

8. Ampliamos el limite de la cobertura de las pdlizas

de seguro para los Socios y Colaboradores.

9. Creacién de un comité de control y monitoreo

para la prevencion del contagio del COVID-19.

10. Creacion de una linea de apoyo psicolégico,

con especialistas disponibles para nuestros
colaboradores, con la intencién de apoyar a
su salud mental.

11. Sesiones semanales de Time Off orientadas

a contribuir con la calidad de vida de los
trabajadores, a través de actividades virtuales
de recreaciéon que les permitieran desarrollar
talentos nuevos, compartir hobbies, cuidar
su salud mental y mantener la interaccion
entre compafneros. Contamos con una
participaciéon de 53 mujeres y 37 hombres
como responsables de dirigir las dinamicas.

12. Clases virtuales de entrenamiento fisico.

Grupo de interés externo

1.

Ampliamos el limite de la cobertura de las
polizas de seguro para los familiares de
nuestros Socios y Colaboradores.

"

mpah ni rl lud”.

. Participaciéon del voluntariado corporativo, en

modalidad digital, en la actividad “En KPMG
nos preocupamos por tu salud” para promover
la prevencion y los cuidados de salud fisica y
mental frente al COVID-19. Los videos
publicados en nuestras redes sociales estan
subtitulados, con la intencién de que las
personas con discapacidad auditiva también
puedan disfrutar del mensaje.

. Limpieza constante de los espacios

de uso comun.

. Dotacién de equipos de proteccién personal

(guantes, tapabocas y gel antibacteriano) para
todos los visitantes.

Conozca aqui méas detalles de nuestro
Plan de respuesta frente al COVID-19



https://home.kpmg/ve/es/home/insights/2020/04/covid-19-preparacion-empresarial-mirada-al-futuro.html
https://home.kpmg/ve/es/home/insights/2020/04/covid-19-preparacion-empresarial-mirada-al-futuro.html
https://assets.kpmg/content/dam/kpmg/ve/pdf/2020/12/resumen-ejecutivo-2019-2020.pdf
https://www.youtube.com/watch?app=desktop&v=X8nqbdla09Y
https://www.youtube.com/watch?app=desktop&v=X8nqbdla09Y
https://assets.kpmg/content/dam/kpmg/ve/pdf/2020/12/resumen-ejecutivo-2019-2020.pdf

Campana “Unidos por la salud”

Campana de recaudacion de fondos, desarrollada por
KPMG en Venezuela y ejecutada en alianza con el
Dividendo Voluntario para la Comunidad, para contribuir
con el personal médico y de mantenimiento de los
hospitales centinelas del pais que trabajan directamente
con los casos de COVID-19:

- Una alianza empresa-organizacion del tercer sector.

Lograr la retencion
del personal médico
en los hospitales
centinelas.

1° fase- Antes de los
primeros casos de
COVID-19.

\- ;

- Un hospital atendido en Barcelona.

- 122 cajas de productos de limpieza e higiene
personal entregadas.

q_J

- 2.700 personas que trabajan como parte
del personal médico y de mantenimiento
del hospital, fueron beneficiadas.

-

Asignacion de
recursos para la
recuperacion de

espacios fisicos en
hospitales centinelas.

- J

4 )

UNIDOS

POR LA SALUD

- Ocho empresas se sumaron con aporte en metalico
y/o en especies.

- La recaudacion de fondos en KPMG en Venezuela
consistié en donaciones en metdlico realizadas
voluntariamente por sus Socios, Colaboradores y
aportes de la Firma.

- Dos hospitales atendidos en Caracas.

- Se entregaron alimentos que cubrian 40% de
_D las necesidades caldricas de un grupo familiar
de cuatro personas.

- 390 familias/ 1.560 personas beneficiadas.

A .

} )

Ofrecer atencion

a las necesidades

especificas de los
hospitales centinelas.

“~

2° fase: Durante la
contingencia por
COVID-19.

J

Recursos destinados por KPMG en Venezuela
t para la recuperacion de una sala de terapia
intensiva en un hospital centinela de Caracas,
para atencién a pacientes de COVID-19.

Jnidos po
a Salc

A través de esta alianza entre KPMG en
Venezuela y el Dividendo Voluntario para

la Comunidad, contribuimos con el personal
de salud y mantenimiento de los hospitales
centinelas que estén atendiendo los casos

de COVID-18.

ol Velézgy
mismbro independientss de ki

UNIDOS

POR LA SALUD.



https://home.kpmg/ve/es/home/insights/2020/04/unidos-por-la-salud.html
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Nuestro enfoque sobre el tema: (GRI 103-1; 103-2; 103-3) A“
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L

Los clientes
ven la diferencia

Desarrollo y calidad
de los servicios

Experiencia del cliente

Seguridad de la informacién

Jesaroloy caldad de 1S Servicios

El desarrollo y la calidad de nuestros servicios profesionales atraviesa toda

la cadena de valor de la Firma, siendo indispensable para la sostenibilidad
econdmica de la organizacion, la atencién y experiencia del cliente, nuestro
posicionamiento en el mercado, el cumplimiento con las leyes locales y las
normativas de KPMG International y en definitiva, para lograr nuestro propésito
de "Inspirar confianza”.

Es un tema material, seleccionado asi por nuestros grupos de interés internos
y externos, en la consulta publica realizada para la elaboracién del presente
informe, detallada en el capitulo de “Andlisis de Materialidad"y, sobre el cual,
todos nuestros Socios y Colaboradores se sienten responsables.

La calidad es prioridad para KPMG en Venezuela y somos objeto de

monitoreo global de la calidad en la auditoria, ademaés de indicadores o KPls
(por sus siglas en inglés) con foco en la calidad; asi como en la eficiencia,
ejecucion y productividad con base en el propdsito y nuestros valores; y
hacemos monitoreo constante del entorno para mitigar los riesgos. Asi mismo,
trabajamos cada dia en potenciar nuestros conocimientos y habilidades y
robustecer nuestro equipo humano y material para el desarrollo de servicios
nuevos, en cumplimiento con nuestra mision.

De esta manera, nos comprometemos a:

- Cumplir con el sistema de control de calidad de la Auditoria que ofrece
KPMG International.

- Impulsar internamente la coherencia y la calidad en los servicios que
prestamos, con mediciones y control constantes.

- Cumplir con las capacitaciones de nuestra gente para mantener la calidad
en los servicios que prestamos.

- Actuar con integridad y excelencia y seguir impulsando a nuestra gente
a hacerlo igual, a través del refrescamiento de nuestros valores.

- Mantener el enfoque en la oferta de valor.
- Fortalecer el Mindset comercial en servicios No Audit.

- Promover servicios para la realizacion de reportes no financieros con criterios
Ambientales, Sociales y de Gobernanza o ESG (por sus siglas en inglés).

cion global de KPMG de iembro independientes de KPMG

%

Para KPMG en Venezuela, como Firma de servicios
profesionales, la calidad es la méxima prioridad, ya que
de ello depende principalmente nuestra reputacion, la
capacidad para la prestacién de servicios, la sostenibilidad
financiera de la Firma y el desarrollo de nuestra gente.
Por ello, nos trazamos altos estandares de calidad en
cumplimiento de las exigencias de KPMG International
para la manera en la que operamos y como prestamos
servicios a los clientes, ademas de cumplir con los
requerimientos y normativas locales, apostando a seguir
contribuyendo con nuestra vision de ser La Clara Eleccion
del mercado venezolano.

con el departamento de Calidad y Administracion de
Riesgos y fortalecemos este tema con:

1. Capacitaciones constantes a nuestros Socios y
Colaboradores en distintos temas técnicos segun la
funcién en la que se desempenan.

2. Informacién y actualizaciones en asuntos de relevancia
para la gestion correcta de las actividades.

3. Canales de denuncia disponibles para nuestra gente.

4. El refrescamiento constante de nuestros valores que
Para monitorear y hacer seguimiento a los procesos de definen nuestra cultura organizacional.

calidad en nuestros servicios, contamos principalmente

“La integridad continua siendo un Valor fundamental: hacemos lo que es correcto, de la forma correcta y en el
momento adecuado. Materializamos nuestros Valores de integridad y excelencia en nuestro compromiso con la
calidad.” Transparency Report 2020 (assets.kpmg)



https://assets.kpmg/content/dam/kpmg/xx/pdf/2020/12/transparency-report-2020.pdf

Nuestros lideres constantemente se dedican al desarrollo de servicios nuevos e iniciativas para responder a las
necesidades de los clientes, basados en: sus conocimientos, desarrollo de skills nuevas vy la creatividad para
transformar requerimientos en soluciones.

Algunos desarrollos de servicios nuevos son*:

- Usa la tecnologia en la auditoria, para la evaluacién de riesgos en general
o la realizacion de procedimientos de auditoria sustantivos sobre 100% de
KPMG Clara la poblacién de las transacciones a través del uso de la automatizacion de
Workflow (KCW) procesos robdticos.

- Iniciativa global que integra el conocimiento y la experiencia globales
relacionados con servicios Ambientales, Sociales y de Gobernanza
KPMG Impact (ASG) y Sostenibilidad (ESG por sus siglas en inglés).

- Ayuda a los clientes a desarrollar estrategias, modelos de negocio,

- Es la plataforma de auditoria global integrada e inteligente de KPMG, que
permite a todos nuestros equipos en el mundo trabajar simultdneamente en la
documentacion de la auditoria mientras transmite informacion en tiempo real.

- Permite aprovechar las ventajas del uso de la inteligencia artificial para
la auditoria: mayor calidad, mas eficiencia, vision mas amplia del negocio
del cliente.

Calidad y desarrollo de los servicios

Colaboracion de clientes
de KPMG Clara.

o Colaboracion en
tiempo real.

Completa transparencia en el
estatus de su auditoria.

o
%
Comentar R Maximizacion de
perspectivas valiosas. '= % la calidad.
(-}
T
Valor derivado de las Operaciones
capacidades de eficientes inspiradas

transformacion. por las perspectivas.

— 09 | — 09 |

0 il
uEu Un compromiso mas ﬂaﬂ
: significativo con su :

— equipo de auditoria. Y

~_

Ejecucion consistente en la
organizacion global de KPMG.

4 Son iniciativas de la organizacion global de KPMG.
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operaciones e inversiones sostenibles.

- Ofrece el disefio de métodos y herramientas para el seguimiento y la medicién
del desempeno.

- Permite medir el efecto, el desarrollo de las sociedades y la reduccion
de las vulnerabilidades.

- Impulsa modelos comerciales que abordan el cambio climatico y ayudan a los
clientes a reducir las emisiones de carbono.

- Permite hacer las mediciones de ESG en estrategias, procesos de inversion,
y financiamiento corporativo.

Medicion, Desarrollo
aseguramiento ESGy econoémico
e informes. Sostenibilidad. y social.

Cambio climético

y reduccion de Finanzas

las emisiones sostenibles.
de carbono.




Nuestro enfoque sobre el tema: (GRI 103-1; 103-2; 103-3)

EXperencla cel cliente

Nuestra principal razéon de ser como Firma, es mejorar
constantemente la experiencia de nuestros clientes
actuales y/o clientes prospectivos, antes, durante y
después de la prestacion de nuestros servicios; y en

un ano tan atipico como el 2020 a consecuencia de la
pandemia del COVID-19, toma especial relevancia la
capacidad de innovacién, la resiliencia, el liderazgo y

el compromiso que hemos tenido con los clientes para
asegurar, desde cada una de las unidades que componen
a nuestra organizacion, una experiencia excelente para
nuestros clientes. En ese sentido, ha sido seleccionado
como un tema de relevancia vital para nuestro negocio,
por parte de nuestro Gobierno Corporativo.

Actualmente, contamos con mecanismos de evaluacién
a través del Client Insight (Engagement Review y
Relationship Review) y nos enorgullece poder decir que
hemos obtenido importantes mejoras en los resultados
del Net Promoter Score.

Conscientes de que la experiencia del cliente se ve
afectada por toda nuestra cadena de valor, por:

- El trabajo profesional de nuestro equipo.

- La participacion de cada una de las unidades para
el funcionamiento de los procesos internos que nos
permiten atender de manera oportuna la necesidad de
un cliente o del equipo de Socios y Colaboradores
asignados a su servicio.

- La calidad en la atencion al cliente.

- La agilidad e innovacion con la que actuamos.
- La puntualidad en las entregas.
- La seguridad y confidencialidad de su informacion.

- La ética y transparencia con la que trabajamos y
actuamos como equipo...

Y que, por ende, para mejorar debemos potenciar de
manera transversal nuestra cultura de servicio al cliente;
la formacion vy actualizacién profesional de nuestro equipo;
y la rigurosidad de nuestros procesos de control de
calidad, administracién de riesgos e independencia;

Nnos proponemos a:

- Seguir potenciando internamente nuestro propdsito
y la orientacién hacia el cliente, con comunicaciones
y formacion constantes.

- Velar por el cumplimiento de los tiempos establecidos
en las propuestas de servicio (oportunidad en las
entregas y otros).

- Generar mas oportunidades de negocios atendiendo a
las nuevas exigencias del mercado y preparandonos para
ello con conocimientos, tecnologias y un pensamiento
innovador y disruptivo que produzca cambios vy
agregue valor.

- Tener consistencia al entregar un servicio de alta calidad
en todas las funciones.

En KPMG en Venezuela, tenemos una estrategia de mercados clara y multidisciplinaria en la que el cliente es el

centro de todo lo que hacemos. Nos enfocamos en ofrecerles soluciones que mejoren su negocio, adaptandonos
permanentemente a sus necesidades y a las caracteristicas de su industria. Ademas, nos interesamos por conocer sus
percepciones sobre la atencién que reciben de nuestra parte y la calidad del servicio prestado, y para ello contamos con

procesos de consultas como el Client Insight.

Para este ano, de acuerdo con los resultados de las encuestas aplicadas para el Net Promoter Score (NPS), que nos
permite conocer sobre la experiencia de nuestros clientes con nosotros, 68%° de ellos expresan que definitivamente

si recomendarian nuestros servicios a sus colegas:

5 indice calculado asi: % de promotores - % de detractores (74% - 6% = 68%)

© 2021 Ostos Veldzquez & Asociados, una sociedad venezolana y firma miembro de la
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Net Promoter Score

20%

6%

0076

Clientes encuestados: 86

74%

Promotor= 9 - 10 | Pasivo= 7 — 8 | Detractor=0-6

Con base en los servicios prestados, nuestros clientes han identificado las siguientes fortalezas de nuestro equipo:

El conocimiento,
la experiencia, la
comunicacién constante
muy fluida y el
equipo soélido.

La preparacion y
calidad de nuestros
profesionales,
comprometidos con
los resultados en
el trabajo.

El profesionalismo
y la responsabilidad.

La calidad, la
excelencia y el buen
servicio prestado.




SEgUNdad dela Iniormacion

(GRI 418-1)

Nuestro compromiso con los clientes es ofrecer un servicio de calidad, no solo desde la perspectiva técnica, sino en
términos de seguridad y privacidad de datos aplicables en el manejo de su informacién. Durante el periodo que abarca
este informe, nuestra Firma no recibié ningun reclamo relacionado con violaciones de privacidad de datos.

Nuestro enfoque sobre el tema: (GRI 103-1; 103-2; 103-3)

La “Seguridad de la Informacién” ha sido seleccionada como un asunto material por parte de nuestros grupos de interés
internos y externos, y constituye uno de los temas principales para la administracion del riesgo y de la calidad en toda la
cadena de valor de la Firma.

En KPMG en Venezuela, para abordar los asuntos relacionados con la “Seguridad de la informacién” informamos
indicadores de:

- Privacidad del cliente (GRI 418).

Reforzamos la cultura de la seguridad vy la privacidad de la informaciéon por medio de campanas y comunicados de

sensibilizacion para nuestros colaboradores y terceras partes, con las premisas de:

Control y monitoreo
de las actividades.

Concienciacion

Sl el Apoyo de la direccion. Formacion oportuna.

Contamos con politicas y estdndares globales y locales de seguridad de la informacion alineados con ISO/IEC 27001:2013
gue cubren la gobernanza, los procesos vy los procedimientos de proteccion y el uso adecuado de la informacién. Ademas,
disponemos de politicas asociadas con las mejores practicas del Reglamento General de Proteccién de Datos (GDPR), lo
gue nos permite tener un proceso robusto de implementacién de controles adecuados para asegurar la confidencialidad,
integridad y disponibilidad de la informacion.

Politicas de Privacidad de Datos Personales: Establecen las mejores practicas para mantener un nivel adecuado de
privacidad de datos personales en la recopilacion, procesamiento y divulgacion, incluso su transferencia transfronteriza.

Principios fundamentales de la Privacidad de Datos: Al manejar los datos personales de nuestros clientes nos regimos
por estos diez principios claves para mantener seguros los datos personales de nuestros clientes y terceros:

g=) ©
o= * %g
o=

&

Transparencia.  Limitacion de la finalidad. Calidad y proporcionalidad Se.gurid.acll Yy .Ac.ces.o, correccién,
de los datos. confidencialidad. eliminacion y oposicion.
1
150
Informacién Datos utilizados con fines Procesamiento Minimizacion Transferencia de informacién
sensible. de marketing. automatizado. de datos. y cumplimiento.

Politicas de Seguridad de Informacion: Permiten implementar un conjunto adecuado de politicas, procedimientos,
estructuras organizativas y otras acciones que hacen que la informacion pueda ser manipulada de una forma segura.

bro independientes de KPMG
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Declaracion de privacidad: Esta disponible para su consulta en nuestra pagina web, con informacion sobre como
recopilamos, usamos, enviamos y protegemos la informacién personal que hemos obtenido.

Para orientacion sobre temas de privacidad de datos tenemos a disposicién el siguiente correo: VE-FMPRIVACY@kpmg.com,
y para seguridad de informacion: Ve-FMISO@kpmg.com

szﬁ


https://home.kpmg/ve/es/home/about/privacidad.html

Nuestro enfoque sobre el tema: (GRI 103-1; 103-2; 103-3)

Confianza publica

Imagen y reputacion

Etica y transparencia,
administracion del riesgo
e independencia

Cumplimiento del marco
reglamentario

Combatir el cambio climatico

Alianzas para lograr
los objetivos

Efecto en la Agenda 2030
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magen'y reputacion

La “Imagen y reputacion” de nuestra Firma ha sido un tema material, seleccionado En KPMG en Venezuela, estamos conscientes de que

por nuestros grupos de interés internos y externos, en la encuesta aplicada para la para construir y mantener nuestra imagen y reputacion

elaboracion del presente informe, detallada en el capitulo de “Andlisis requerimos de la conducta integra de todos nuestros

de Materialidad”. Socios y Colaboradores, del trabajo ético y responsable
y orientado a la excelencia; asi como también, de la

El tema genera un efecto en toda nuestra cadena de valor por cuanto: evaluacién y seguimiento constante a las decisiones y

acciones internas por parte del equipo de Administracion
del Riesgo y la Calidad, asi como del Comité Ejecutivo, y
que también sera imprescindible conocer los reclamos y

Influye en la remuneracion, beneficios Impulsa nuestro necesidades de nuestra gente, clientes y de la comunidad
y oportunidades de carrera de nuestros posicionamiento en en general, entendiendo que estas pueden influir
Socios y Colaboradores. el mercado. directamente en nuestra reputacion, por lo cual, contamos

con las lineas de denuncias para todos nuestros grupos
de interés: linea telefénica internacional o del buzon local
“Exprésate” para denuncias locales: (0212) 277.41.73 o
expresate@kpmg.com

Con base en lo anterior, nos comprometemos a:

- Desarrollar lideres de alta calidad, responsables,
transparentes y auténticos en la Firma.

- Crear capacidades en nuestros colaboradores para
liderar en el mercado.

Incide en los beneficios
indirectos a las comunidades
del entorno y nuestros
relacionados (proveedores,
aliados, etc.).

Amplia las posibilidades T e tecimiento - Optimizar constantemente nuestras mediciones
de prefe_renma y_relamon econémico de y analisis de riesgos sobre como nos mostramos
comercial con clientes o

. ) nuestro negocio. en el mercado.
potenciales clientes.

En KPMG en Venezuela trabajamos con un enfoque claro, que es cumplir con nuestro propésito de “Inspirar confianza
y promover el cambio” y lo hacemos basados en nuestros valores, nuestra gente y sus conocimientos, lo cual nos ha
permitido fortalecer nuestra reputacion y posicionamiento en el mercado venezolano, demostrando calidad en nuestros

servicios, responsabilidad y compromiso con nuestra gente y con el entorno, y un liderazgo eficiente para la toma de GOHOCWWBHJ[O’

Iransparencia
y Confianza

decisiones apropiadas frente a los escenarios mas complejos.

Nuestra imagen frente al publico apunta al conocimiento, la transparencia y la confianza.
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- Mantener una comunicacion abierta y honesta con toda
nuestra cadena de valor.

- Publicar nuestro informe de sostenibilidad anualmente,
como un ejercicio de transparencia frente a los distintos
grupos de interés.

- Seguir desarrollando eventos y publicaciones de alto
nivel y vinculados con nuestro negocio, para clientes y
las comunidades.

- Mantener nuestras acciones de Responsabilidad Social
Corporativa, de la mano del voluntariado corporativo,
para el beneficio de las comunidades mas vulnerables
de nuestro entorno y el cumplimiento de nuestro
compromiso social.

- Construir equipos y soluciones en torno a los clientes
y el mercado del futuro.

- Seguir construyendo una Firma con
talento extraordinario.

- Mantener estandares altos de calidad tanto en los
servicios, como en todas nuestras acciones con toda
la cadena de valor.

- Proteger la marca y reputacion de KPMG.



https://home.kpmg/xx/en/home/misc/international-hotline-numbers.html

Los anos trascurridos han permitido que evolucionemos hacia una organizacion

de clase mundial, que no solo atiende las necesidades de nuestros clientes con 2071 KPg
calidad y credibilidad, sino que también se caracteriza por principios como la oS E”’l/%
inclusion vy la diversidad; que apoya a las comunidades a través de la Fundacion ‘3%
KPMG Venezuela, la cual tiene un numeroso grupo de voluntarios corporativos; (7
y que promueve valores que nos identifican como miembros de la organizacion 2
global de KPMG: Integrity, Excellence, Courage, Togethery For Better. 2
13 RN\ Tirt et
El 18 de agosto de 2020 nuestra Firma cumplié 62 anos en el pais, y para O\q’?

celebrarlo, durante todo ese mes realizamos diversas actividades orientadas a
los intereses de nuestras distintas audiencias (colaboradores, socios, grupo de
gerencia, clientes y comunidad), como, por ejemplo:

- Varios challenges para interactuar en nuestras redes sociales: #(PMGWishes, Instagram takeover.
#TBT62aniversario y #BlueBloodChallengeKPMG.

- Siete Time Off: Bienestar KPMG, en el marco de nuestro aniversario.

- Charla dirigida a todos los Socios y Colaboradores sobre “Herramientas Psicolégicas para

m la Salud Mental”.

- Entrega de un cuaderno nuevo, practico y adaptado a las necesidades de la familia KPMG en
Colaboradores )
Venezuela, con nuestros valores actualizados.

- Lanzamiento de la primera solucién digital de la Fabrica de Innovacion, Howdy, que permite la
interaccion entre nuestros colaboradores en el reconocimiento de sus logros.

- Cerramos las actividades del mes con una charla orientada a mantener la motivacién de todos
nuestros Socios y Colaboradores, a pesar de las situaciones de adversidad.

- Workshops de Sostenibilidad Empresarial.- Dirigidos a los Socios.

Socios y grupo - Cuatro charlas al grupo de socios y de gerentes sobre aspectos econdmicos, ambientales y sociales.
de gerencia

- Cobertura especial del 62° aniversario en todas nuestras redes sociales, con posts y articulos epeciales.

- Relanzamiento de nuestra plataforma Sumando Valor, con novedades adaptadas a las exigencias

del entorno.
2
% - Lanzamiento del primer informe con los resultados de la encuesta “La empresa venezolana ante el
. COVID-19, Vision Venezuela 2020".
Clientes /
Comunidad

- Inicio de un ciclo de charlas para la comunidad de la Universidad Metropolitana, dictadas por nuestros
profesionales de KPMG en Venezuela, sobre los temas que desarrollamos en los seminarios web
“CQOVID-19 v la preparaciéon empresarial, una mirada hacia el futuro”.

- Publicacion de una nota de prensa sobre nuestro aniversario en la Revista Business Venezuela.



https://assets.kpmg/content/dam/kpmg/ve/pdf/2020/12/resumen-ejecutivo-2019-2020.pdf
https://home.kpmg/ve/es/home/insights/2020/04/covid-19-preparacion-empresarial-mirada-al-futuro.html
http://www.revistabusinessvenezuela.com/news/kpmg-en-venezuela-62-anos-generando-valor-con-transparencia-y-compromiso/

—

ccay fransparencia, administracion delTiesgo e Independencia

(GRI 102-17; 102-25; 205-1; 205-2; 205-3)

En KPMG en Venezuela ofrecemos nuestros servicios profesionales de la unidad de auditoria con base en los
Pronunciamientos Internacionales de Control de Calidad, Auditoria, Revisién, otros encargos de Aseguramiento
y Servicios Relacionados establecidas por el International Auditing and Assurance Standards Board (IAASB).

Durante el FY19-20, hemos iniciado la transformacién de los procesos de nuestra cadena de valor disefando,

la Norma Internacional de la Administracién de la Calidad — Administracién de la Calidad para Firmas que Realizan
Auditorias o Revisiones de los Estados Financieros o Compromisos de Aseguramiento o Servicios Relacionados
(ISQM1 por su acrénimo en inglés), cuya vigencia iniciara el 15 de diciembre de 2022. El enfoque para la implementacion

de la norma nueva esta basado en el riesgo para apoyar el funcionamiento constante y consistente de los procesos

implementando y operando un sistema de administracion de la calidad para adaptarnos a los requerimientos de

La implementacion de los controles y del sistema

basado en el riesgo nos garantiza un funcionamiento
efectivo y consistente de los siguientes componentes:

Ostos Vel
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Requerimientos éticos relevantes: son las
actividades que permiten cumplir con los
requisitos éticos de la Firma (valores,
capacitacion e independencia).

Recursos humano, intelectual

y tecnolégico: comprende los procesos
para la obtencién, el desarrollo, el uso,
el mantenimiento, la asignacion, la
implementacion y la operacion

de los procesos.

Informacion y comunicacion:
comprende la comunicacion
bidireccional en la Firma y con las
partes de interés externas sobre
asuntos que afectan la ejecucion
de los compromisos.

Aceptacion y continuidad de clientes

y compromisos: es la evaluacion de la
exposicion de la reputacion de la Firma'y
del riesgo financiero para determinar si se
debe aceptar o continuar una relaciéon

con algun cliente o compromiso.
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LOmponentes ae
caldact UM

para lograr cumplir los objetivos de calidad, las normas profesionales y las regulaciones aplicables.

Desempeno del compromiso: son las
acciones de la Firma para promover y
apoyar el funcionamiento conforme
con las normas profesionales locales

e internacionales, asi como, con el
marco reglamentario correspondiente.

Proceso de evaluacion de riesgos:
es el conjunto de actividades que se
implementan para identificar, medir,
monitorear, limitar, controlar, informar y
mitigar las situaciones de riesgos a las
cuales pudiera estar expuesta la Firma.

Gobernanza y Liderazgo: se refiere a la
cultura de riesgo, estructura organizativa,
segregacion de funciones, acciones,
toma de decisiones vy liderazgo.

Proceso de monitoreo y remediacion:
conjunto de actividades que permiten
el seguimiento continuo y/o periédico
para la identificacién y evaluacion de

las brechas de cumplimiento.



El Departamento de Administracién de Riesgos es el encargado de informar y asesorar al liderazgo y a los colaboradores
sobre los asuntos de la administraciéon del riesgo, la calidad, la ética y la independencia, asi como también, sobre
aspectos legales y de seguridad de la informacion de nuestra Firma. Por ello anualmente ejecuta el Risk Compliance
Program (RCP), el cual evalta, monitorea y documenta el grado de cumplimiento del sistema de control de calidad con

las politicas de Global Quality and Risk Management, los requisitos de la Norma Internacional de Control de Calidad 1 -
Control de calidad en las firmas de auditoria que realizan auditorias y revisiones de estados financieros, asi como otros
encargos que proporcionan un grado de seguridad y servicios relacionados (ISQC1por su acréonimo en inglés) y del Codigo
Internacional de Etica para Contadores Profesionales del Consejo de Normas Internacionales de Etica (International Ethics
Standards Board for Accountants Code of Ethics for Professional Accountants — IESBA Code).

Nuestro Manual Global de Calidad y Administracién de Riesgo® nos ofrece, en la seccion “Monitoreo y Cumplimiento”,

las politicas, los controles y procedimientos para mitigar los riesgos de corrupcién y soborno en los procesos de toda la
‘ cadena de valor de la Firma.

II|I|”. ]

Contamos con herramientas que nos permiten completar las descripciones de control, documentar los resultados de las

pruebas de cumplimiento (105 tests) y registrar los planes de accién resultantes. Periddicamente la Global Compliance

Review (GCR) valida los procesos asociados con la gobernanza, la ética, la cultura, la ejecucion del RCP, el cumplimiento

normativo (global y local) y las finanzas.

Recursos y herramientas con las que contamos en KPMG en Venezuela

0000

Alertas globales  Manual Global Sistemas Taxonomia Codigo de Politicas y Solicitud de Conflict Check. Alertas de ética Consultas de
de calidad y de calidad y CEACy de servicios. conducta. procedimientos Background e independencia. independencia.
administracion  administracion Sentinel. internos. Check-DDiI.
de riesgos. de riesgo.

6 Este manual es de uso interno.
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os reservados. RIF: J-00256910-7. 90 91 ﬁ

© 2021 Ostos Velazquez & Asoc
afiliadas a <H’\G rternational Ltd,

zolana y firma miembro de la orga
glesa limitada por garantia. Todos




En la ejecucion del programa anual de riesgos se

evallan todos los procesos medulares de la Firma,

tales como: captaciéon de recursos, admisiones de socios,
aceptacion y continuidad de clientes y compromisos,
contratacion de terceros e incidentes de calidad de Socios
y Colaboradores, sobre los cuales no se han identificado
asuntos relacionados con corrupciéon ni soborno, ni

se han recibido denuncias a través de la linea de ética
internacional o del buzén local Exprésate.

En el programa de cumplimiento de riesgos no se
identificaron casos de corrupciéon durante el FY19-20;
el equipo de administracion de riesgo, ética e
independencia tampoco recibié alguna informacién
sobre desvinculacion de algun colaborador o socio
por asuntos de corrupcién, soborno ni disciplinarios
y orgullosamente podemos decir que ni la Firma ni
nuestros Socios y Colaboradores han estado
vinculados con casos de corrupcion.

Ademads, todos los Socios y Colaboradores reciben una
capacitaciéon anual para el cumplimiento de las politicas

y procedimientos anticorrupcion a través de los cursos
anuales "Actuando con Integridad” e “Independencia”.
También se requiere que todos los Socios y Colaboradores
de la Firma proporcionen una confirmacién anual de
independencia que incluye temas de ética y

£S[amos
compromexidos con

Ofrecer servicios de alta calidad, aplicando las metodologias
y procedimientos de la organizaciéon global KPMG, siguiendo
estandares profesionales y aplicando la ética en todo momento.

Trabajar con los clientes y terceros adecuados, que cumplan
con nuestras normas éticas béasicas.

Cumplir con las leyes, regulaciones y normas.

Mantener nuestra objetividad e independencia, identificando
y resolviendo los conflictos de intereses antes de aceptar un
compromiso que pudiera presentar un conflicto potencial.

La intolerancia de los actos ilegales y contrarios a la ética dentro
de KPMG en Venezuela, de los clientes o proveedores, o de los
funcionarios publicos con los que tratamos.

Proteger la informacion, respetar la confidencialidad, ser honestos
y transparentes sobre nuestro uso de la informacién confidencial.

cumplimiento de normas y regulaciones. Competir de forma justa y apoyar el objetivo de un mercado libre y competitivo.

Nuestro enfoque sobre el tema: (GRI 103-1; 103-2; 103-3)

- Capacitar a todo el personal antes de que estos inicien trabajos con clientes, en cumplimiento con nuestro Manual
Global de Calidad y Administracion de Riesgos.

El manejo de la “Etica y transparencia, administracién del riesgo e independencia” por parte de KPMG en Venezuela, ha
sido seleccionado como un tema material por parte de nuestros grupos de interés internos y externos, en la encuesta
aplicada para la elaboracion del presente informe, y que se detalla en el capitulo de “Analisis de Materialidad”.

Ademés, contamos con los siguientes mecanismos para evaluar y velar por el cumplimiento con la “Etica y transparencia,
Este tema constituye un pilar fundamental para KPMG vy la prestacion de todos nuestros servicios profesionales, teniendo administracion del riesgo e independencia”:
un efecto directo en nuestro propésito de “Inspirar confianza y Promover el cambio”, asi como también, en la misién de
“Ser la Clara Eleccion”. Por ello, en KPMG en Venezuela, nos comprometemos con: - Localmente: El equipo de Administracion de Riesgos e Independencia.

- Actuar de manera legal y ética. - KPMG International: Global Compliance Reviews (GCR).

- Las lineas de denuncias: linea telefonica internacional o del buzén local “Exprésate” para denuncias locales:
(0212) 277.41.73 o expresate @kpmg.com

- Trabajar contra la corrupcion en todas sus formas.

- Mantener un sistema de calidad robusto.
Para abordar estos asuntos informamos indicadores de:

- Reducir al minimo el riesgo de reclamos en contra de la Firma.

- Anticorrupcién (GRI 205).
- Competencia desleal (GRI 206).
- Contenidos generales (GR 102-11;102-17;102-25;102-33).

- Garantizar el control de la independencia.
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https://home.kpmg/xx/en/home/misc/international-hotline-numbers.html

Canales de denuncia
(GRI 102-17)

Nuestros socios, colaboradores y grupos de interés externos a la Firma, tienen la oportunidad de gestionar sus
inquietudes sobre asuntos de riesgo, calidad ética e independencia a través de:

Portal interno
de riesgo, que

incluye el acceso
al buzoén funcional

"Exprésate.”

Buzdén funcional

para terceros.

Ademads, cuentan con dos lineas directas para informar posibles conductas ilegales, poco éticas o inapropiadas:
Linea de ética “Exprésate” para denuncias locales: (0212) 277.41.73 o expresate @kpmg.com

Esta disponible para socios, empleados, clientes, contratistas, proveedores y cualquiera que tenga una relacién comercial
con KPMG, incluidas otras firmas miembros cuyos socios o colaboradores trabajen con KPMG en Venezuela.

Funciona todos los dias de la semana, las 24 horas del dia. Es una linea administrada por el departamento de riesgo, que
no sustituye la linea global de ética.

Temas a informar en Exprésate

= Cor_wtabllldad, _audltgrla % presentgcpn Medio ambiente. 2 Posible incumplimiento
de informes financieros (mantenimiento salud y seguridad =1 e al |
de registros de empresas). ' = € alguna ley.

Bienes, recursos y datos _qu Practica profesional.

de la empresa / cliente.

@ La integridad del negocio.

Diversidad, igualdad de oportunidad RdeCWOS hgmanos, P Represalias
t y respeto al espacio de trabajo. @ administracion y ‘ P ’

compensacion.

\N Linea telefénica global de ética.
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Nuestra gente también tiene la oportunidad de gestionar sus denuncias, y si lo amerita, que sean llevadas ante el Comité
Ejecutivo, a través de:

People Performance & Culture.

)< (

Supervisor, Gerente o Socio de la unidad
de servicio, en caso de que la situacion no
los involucre.

RN

)< (

Socio de Administracion de Riesgo, Etica e Independencia,
en caso de incumplimiento relacionado con asuntos de esta
area. Si ocurriese que dicho Socio estuviese implicado en la
denuncia, el asunto deberéa informarse al Socio Director o al

Consultor Juridico Interno.

)< (

Consultor Juridico Interno.

)<(

Y tienen la opcién de acceder a las fuentes
globales y regionales para obtener ayuda,
asesoria o canalizar inquietudes:

e
N

— Calidad y administracién global de riesgos.

— Oficina Internacional del Consejero General.
— Socio Regional de Administracion de Riesgos.
— Consultoria Juridica Internacional.
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Nuestro enfoque sobre el tema: (GRI 103-1; 103-2; 103-3)

LUmplimiento del marco reglamentario

El “Cumplimiento del marco reglamentario” es un tema
de especial interés para nuestros grupos de interés
internos y externos, que lo han seleccionado como un
tema material, a partir de la encuesta aplicada para la
elaboracion del presente informe, y que se detalla en el
capitulo de “Analisis de Materialidad”.

En KPMG en Venezuela entendemos que este asunto

es clave para el mantenimiento de nuestro negocio y de
nuestra imagen y reputacion; pero, también es importante
para el desarrollo sostenible, considerando la importancia
de contar con instituciones sélidas, transparentes y
responsables para el para el crecimiento socioeconémico
del pais.

Para abordar los asuntos relacionados con el
“Cumplimiento del marco reglamentario”
informamos indicadores de:

- Marketing y etiquetado (GRI 417).
- Cumplimiento socioeconémico (GRI 419).

Evaluamos el cumplimiento por parte de nuestra Firma y
de nuestros profesionales con el marco reglamentario en
el ejercicio de sus funciones, con el apoyo del equipo de
Administracion de Riesgos, que monitorea, documenta y
vela por el cumplimiento con los sistemas de control de
calidad y las normas y politicas globales para el desarrollo
de los servicios de la Firma; ademés de la linea telefonica
internacional o del buzén local “Exprésate” para denuncias
locales: (0212) 277.41.73 o expresate @kpmg.com

Para los siguientes anos, nos comprometemos a
seguir cumpliendo con las leyes, reglamentos y
normas profesionales, y a crear una cultura y formacion
constante en esta materia, para todos nuestros Socios
y Colaboradores, como un asunto prioritario.

LOmDatlr el campio cimatico

Combatir el cambio climético es un tema material para
KPMG en Venezuela como linea estratégica de KPMG
International. Asi mismo, ha sido seleccionado como
un tema material para el negocio por parte de nuestro
Gobierno Corporativo para el presente informe.

En KPMG en Venezuela, entendemos que las
consecuencias del cambio climatico pueden generar

un efecto en nuestra sostenibilidad financiera, afectar
nuestra operatividad en el mercado, causar estragos

en la dinamica de la vida de nuestra gente y de nuestra
comunidad; y de igual manera, que nuestras acciones y
decisiones del dia a dia podrian tener repercusiones muy
negativas en el medio ambiente si lo ignoramos; razén por
la cual, nos hemos tomado en serio medir desde hace ya
varios anos, y con el apoyo de un asesor externo, nuestro
impacto ambiental como Firma como un mecanismo

de evaluacién anual de la eficacia de nuestro enfoque,

e implementar estrategias internas para un consumo
eficiente de nuestros recursos naturales y materiales.
Pero, nuestro objetivo es seguir midiendo, concientizar
a toda nuestra cadena de valor sobre la relevancia del
tema (no solo como negocio sino para cada uno de ellos
como individuos y como parte de la comunidad), disenar
mejores estrategias de trabajo mas amigables con el
ambiente, reducir consumos innecesarios, reciclar

y reutilizar materiales.

Hasta la fecha, para abordar los asuntos relacionados con
el “Cambio climatico” informamos indicadores de:

- Energia (GRI 302).
- Emisiones (GRI 305).
- Residuos (GRI 306).
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Nuestro enfoque sobre el tema: (GRI 103-1; 103-2; 103-3)

Y nos proponemos a:
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Mantener la medicién de nuestra huella de
carbono, para evaluar nuestro avance en el
cumplimiento de la meta que nos hemos
trazado localmente con respecto a ella:

“Reducir la huella de carbono 10% cada ano”.

6

Ser cada vez méas exhaustivos en las
mediciones, las cuales seran determinantes
para la toma de decisiones de nuestro
gobierno corporativo en relaciéon con las
compras, uso y disposicion final de los
materiales y/o recursos naturales de los
que dispongamos en cada una de nuestras
sedes en el pals.

7

Contribuir con la formacién constante
sobre habitos de vida mas amigables con
el ambiente.

11

Reducir el consumo de distintos materiales
que afectan al planeta, a partir de la adquisicién
de mejores habitos y la sustitucion por otros
productos de menor impacto ambiental en
nuestras actividades cotidianas y de los
eventos puntuales que desarrollemos

como Firma.

12

Seguir fomentando el reciclaje de los
materiales disponibles en la organizacion y
establecerlo como un lineamiento transversal
para cada funcion o departamento.

© 2021 Os
afiliadas a

nternational Ltd, una entidad p

Hacer seguimiento para determinar la manera
de reducir las emisiones equivalentes de
dioxido de carbono en electricidad y transporte
tanto aéreo como terrestre, que no mostraron
una clara tendencia a la disminucion

durante 2019-2020.

acion global de KPMG de firmas miembro independientes de KPMG
s derechos reservados. RIF: J-00256910-7.

Incluir cada vez mas rubros en las mediciones
de la huella de carbono, a fin de que los
resultados que informemos a nuestros grupos
de interés sean cada vez més transparentes.

8

Incluir a todas nuestras oficinas en las
mediciones de la huella de carbono (aun
si sus dimensiones son muy pequenas).

0o &

Seguir trabajando por la concientizacién
de nuestra gente, clientes, proveedores y
las comunidades sobre la importancia de
cuidar el medio ambiente.

10 [

Evitar comprar productos de limpieza que
sean contaminantes para el medio ambiente.

-
13 r-E‘J

Mantener nuestro compromiso de eliminar las
compras de plastico de un solo uso, como lo
anunciamos al unirnos a la campana global de
" Zero Plastic at KPMG"” en 2019.

Eliminar las impresiones de manuales o
contenido para la capacitaciéon de
nuestra gente.

15

Ampliar el enfoque del reciclaje a nuevos
tipos de materiales y generar alianzas con
otras organizaciones para impulsar el tema
con diversos grupos de interés.

98

Involucrar a nuestra gente en todo el proceso
de concientizacion, formacion y el desarrollo
de actividades para reducir nuestro

impacto ambiental.

Hacer transversal la toma de decisiones con
perspectiva ambiental en todas las funciones
o departamentos de la Firma.



Gestion de los impactos ambientales’: Emisiones de Diéxido de Carbono equivalente (C02 e)
(GRI 302-1; 302-3; 305-1; 305-2; 305-5)

Reciclaje
(GRI 306-1; 306-2; 306-3; 306-4)

/J[em FY 2017-2018  FY 2018-2019  FY 2019-2020 Dismli"}‘dé“
t
Durante el FY19-20, KPMG en Venezuela mantuvo sus actividades de reciclaje a pesar de los efectos de la (en TnCO: e) (en TnCO2 e) fen TnCO2 e) FY‘Ilrg-;(;xa(%)
pandemia y el teletrabajo:
Transporte aéreo 104,8000 76,0800 476300 -3740
M J[ . | FY 2017-2018 FY 2018-2019 FY 2019-2020
Transporte terrestre 62,2400 52,4400 32,0000 38,90
dlEfld Kgs. TnCOz e Kgs. TnCOz e Kgs. TnCOz e .
reciclados reciclados reciclados
: s Consumo de No se dispone Informacién no
Papel reciclado 1.547 3,74374 1.084,2 2,6238 1.789,91 4,3316 clectricidad™ 191,4000 de Iog r'eg|stros 130,6000 comparable
oficiales.
Metal (material i regist Sin regist 1.162,6 4,8829 1.000,00 4,2000 Agua en
slostronicol® in registro in registro 162, , .000, , botellones’ 2,0500 22700 (A) 1.8000 20,70
Pilas™ Sinregistro  Sinregistro | Sinregistro  Sin registro 774,00 0,0540 Consumibles 0,2420 (B) 0,0750 0,0292 61,07
de pléstico
4sti i ' i ' i ' i ' Consumibles
Tapas plasticas Sin registro Sin registro 89,49 0,1745 Sin registro Sin registro 29,0100 20.8000 (C) 42400 79,60

|15

de pape

o 164/ 3434 233679 /o8l 306391 85896 T | %eM00) | B0 zese | OO

comparanie

Estos materiales se han entregado a empresas certificadas para el reciclaje del tipo de material correspondiente,
las cuales proporcionaron a KPMG en Venezuela un comprobante con la cantidad de kilogramos de material recibido.

(A) El valor previamente informado fue 12,28 TnCO3 e, que ha sido enmendado.
(B) El valor previamente informado fue 2,42 TnCO> e, que ha sido enmendado.

(C) El valor previamente informado fue 10,49 TnCO3 e, que ha sido enmendado.
(D) El valor previamente informado fue 200,52 TnCO2 e, que ha sido enmendado.
(E) El valor previamente informado fue 151,875 TnCO> e, que ha sido enmendado.

11 Comparacion con los resultados del afio fiscal anterior.

12 Incluye consumo de electricidad solo de la oficina de Caracas, segun facturas de CORPOELEC.

13 Incluye consumos de botellones solo en la oficina de Caracas.

14 Incluye (solo registros en la oficina de Caracas): Vasos plasticos V7, vasos plésticos V3, removedores plasticos. Los materiales de este tipo usados en el ejercicio provienen
de las compras realizadas en el periodo anterior, ya que desde junio de 2019 eliminamos las compras de materiales de plastico de un solo uso, en cumplimiento de la
8 Se refiere solo a las oficinas de Caracas y Puerto La Cruz. campana de la organizacion global de KPMG “Zero Plastic Use at KPMG”.

7 Los siguientes célculos fueron realizados por el Doctor Gedgrafo Antonio De Lissio, profesor titular de la Universidad Central e Venezuela y asesor ambiental de nuestra Firma.

9 Se refiere solo la oficina de Maracaibo 15 Incluye: Toallin en espiral (oficinas de Caracas y Puerto Ordaz), servilletas (solo en la oficina de Caracas), papel higiénico (oficinas de Caracas y Puerto Ordaz), resmas de

10 Se refiere solo la oficina de Caracas. papel e impresiones (en todas las oficinas de KPMG en Venezuela).

© 2021 Ostos Veldzquez & Asociados, una sociedad venezolana y firma miembro de la organizacién global de KPMG de firmas miembro independientes de KPMG
afiliadas a KPMG International Ltd, una entidad privada Inglesa limitada por garantia. Todos los derechos reservados. RIF: J-00256910-7 100 101



Consideraciones metodolégicas y herramientas para el calculo
(GRI 302-1; 302-3)

Se contabilizaron 375 viajes aéreos nacionales e internacionales equivalentes a una HC
de 47,63 Tn CO2e'%, que se discrimina de la siguiente manera:

- Vuelos Nacionales: 20,71 TnCO2ze (43,4%). La ruta Caracas (CCS) y Maracaibo (MAR)
el mayor valor absoluto de HC tanto en rutas nacionales como internacionales con 9,78
TnCO2e equivalente a casi la mitad (47 %) de las emisiones nacionales por Transporte
Aéreo y a un quinto (20,5%) del total del item.

A\

- Vuelos Internacionales: 26,92 TnCOze (56,6%). La ruta entre Caracas (CCS) y Bogota
(BOG) presenta el mayor valor absoluto de HC con 7,31 Tn CO2e. Bogota se convierte
en el principal destino internacional por emisiones de carbono, debiéndose ademas
sumar 2,21 Tn COze de la ruta Barcelona (BLA)-Bogoté (BOG). La ruta con mayor
emision de CO2 por vuelo es Caracas (CCS)-Guarulhos (GRU), San Pablo y viceversa.

Transporte aéreo

Caracas (CCS), se convierte en el principal centro de origen y destino de las emisiones
de COqze al estar directamente involucrado como origen y/o destino en mas de dos
tercios (68,4%) de las rutas internacionales y 90% de las rutas nacionales evaluadas.

Las emisiones por este item se estimaron en 32,00 TnCO2 e, de las cuales:

- 11,67 TnCOz e (36,5%) corresponden al uso de vehiculos corporativos:

L—\l

O0=0
—————1 - Toyota 4runer 2017 (factor de emision 0,287 KgCO2/Km)
! ! - Toyota 4runer 2020 (factor de emision 0,321 KgCO2/Km)

- 20,33 TnCO2e (63,5%) a la contratacién del servicio a proveedores externos, calculado

Transporte terrestre de la siguiente manera: (101.649,49 Km x 0,20" kg CO2/km)/1.000 = 20,33 TnCO2e.

La reduccion en las emisiones directas e indirectas (alcance 1y 2) de Gases de
Efecto Invernadero (GEI) ha sido el resultado de las medidas implementadas por
KPMG en Venezuela a través de su politica interna de ambiente, publicada desde

el ano 2018, y del programa de Responsabilidad Social Corporativa “KPMG Deja

tu Huella” para fomentar la conciencia ecoldgica en los Socios y Colaboradores.
Sin embargo, considerando el peso que ha tenido la pandemia en las distintas
disminuciones interanuales obtenidas en términos de toneladas (Tn) de CO2

e complementaremos esta informacién con la evaluacion de la incidencia

del teletrabajo en la Huella de Carbono de KPMG en Venezuela, para las
disminuciones obtenidas durante los meses de confinamiento correspondientes

al FY19-20, considerando el dato?? de las horas mensuales de conexion que los socios
y colaboradores de KPMG en Venezuela han realizado utilizando la VPN de la Firma.

102

. KPMG en Venezuela registré un consumo de 276.358 kwh/afho durante el periodo
2019-2020, segun datos de CORPOELEC, que multiplicados por el factor de emisiéon de
0,4725% Kg CO2e/1.000, nos permite determinar una Huella de Carbono de Electricidad
R de 130,6 Tn COze.
Electricidad

KPMG en Venezuela sumé un consumo de 55.944 litros de agua de botellones

6 durante el periodo 2019-2020, que considerando el factor de emisién que se ha venido
utilizando para la Huella de Carbono empresarial de este item de 32 CO 2 e/m3?' /1.000,
representan una emision de 1,8 TnCOz e.

Agua en botellones

16 Los célculos se hacen de acuerdo con las estimaciones realizadas por Organizacion d Aviacion Civil Internacional (OACI), organismo especializado de la ONU, para vuelos
en clase turistica. Se utilizé para el célculo el servicio en linea https/calculator.carbonfootprint/vuelos (Consulta 20-11-2020).

17 Se utilizé para el célculo el servicio en linea https://calculator.carbonfootprint.com/calculator.aspx?lang=es&tab=4

18 IBIDEM.

19 Considerando las condiciones del parque automotor nacional se utiliza un factor de emisién de vehiculos muy contaminantes de acuerdo con la clasificacion tomada de
https://www.ecologistasenaccion.org/16233/2-emisiones-de-co2-de-los-vehiculos-convencionales-e-hibridos/

20 Valor obtenido de promediar los factores de emision de los tipos de energia que abastecen a Caracas, la hidroeléctrica proveniente de la represa del Guri (factor de emision
0,16KgCO2x kwh —utilizando datos comparables de Brasil tropical - y la termoeléctrica con un factor de emision aceptado en el mundo de 0,785 KgCOzeqg- Ambos
basados en estudio de Hidroquebec s/f)-. 0,16KgCO, +0,785 KgC04/2=0,4725 KgCOeq (Tremblay et al), seleccionado después de revisar otros estudios: Paucar 204,
Hydropower 2012, WNO (s/f).

21 Se utiliza este valor como promedio de las emisiones durante el ciclo de vida de los botellones, que de acuerdo con un estudio realizado para México han registrado un
rango bajo: 16 kg CO2eq/m3 y rango alto: 90 kg CO2eq/m3 (BID, 2014).

22 El dato no refleja la totalidad de las conexiones de trabajo de todos los Socios y Colaboradores; pero permite tener una muestra de la incidencia del trabajo desde la casa
en los célculos de huella carbono de la Firma.
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Huella de carbono por teletrabajo

Numero de conexiones a la VPN por parte de Socios y Colabores®

Julio Agosto Septiembre Total

13.294 20.530 43.936 19.835 20.306 18.444 20.235 156.580

1,0 TnCO2e 1,56 TnCO2e 3,2 TnCO2e 1,6 TnCO2e 1,6 TnCO2¢  1,4TnCO2¢ 1,6 TnCO2¢ 11,6 TNCO2e

Nota: Estas evaluaciones preliminares se lograron con el acceso a unos datos que anteriormente no habiamos utilizado,
como lo son las horas de conexién a la VPN institucional de los laptops autorizados. La base de datos fue aportada

por el departamento de /nformation Technology Services KPMG@G. Esta ventana de evaluacién del teletrabajo ha abierto
la posibilidad de consideraciones y comparaciones que ayudan a mejorar las estimaciones de la Huella de Carbén
corporativa de KPMG en Venezuela.

(EX%:%Soagg)en que representa
Transporte aéreo 476300 20,90
Transporte terrestre 32,0000 14,04
Consumo de electricidad 130,6000 5731
Con el resultado obtenido de las
TnCO2e del teletrabajo en KPMG L
en Venezuela durante la pandemia, Teletrabajo via VPN 11,6000 5,09
presentamos a continuacion la huella
de carbono reestimada de la Firma
A botell
para el FY19-20: gua en botellones 1,8000 0,79
Consumibles de plastico 0,0292 0,01
Consumibles de papel 4,2400 1,86
Total 227,8992 100,00

23 Factor de conversion mes (Horas conexion /0,15 Kwh + 96 Kwh xTnCO,e 0,0004725 ).

Huella de carbono de KPMG en Venezuela FY19-20 (Expresada en TnCO-e)

130,6000

Consumo de electricidad
B Transporte aéreo

476300 [ Transporte terrestre

32,0000
Teletrabajo via VPN

Consumibles de papel
11,6000

B Aguaen botellones
. 42400 18000 go9n
— Consumibles de plastico

Nota: Las comparaciones realizadas entre la Huella de Carbono del teletrabajo y la de los consumibles, indica que trabajar
desde la casa puede implicar un aumento de las emisiones de didxido de carbono equivalente de la empresa. En este
caso representa 5,09% de las emisiones GEIl. El trabajo desde el hogar de los empleados de KPMG en Venezuela se
ubica como el cuarto item con mayor peso en las emisiones corporativas de didxido de carbono equivalentes.
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Nuestro enfoque sobre el tema: (GRI 103-1; 103-2; 103-3)

Alanzas paralogdrar 10S 0DIeivos

El tema de las “Alianzas para lograr los objetivos”

ha sido seleccionado como un asunto material por

parte de nuestros grupos de interés internos y externos;
ademas, representa un elemento fundamental para el
desarrollo de nuestras actividades de Responsabilidad
Social Corporativa a beneficio de las comunidades del
entorno y el fortalecimiento de nuestro programa de
voluntariado corporativo. En ese sentido, para abordar
los asuntos relacionados con las “Alianzas” informamos
indicadores de:

- Comunidades locales (GRI 413).

En KPMG en Venezuela, valoramos el poder de las
alianzas porque nos han permitido formar a nuestra
gente, innovar, implementar mejores estrategias

internas en distintas areas, aportar a las comunidades
y apoyar a distintas organizaciones no gubernamentales
y académicas de nuestro pafs. Razén por la cual

nos comprometemos a impulsar alianzas globales

y locales, que nos permitan seguir contribuyendo con
el bienestar social y ambiental, impulsar el crecimiento
y fortalecimiento institucional de las organizaciones
con las que nos relacionamos, desarrollar actividades
de voluntariado en conjunto, participar en las juntas
directivas de las ONG y ofrecerles servicios pro-bono,
desarrollar mecanismos de evaluacién formal de
nuestras alianzas a partir del FY20-21, fortalecer
nuestro propoésito de “Inspirar confianza y promover

el cambio”, ademas de reforzar nuestros procesos
internos y el aprendizaje continuo como parte de

esta experiencia.

A través de la Fundacion KPMG, brazo ejecutor de los Programas de Responsabilidad Social Corporativa (RSC) que
nuestra Firma implementa a beneficio de los grupos de interés externos, alinea toda su estrategia en la Agenda 2030 vy
uno de los objetivos principales de atencion es el de impulsar y generar alianzas para el logro de nuestros objetivos en

pro del bienestar de las comunidades del pais.

En ese sentido, basados en las necesidades y expectativas de nuestros grupos de interés, nos hemos enfocado en

apoyar desde la Fundacién en:

-aucacion

(principalmente para la poblacion
economicamente activa?4).

FOrtaecimiento
nstiuciona

Jesarolode
emprendimiento loca

ADOIes

(recursos materiales o economicos)
para causas de interés comun,
vinculadas con el desarrollo sostenible.

24 Poblacion econémicamente activa: Esta constituida por todas las personas de 15 afos y mas con disposicién y disponibilidad para trabajar, segun el Instituto Nacional

de Estadisticas (INE).

© 2021 Ostos Veldzquez & Asocia na sociedad venezolana y firma miembro de la organizacién global de KPMG
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EDUCACION
DE CALIDAD

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
L0S OBJETIVOS

&

1 REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

A
(=)

v

ODS #4 Educacién de calidad

- Educacion de nuestros profesionales. - Educacion para las comunidades.

- Educacion para los voluntarios (a través de nuestra Escuela para Voluntarios).

Nuestra base es la educacion, porque la formacién constante y de calidad es lo que nos permite
dar viabilidad a nuestro negocio; pero asi mismo, creemos que contribuir con la educaciéon para

las comunidades nos permitird “promover el cambio” que deseamos ver en el presente y para
las generaciones futuras.

ODS#17 Alianzas para lograr los objetivos

- Alianzas con Universidades, ONG, Empresas (pequenas, medianas y grandes)
con valores y objetivos similares.

Nos fortalecemos a través de las alianzas; porque entendemos que trabajando de la mano con
otros podemos cumplir de manera mas sencilla, répida y con mejor calidad con nuestro propdésito.

Las alianzas nos permiten aprovechar las fortalezas de cada uno, intercambiar lo positivo,
aprender y trazarnos un camino seguro para el logro de las metas.

ODS #10 Reduccion de las desigualdades
- Ofrecer alternativas para la igualdad de oportunidades.
- Reducir las brechas en las poblaciones mas vulnerables.

- Promover la inclusiéon social y econémica de las personas.

Las acciones que realizamos estan orientadas finalmente a contribuir con la reduccién
de las desigualdades sociales y econdémicas de las personas, siendo esto determinante
para la construccion de un futuro mas inclusivo, libre, préspero y sostenible.
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El activo fundamental para la generacion de alianzas en nuestra Firma ha sido siempre el voluntariado corporativo,
que son quienes dedican parte de su tiempo y conocimientos para que las actividades realizadas junto con otras
organizaciones funcionen de la manera éptima y brinden los mejores resultados.

Este ano en el

voluntariado corporativo
logramos tener:

Horas de voluntariado
educativo: 4.474,5

Numero de voluntarios: 148
(58% mujeres, 42% hombres).

% I} A 3

Presencid Virtal REMOI0 Jaital Noes un tpode

1200 1995 7R/ /8 modalidad).

Que se traducen en

USD 17490 destinados a apoyar a comunidades,
ONG, instituciones académicas y empresas, como
parte de nuestra Responsabilidad Social Corporativa,
a partir del tiempo invertido por nuestros
profesionales como voluntarios.

© 2021 Ostos Velazquez & Asociados, una socieda

na y firma miembro de la organizacion global de KPMG de firmas miembro independientes de KPMG
afiliadas a KPMG International Ltd, una entidad priv 108
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Para ello contamos con un proceso flexible que nos permite tener la visién, planificar, concretar y mantener alianzas
estratégicas en el tiempo, basados en la comunicacion y la confianza mutua:

Confianza » Flexibilidad

Identificar Explorar

- Interés de parte del aliado potencial
en el trabajo conjunto.

- Identificar al aliado potencial.

- Analizar: su ambito de accion,
propdsito, reputacion, enfoque
de sus actividades, valores,
comportamientos, ubicacion, etc.

- Ventajas y desventajas de la alianza.

- Qué podemos ofrecery
qué necesitamos.
Identificar intereses y puntos

en comun. - Limitaciones.
Definir Planificar
2 v
- Alcance. - Metas.
- Duracion. - Objetivos.
- Responsables. - Actividades.
- Acuerdos y esfuerzos de ambas - Indicadores

partes y los “no” negociables.

Fase de concrecion

Ejecutar Evaluar Mantener

- Monitoreo y seguimiento. - La experiencia. - Realimentacion.
- Acompafnamiento. - Los resultados. - Ajustes.
- Realimentacion. - El efecto. - Aprendizaje.

Comunicacion eficiente y bidireccional ¢

v
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Apoyo a las comunidades locales
(GRI 413-1)

Durante este ano fiscal, hemos apoyado a las comunidades locales a través de la ejecucion de distintas actividades
(principalmente de corte educativo), con nuestros voluntarios y en alianza con Organizaciones como: Actividad

2da. cohorte del Médulo Formativo Gerenciar el Emprendimiento, de nuestro programa de

: Viva el Cacao Res_ponsabilidad chial Corp_orativa (BS_C) Sumando Vallor, dirigida a emp_rendedor_es_ aliadps
A“aUO Actividad a Viva el Cacao, quienes recibieron distintos talleres orientados a la gestion y administracion
de sus ideas, recursos y modelos de negocios.

Los resultados fueron:

- Iniciativa Global CyberDay de KPMG: jornadas de formacion en Ciber Seguridad para ninos N
y jévenes en tres instituciones educativas del Distrito Capital, beneficiarias del DVC: viva - 15 talleres de formacion (presenciales y virtuales luego del confinamiento por COVID-19).

Dividendo Voluntario 24 horas de voluntariado. elcacao - 21 voluntarios facilitadores.
para la Comunidad - Médulo de formacién en competencias digitales para docentes: dirigido al personal - 148 horas de voluntariado.
(BVC) docente de las instituciones educativas donde ejecutan sus programas de alimentacion: - Diez emprendedores formados.
96 horas de voluntariado.
CERTIFCATE - Servicio pro bono: 542 horas de voluntariado. ) Tera. cohorte del Modulo Formativo Gerenciar el Emprendimiento, de nuestro programa
uillly - Participacion en la Junta directiva: diez horas de voluntariado. de RSC Sumando Valor, dirigidos a emprendedores y artesanos de alimentos libres de
DIVIDENDO VOLUNTARID - Talleres Sumando Valor, dirigidos a los beneficiarios y personal del DVC: gluten, con el objetivo de contribuir con el desarrollo de emprendimientos exitosos para
PARA LA COMUNIDAD AL. diez hqras dg voluntariado. _ . Fundacion Celiaca la produccién de alimentos para personas que sufren de celiaquia y condiciones afines,
- Campana Unidos por la Salud: diez horas de voluntariado. de Venezuela ofreciéndoles herramientas de gerencia a los emprendedores del sector.
Total: 692 horas de voluntariado /} Fundacién Resultados:
/4
N7 gEVI;EAUCFﬁ - 16 talleres de formacion.
o Achi - Mentoria y apoyo técnico al Latin Code Week: Una iniciativa de JA en formato de - 22 voluntarios facilitadores.
Junior Achievement competencia, en la que estudiantes jovenes de educacién media tienen como objetivo - 160 horas de voluntariado.
Venezuela (JA) o o S .
la creacion de una aplicacion para resolver el cambio climatico: 46 horas de voluntariado - 20 emprendedores formados.
AJAVenezuela en la mentoria.
AMomber of A Worduide - Participacion en la Junta Directiva: diez horas de voluntariado. Apoyo como mentores y aliados tecnoldgicos del Reto U: El RetoU es un programa para
lideres sociales creado por Rotary Internacional, Alianza social VenAmCham y Fundacién
o - Mentorias a estudiantes universitarios: Mercantil en el ano 2004, que impulsa a estgdiantes universita_rios a disenar proyectos
ésoaa?on Reto U para solucionar problemaéticas sociales, ambientales y econdmicas a través de estrategias
enezolano

Americana de - 28,5 horas de voluntariado en mentoria. sostenibles. En su XVI edicién los hemos apoyado como aliados tecnolégico para el

Armistad (AVAA) - Cuatro estudiantes beneficiados. desarrollo de su plataforma virtual y como mentores de estudiantes universitarios que
Reto' participan en el reto para el desarrollo de sus proyectos.

- Talleres Sumando Valor para sus estudiantes del programa Proexcelencia:

” AV r Resultados:
AR -Ci i - 2.200 horas de voluntariado en el disefno pro- bono de la plataforma tecnolégica RetoU.
Cinco ho_ras de volun'ga_rlaFjo. { PROEXCELENCIA. ] v €l als _
- 73 estudiantes beneficiarios. ii Nueve voluntarios mentores, invirtiendo 75,5 horas de voluntariado.
Asociacién Civil para el Capacitacion a jovenes de recursos econdmicos escasos, estudiantes de Superatec,
Desarrollo de la Educacion Superatec con un maédulo formativo especial para el desarrollo de competencias y habilidades

Complementaria(ASODECO) ~ Creacion de un modulo de formacion en inglés inicial para personas con diversidad

: ra la insercion | ral.
funcional, beneficiarios del programa de Asotec. para la insercion labora

'g&’ superatec Resultados:

4 5 - Siete talleres exclusivos.
- 39 horas de voluntariado.
- 29 jévenes formados.

- 13 personas con discapacidad intelectual y cognitiva atendidas.
- 24 horas de voluntariado.

bro independientes de KPMG 110 m ﬁ




Asi mismo, a través de nuestro programa de RSC “Sumando Valor”
hemos logrado apoyar en la formacién del personal y beneficiarios

de grandes empresas e instituciones del pais.

Talleres gratuitos
170 todas las semanas:
123 presenciales;

47 virtuales.

Ndmero de beneficiarios
de los talleres:

Talleres exclusivos para:
empresas, ONG, Colegios/Liceos,

Numero de paises desde los
cuales hubo participantes:

Nuestro programa Sumando Valor estd mayormente
dirigido al desarrollo de habilidades técnicas y soft de

las comunidades locales donde tenemos presencia;

sin embargo, a raiz de la pandemia de COVID-19 vy las
medidas de distanciamiento social exigidas este afno,
nuestras actividades de RSC y voluntariado también
fueron objeto de cambios que hemos considerado
positivos, y con las ventajas que nos brinda la tecnologia,
pudimos llegar con nuestros talleres (ahora en modalidad
online) a personas de 16 paises.

Estos talleres son gratuitos para el publico, sin
discriminaciéon de ningun tipo, permitiéndonos formar a
personas gue no cuentan con los recursos econémicos

© 2021 Ostos Vel?

filiadas a KPMG

ciados, una soc y firma miembro de la organizacion global c

glesa limitada por garantia. Todos los derec

al Ltd, una entidad f

para costear un curso, indistintamente del género, jévenes
o de edad avanzada sin ninguna limitacién, incluso a
personas con discapacidad adaptando los contenidos y
dinamicas a sus requerimientos particulares, y que todos
puedan obtener un certificado digital de participacion.

Nuestros beneficiarios pueden inscribirse de manera

muy sencilla a través de nuestro sistema de autogestion
Sumando Valor, en el que cada semana se publica un tema
de actualidad y también pueden recibir una formacién
exclusiva a través de alianzas con las organizaciones a las
que estan adscritas. Todos ellos son consultados sobre

su grado de satisfaccion con la actividad, a través de una
encuesta de satisfaccion.

o independientes de KPMG

12

Universidades y entidades publicas.

Acciones frente a la pandemia

Al implementar la medida de distanciamiento social y los cambios que ello implicaba, lo primero que hicimos
fue ponernos en contacto con nuestros principales aliados, para prestar el apoyo necesario en la continuidad
de sus operaciones.

El uso de nuestras herramientas
tecnoldgicas para el desarrollo de
actividades propias de las ONG.

El desarrollo de iniciativas de
soporte al voluntariado para
sus beneficiarios.

Donaciones en metélico
para la adquisicion de
herramientas o equipos
para su continuidad laboral.

La oferta de servicios
pro-bono.

o

% De esta manera

pudimos apoyarles con:

N @ El acompafnamiento en la gestién
El patrocinio de en situacion de crisis, con base en
actividades y los conocimientos de nuestros
eventos. profesionales.

Y a través de nuestra campafna Unidos por la Salud, seguimos promoviendo la participacion conjunta de distintas
organizaciones y con ciudadanos particulares, para el logro de un objetivo comun “contribuir con los héroes de la
salud de nuestros hospitales centinelas”.



https://sumandovalor.kpmg.com.ve/
https://sumandovalor.kpmg.com.ve/

Flecio enla Agenda 2030

En KPMG en Venezuela estamos comprometidos con seguir alineando nuestra estrategia corporativa con los objetivos planteados por la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) en la Agenda 2030, y una de las acciones que hemos emprendido en la Firma
ha sido priorizar los Objetivos de Desarrollo Sostenible?s (ODS) en pro de los cuales estamos trabajando, identificado donde se producen los efectos positivos y/o negativos y las acciones ejecutadas sobre estos temas en toda nuestra cadena de valor, de la
siguiente manera:

Gobierno
corporativo

Gestion de la estrategia corporativa de KPMG

Administracion del riesgo y gestion legal :

Funciones y departamentos ' -

N7

Administracion 5=
po)

y finanzas. ¢

People Performance . sz s

& Culture. M

Clientes y mercados. s%‘ o

Funciones: Auditoria, o
Asesoria, Impuesto y Legal. | §

Tecnologia y seguridad
de la informacion.

5 O | 10NN 12 MRS

Mercadeo. g &

Fundacion KPMG.

Procesos claves para la gestion apropiada de nuestras actividades

Contratacion de
proveedores.

?ﬁ(

Reclutamiento.

12 s 13 Ketam

0|

Desarrollo de productos
y Servicios.

Gestion administrativa,

financiera y contable.

10 s 12 e
=
& | o

Gestion laboral

(presencial y a distancia).

Presentaciéon de
propuestas a clientes.

Investigacion y
evaluacion de mercados.

Desarrollo de talento
y de carrera.

13 Moo

Programas de Responsabilidad
Social Corporativa.

Calidad »

25 Los Objetivos de Desarrollo Sostenible son una iniciativa de la Organizacion de las Naciones Unidas, orientada a “poner fin a la pobreza, proteger el planeta y garantizar
que todas las personas gocen de paz y prosperidad para 2030."- Fuente: https://www.undp.org/content/undp/es/home/sustainable-development-goals.html

sociedac
entidad privade

y firma miembro de la organizacion global c o independientes de KPMG

tada por gare Todos los derechos reserve

14

Grupos de interés fundamentales
para nuestro funcionamiento

N

(Objetivo final de nuestra
cadena de valor)

Comunidad

(Inicio y fin de nuestra
cadena de valor)

Talento humano: Universidades,
portales y ferias de empleo.

Proveedores (agencias de viajes,
hotelerfa, transporte, catering,
materiales de oficina, tecnologia,
personal de mantenimiento y
seguridad, etc.).
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Presentamos las acciones emprendidas por nuestra Firma durante el FY19-20 en respuesta a los ODS priorizados:

- Desarrollo e implementacion de la campafa Unidos por la Salud, a beneficio del personal médico
y de mantenimiento de los hospitales centinelas, en las unidades de atencién del COVID-19.

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO

- Campana “En KPMG nos preocupamos por la salud”, como parte de nuestro programa de ECONOMICO

o] - Responsabilidad Social Sumando Valor, a través de la cual los voluntarios corporativos educan - /\/
Y BIENESTAR 7 8 7 ] . P

con videos propios sobre cémo cuidar la salud mental y fisica frente al COVID-19. ‘I'

_W\ - Adopcion de protocolos de bioseguridad en cada una de nuestras oficinas a beneficio de los socios,
colaboradores e invitados a las instalaciones.

- Actualizacién constante de nuestras polizas de seguro médico para el beneficio de 100% de nuestros
colaboradores y socios y la cobertura a familiares.

INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

- Talleres Sumando Valor (versiones presencial y virtual), con alcance nacional e internacional.

- Formacioén para Socios sobre temas de sostenibilidad empresarial a través de los
" Workshops de Sostenibilidad Empresarial.- Dirigidos a los Socios”

EDUCACION
DE CALIDAD

- 49 seminarios webs gratuitos en las distintas areas de experiencia de la Firma a beneficio de

m l Camaras, Universidades?® y la comunidad en general.

- 11 seminarios online: COVID-19 v la preparacién empresarial, una mirada hacia el futuro orientados a
los grupos de interés externos.

1 REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

A
(=)

v

- 24.347 horas de formacién a nuestros profesionales en temas técnicos para su desempeno laboral.

- Suscripcion de los Principios de Empoderamiento de la Muijer (iniciativa de ONU Mujeres).
- Iniciamos la elaboracion de nuestra politica de inclusién y diversidad de KPMG en Venezuela.

- Formacion para el grupo de gerencia (Socios, Directores y Gerentes) en la igualdad de género.

IGUALDAD
DE GENERO

- Participacion en 72 horas de “ Conversaciones con Valentia” de KPMG International, para hablar

sobre el racismo.

1 PRODUCCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

- Inclusién de 47% de mujeres en el Gobierno Corporativo y 14% en el Comité Ejecutivo.

QO

- Promocién de 106 mujeres en la Firma en el FY19-20, representando 60,92% de los ascensos
de este ano.

26 Las Universidades con las que se organizaron seminarios web fueron: Universidad Catolica Andrés Bello (UCAB), Universidad Metropolitana (UNIMET), Universidad de los
Andes (ULA), Universidad Simén Bolivar (USB) y Universidad Central de Venezuela (UCV).

ciados, una sociedad ve

olana y firma miembro de de KPMG c riembro independientes de KPMG

al Ltd, una entidad privade

- Generacién de empleo y oportunidades de carrera.

- Formacién a emprendedores a través del Prdgrama de Responsabilidad-Social Corporativa
Sumando Valor. .

- Ajustes constantes a los salarios y beneficios de nuestros colaboradores.

- Desarrollo de un programa de formacion para la inclusién laboral de jévenes ‘de recursos econémicos

escasos, como parte de las actividades del programa de RSC Sumando Valor.

- Desarrollo de las soluciones Howdyy Health Tracker, por parte de la Fabrica de innovacion.

- Digitalizacion de procesos internos.

- Continuidad en la capacitacion y ejecucion de la auditoria digital avanzada con KPMG Clara Workflow

(iniciativa global de KPMG).

- Desarrollo de la plataforma Reto U, como aporte del voluntariado corporativo.

- Empleo a personas con diversidad funcional, con las mismas oportunidades y
beneficios laborales.

- Beneficios laborales por desempeno para la mejora de la calidad de vida de nuestra gente.
- Oportunidades de formacion y desarrollo de carrera sin discriminacion.
- Proveedores locales y de sectores vulnerables para impulsar su desarrollo.

- Mejoramiento continuo de nuestros procesos y el desarrollo de politicas que
impulsen a reducir las desigualdades sociales con todos nuestros publicos de interés.

- Continuidad de la campana interna de reciclaje, mayormente de pléastico, papel y material electrénico.

- Comunicaciones orientadas a promover dentro de todos nuestros grupos de interés, el consumo

responsable de los recursos.
- Eliminacién de las compras de plastico de un solo uso desde el ano 2019.

- Digitalizacion de procesos internos para evitar el consumo de papel.
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https://home.kpmg/ve/es/home/insights/2020/04/unidos-por-la-salud.html
https://www.youtube.com/watch?app=desktop&v=X8nqbdla09Y
https://sumandovalor.kpmg.com.ve/
https://home.kpmg/ve/es/home/insights/2020/04/covid-19-preparacion-empresarial-mirada-al-futuro.html
https://www.weps.org/companies
https://assets.kpmg/content/dam/kpmg/ve/pdf/2020/12/resumen-ejecutivo-2019-2020.pdf

- Medicion anual de nuestra huella-de carbono y la inclusion de medicionés nuevas dé consumo para
una gestion mas eficiente (ejemplo: teletrabajo).

1 ACCION l

POR EL CLIMA -] x 2
- Concientizacion constante a socios, colaboradores y las comunidades sobre el cuidado del ambiente,
@ como parte de nuestro Programa de Responsabilidad Social Corporativa “KPMG Deja tu Huella"”.

- Formacién de los lideres-de la Firma en temas de sostenibilidad ambiental.

- Fortalecimiento institucional a través de los servicios pro-bono a distintas Organizaciones
Sin Fines de Lucro. 5 e

--Acompahamiento a la gestion de las Organizaciones Sin-Fines de Lucro en las funciones de servicios
de la Firma, el apoyo a través del voluntariado y la disposicion de recursos materiales y econémicos
para el desarrollo de sus actividades. '

16 s - Comunicacion abierta y honesta con todos nuestros grupos de interés, adaptandonos a sus

EASTITNGOL:S necesidades, expectativas y posibilidades reales de interaccion.

- Toma de decisiones que dan consideracion a las opiniones, necesidades y expectativas de nuestros -
grupos de interés:

= (R i
e ' o : - [
- Cumplimiento de las normas locales y globales para el desarrollo de nuestros servicios. : s

gy
f g
- Cumplimiento con procedimientos rigurosos de calidad y seguridad de la informacién. ,%%ﬁ{f ;g}’%%%
' o goanasanunis § Goapaoinonss
- Informacién sobre nuestra gestién a través del informe de sostenibilidad y promocién para que otros W '..

también lo hagan.

- Respaldo al Pacto Global (como KPMG /International), a los Objetivos de Desarrollo Sostenible y a los
Principios de Empoderamiento de la Mujer.

- Desarrollo de iniciativas que promueven el trabajo en alianza, como, por ejemplo: Mdédulo formativo

ALIANZAS PARA o d . o = 5 o :
17 loewse de Sumando Valor “Gerenciar el Emprendimiento”, Campana Unidos por la Salud y seminarios web
LOS OBJETIVOS

para Universidades.

- Participacion en Camaras y Asociaciones, en pro del desarrollo de la economia, las alianzas
y el conocimiento.

- Participacion como voluntarios en distintas organizaciones para el logro de objetivos comunes.

© 2021
afiliadas a

lana y firma miembro de la organizacién global de KPMG de firmas miembro independientes de KPMG
glesa limitada por garantia. Todos los derechos reservados. RIF: J-00256910-7. 118



https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/
https://www.weps.org/about
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GRI 201- DESEMPENO ECONOMICO- 2016 Comentarios Omisién con la corrupcion
205-2 Comunicacion y formacion sobre politicas 88

y procedimientos anticorrupcion

201-1 Valor econémico directo generado y distribuido 26
201-3 Obligaciones del plan de beneficios definidos y otros planes - No hay plan de pensiones 2053 Casos de corrupcion confirmados y medidas tomadas 88
de jubilacién porque en Venezuela la
normativa no lo exige. COMPETENCIA DESLEAL
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desleal y laspracticas monopdlicas y contra objeto de procedimientos
GRI 203- IMPACTOS ECONOMICOS INDIRECTOS -2016 Comentarios Omision la libre competencia administrativos ni acciones
legales por competencia desleal
203-1 Inversiones en infraestructuras y servicios apoyados 26 ni por practicas monopdlicas

ni de libre competencia.

203-2 Impactos econdmicos indirectos significativos - Durante el ano 2020 la GRI 300- ESTANDARES AMBIENTALES
pandemia por COVID-19 i
representd el principal ENERGIA
impacto econémico
indirecto negativo a la GRI 103- ENFOQUE DE GESTION- 2016 Comentarios Omision
organizacion, afectando
nuestro nivel de operaciones 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 97
y generacién de ingresos.
Ademas, a esto podemos 103-2 El enfoque de gestién y sus componentes 97
sumar los efectos de las
sanciones econdmicas de 103—3 Evaluacion del enquUe de gest\.dn 97
USA en el pais,lo cual
tiene repercusiones en GRI 302- ENERGIA -2016 Comentarios Omision

la generacion de caja.

302-1 Consumo energético dentro de la organizacion 101 y 102

302-2 Consumo energético fuera de la organizacion 104

302-3 Intensidad energética 101 y 102



GRI 302- ENERGIA -2016

Comentarios Omision

302-4 Reduccion del consumo energético _ Informacion no disponible
por no haber contado en el
periodo anterior con datos
oficiales de la empresa
CORPOELEC.

EMISIONES

GRI 103- ENFOQUE DE GESTION- 2016 Comentarios Omision

103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 97

103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 97

103-3 Evaluacién del enfoque de gestion 97

GRI 305- EMISIONES -2016 Comentarios Omision

305-1 Emisiones directas de GEl (alcance 1) 101

305-2 Emisiones indirectas de GEI al generar energia (alcance 2) 101

305-3 Otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3) - No procede, por nuestro
tipo de negocio.

305-4 Intensidad de las emisiones de GEI - No procede, por nuestro
tipo de negocio.

305-5 Reduccion de las emisiones de GEl 101

305-6 Emisiones de sustancias que agotan la capa de ozono (SAQO) - No procede, por nuestro
tipo de negocio.

30b6-7 Oxidos de nitrogeno (NOX), 6xidos de azufre (SOX) y otras - No procede, por nuestro
tipo de negocio.

RESIDUOS

GRI 103- ENFOQUE DE GESTION- 2016 Comentarios Omision

103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 97

103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 97

103-3 Evaluacién del enfoque de gestion 97

Comentarios Omision

GRI 306- RESIDUOS -2020

306-1 Generacion de residuos e impactos significativos 100
relacionados con los residuos

306-2 Gestion de impactos significativos relacionados 100
con los residuos

306-3 Residuos generados 100

306-4 Residuos no destinados a eliminacion 100

GRI 400- ESTANDARES SOCIALES

EMPLEO

GRI 103- ENFOQUE DE GESTION -2016

103-1 Explicacion del tema material y su cobertura
103-2 El enfoque de gestién y sus componentes
103-3 Evaluacion del enfoque de gestién

GRI 401- EMPLEO -2016

401-1 Nuevas contrataciones de empleados y rotacién
de personal
401-2 Prestaciones para los empleados a tiempo completo

gue no se dan alos empleados a tiempo parcial
o temporales

401-3 Permiso parental
RELACIONES TRABAJADOR - EMPRESA

GRI 103- ENFOQUE DE GESTION- 2016

103-1 Explicacion del tema material y su cobertura
103-2 El enfoque de gestiéon y sus componentes
103-3 Evaluacién del enfoque de gestion

GRI 402- RELACIONES TRABAJADOR- EMPRESA -2016

402-1 Plazos de aviso minimos sobre cambios operacionales

SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

GRI 103- ENFOQUE DE GESTION- 2016 Pagina

44y 70

103-1 Explicacion del tema material y su cobertura
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes
103-3 Evaluacién del enfoque de gestion

GRI 403- SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO -2018

403-1 Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo

403-2 Identificacion de peligros, evaluacion de
riesgos e investigacion de incidentes

403-3 Servicios de salud en el trabajo

403-4 Participacion de los trabajadores, consultas y
comunicacion sobre salud y seguridad en el trabajo

403-b Formacioén de trabajadores sobre salud y seguridad
en el trabajo

44
44
44

Pagina

Pagina
44

44
44

44y 70
44y 70

68

68

68

Comentarios

En cumplimiento con
la ley, todos nuestros
procesos aplican para
100% de los empleados.

Los colaboradores no
cumplen preaviso ya que
la ley no lo exige.

La Firma no cuenta con
sindicatos

El equipo de Seguridad y
Salud Laboral cuentan con
una formacién en materia
de primeros auxilios y
control de incendios.

Para el afio 2021, se esté
desarrollando un plan de
formacién estratégico
para el area.

Omision




Omision

GRI 406- NO DISCRIMINACION -2016 Comentarios

Omision

GRI 403- SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO -2018 Comentarios
403-6 Fomento de la salud de los trabajadores 68
403-7 Prevencién y mitigaciéon de los impactos en la salud y la 68

seguridad de los trabajadores directamente vinculados con
las relaciones comerciales

403-8 Cobertura del sistema de gestion de la salud y la 68
seguridad en el trabajo
403-9 Lesiones por accidente laboral 68
403-10 Dolencias y enfermedades laborales - KPMG en Venezuela no

FORMACION Y ENSENANZA producto del trabajo.

GRI 103- ENFOQUE DE GESTION- 2016 Comentarios
103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 44 y 59

103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 44y 59

103-3 Evaluacién del enfoque de gestion 44 y 59

GRI 404- FORMACION Y ENSENANZA -2016 Comentarios
404-1 Media de horas de formacion al afo por empleado 60

404-2 Programas para mejorar las aptitudes de los empleados 58

y programas de ayuda a la transicién

404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones 66
periédicas del desempefo y desarrollo profesional

DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

GRI 103- ENFOQUE DE GESTION- 2016 Comentarios

103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 44 y 53

103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 44 y 53

103-3 Evaluacién del enfoque de gestion 44 y 53

GRI 405- DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES -2016 Comentarios

405-1 Diversidad en 6rganos de gobierno y empleados 28y 40

405-2 Ratio del salario base y de la remuneracion de mujeres - No hay diferencia entre sexo,

frente a hombres ya que la remuneracion es

por desempeno.

NO DISCRIMINACION

GRI 103- ENFOQUE DE GESTION- 2016 Comentarios
103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 44
103-2 El enfoque de gestién y sus componentes 44
103-3 Evaluacién del enfoque de gestion 44

tuvo casos de fallecimiento,
dolencias o enfermedades

Omision

Omision

Omision

Omision

Omision

4006-1 Casos de discriminacion y acciones correctivas _
emprendidas

EVALUACION DE DERECHOS HUMANOS

GRI 103- ENFOQUE DE GESTION- 2016 Comentarios
103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 44
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 44
103-3 Evaluacién del enfoque de gestion 44

GRI 412- EVALUACION DE DERECHOS HUMANOS -2016 Comentarios

412-1 Operaciones sometidas a revisiones o -
evaluaciones de impacto sobre
los derechos humanos

412-2 Formacion de empleados en politicas o procedimientos -
sobre derechos humanos

412-3 Acuerdos y contratos de inversion significativos con -
clausulas sobre derechos humanos o sometidos a
evaluacién de derechos humanos

COMUNIDADES LOCALES

GRI 103- ENFOQUE DE GESTION- 2016 Comentarios
103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 106
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 106
103-3 Evaluacién del enfoque de gestion 106

GRI 413- COMUNIDADES LOCALES -2016 Comentarios

413-1 Operaciones con participacion de la comunidad 110
local, evaluaciones del impacto y programas
de desarrollo

413-2 Operaciones con impactos negativos _
significativos —reales o potenciales— en las
comunidades locales

MARKETING Y ETIQUETADO
GRI 103- ENFOQUE DE GESTION- 2016 Comentarios
103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 96
103-2 El enfoque de gestién y sus componentes 96

103-3 Evaluacién del enfoque de gestion 96

No hemos tenido casos
de discriminacion.

Omision

Omision

Informacion no disponible.
Estamos en etapa de diseno
de un plan para dar respuesta
a este indicador a partir del ano
fiscal fy20-21

Informacién no disponible.
Estamos en etapa de diseno
de un plan para dar respuesta
a este indicador a partir del aho
fiscal fy20-21

Informacion no disponible.
Estamos en etapa de diseno
de un plan para dar respuesta
a este indicador a partir del aho
fiscal fy20-21

Omision

Omision

No hemos detectado impactos
negativos significativos en las
comunidades locales a causa
de nuestras operaciones.

Omision




GRI 417- MARKETING Y ETIQUETADO -2016 Comentarios Omision

417-1 -

417-2 -

417-3 -

PRIVACIDAD DEL CLIENTE

GRI 103- ENFOQUE DE GESTION- 2016 Comentarios Omision
103-1 82
103-2 82
103-3 82

GRI 418- PRIVACIDAD DEL CLIENTE -2016 Comentarios Omision

418-1 82

CUMPLIMIENTO SOCIOECONOMICO

GRI 103- ENFOQUE DE GESTION- 2016 Comentarios Omision
103-1 96
103-2 96
103-3 96

GRI 419- CUMPLIMIENTO SOCIOECONOMICO -2016 Comentarios Omisién

419-1 -




CInas

Caracas

Avenida Francisco de Miranda, Torre KPMG,
Chacao, Caracas, estado Miranda, Venezuela.
Telfs.: 58 (212) 277.78.11

Fax: 58 (212) 263.63.50

Barquisimeto

Multicentro Empresarial Crystal Plaza, entre Av.

Terepaima y prolongacion Av. Los Leones via
urbanizacion El Pedregal, PH-A,
Barquisimeto, estado Lara, Venezuela.
Telfs.: 58 (251) 267.65.66

Fax: 58 (251) 267.55.74

Maracaibo

Centro de Oficinas Torre 13, Avenida 13,
entre Calle 78 (Dr. Portillo) y Calle 79
(Dr. Quintero), Maracaibo, estado Zulia.
Contacto: kpmgvenezuela@kpmg.com

Maracay
Av. Las Delicias entre calles Los Pinos y Chuao
Centro Financiero BANVENEZ, piso 6, oficina

numero 65, municipio Girardot, Maracay, Venezuela.

Telfs.: 58 (243) 233.51.67

kpmg.com/ve/

0000

Valencia

Centro Comercial Concepto La Vifa, piso 5,
oficinas numeros 18 a 26; esquina entre Av.
104 La Victoria y calle 149 Uslar, urbanizacién
La ViAa, parroquia San José, Valencia 2001,
estado Carabobo, Venezuela.

Contacto: kpmgvenezuela@kpmg.com

Puerto La Cruz

Centro Comercial Plaza Mayor, edificio 6, nivel
2, Ofic. 6C-254 Complejo Turistico ElI Morro,
municipio Urbaneja, Puerto La Cruz, estado
Anzoategui, Venezuela.

Telfs.: 58 (281) 282.08.33 / 01.33

Fax: 58 (281) 282.25.50

Puerto Ordaz

Centro Comercial Orinokia Mall, nivel Titanio, piso
1, Ofic. 1, Av. Guayana, Alta Vista, Puerto Ordaz,
estado Bolivar, Venezuela.

Telfs: 58 (286) 922.33.59 / 85.02

Fax: 58 (286) 962.16.92

© 2021 Ostos Veldzquez & Asociados, una sociedad venezolana y firma miembro de la organizacion global de KPMG de firmas miembro independientes de KPMG afiliadas a KPMG International Ltd, una
entidad privada Inglesa limitada por garantia. Todos los derechos reservados. RIF: J-00256910-7.

La informacién aqui contenida es de naturaleza general y no tiene el propdsito de abordar las circunstancias de ningtn individuo o entidad en particular. Aunque procuramos proveer informacion correcta y
oportuna, no puede haber garantia de que dicha informacion sea correcta en la fecha que se reciba o que continuaré siendo correcta en el futuro. No se deben tomar medidas en base a dicha informacion
sin el debido asesoramiento profesional después de un estudio detallado de la situacion en particular.

KPMG es una red global de firmas independientes que brindan servicios profesionales de Auditorfa, Impuestos y Asesoria. Operamos en 146 paises y territorios y tenemos mas de 227.000 personas
trabajando en firmas miembro a nivel mundial. Cada firma de KPMG es una entidad legalmente distinta y separada y se describe a si misma como tal.

KPMG International Limited (“KPMG International”) es una entidad inglesa privada limitada por garantia. KPMG International Limited (“KPMG International”) y sus entidades no prestan servicios a clientes.


https://home.kpmg/ve/es/home.html
https://twitter.com/KPMG_VE?ref_src=twsrc%5Egoogle%7Ctwcamp%5Eserp%7Ctwgr%5Eauthor
https://www.instagram.com/kpmg_ve/?hl=es
https://www.facebook.com/KPMGenVenezuela/
https://www.youtube.com/user/KPMGVenezuela
https://www.linkedin.com/authwall?trk=ripf&trkInfo=AQERGyHAW6AQkQAAAXn36nuQ1h8o3htMLNCiGYW4zgiCzN_cBE_w8sEXFwzUbRKW3cWhbG7SSbPNBYWm_jzJnCcw2BsIplCkBRwMPgasDlc8DCJsx31khET3Pdr7MPJMDQpDF7A=&originalReferer=https://www.google.com/&sessionRedirect=https%3A%2F%2Fwww.linkedin.com%2Fcompany%2Fkpmg-venezuela
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