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INTRODUCCION

Benchmark
— Venezuela

uchas empresas

familiares siguen

superando con éxito los
desafios de la pandemia, al mismo
tiempo que aceptan nuevos retos y
oportunidades para llevar sus negocios
hacia nuevas y audaces direcciones.
Mantienen vivo el espiritu
emprendedor de sus fundadores y
estan desarrollando nuevas capacidades
para crear valor continuo y mantener
una ventaja competitiva sostenible a
través de las generaciones.

El Consorcio Global del Proyecto STEP y
KPMG Private Enterprise se unieron para
explorar las razones detras de esta
"superpotencia regenerativa" de las
empresas familiares, con datos recogidos
de 2.439 lideres de empresas familiares
en una exhaustiva encuesta realizada

en 70 paises entre septiembre y
noviembre de 2021.

En este informe comparativo, destacamos
importantes caracteristicas de las empresas
familiares, como sus capacidad

emprendedora y la identificacion y el apego
emocional de la familia a la empresa, que
contribuyen a su desempefio financiero,
social y familiar. Este informe permite
comparar las caracteristicas de su empresa
familiar con otras de suramericanos, asi como
con las de Europa, las Américas, Asia-
Pacifico, y Medio Oriente y Africa.

Al comparar su negocio con otros en
América del Sur y en todo el mundo, podra
identificar las areas de mejora, asi como
aquellas en las que puede tener ya una
ventaja competitiva que mantener.

Tenga en cuenta que este informe no
debe leerse de forma aislada del
informe global sobre la empresa
familiar E/ poder regenerativo de las
empresas familiares: El espiritu
emprendedor transgeneracional*.

* Este benchmarking contiene datos de los siguientes paises suramericanos: Argentina, Brasil, Chile,

Colombia, Ecuador, Periy Venezuela.
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Fuente: Informe global sobre la empresa familiar 2022: El poder regenerativo de las empresas familiares, Consorcio
Global del Proyecto STEP y KPMG Private Enterprise
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Fuente: Informe global sobre la empresa familiar 2022: El poder regenerativo de las empresas familiares, Consorcio
Global del Proyecto STEP y KPMG Private Enterprise
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Fuente: Informe global sobre la empresa familiar 2022: El poder regenerativo de las empresas familiares, Consorcio
Global del Proyecto STEP y KPMG Private Enterprise
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25% 19%
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B Hombre B Mujer

Nota: Todos los encuestados optaron por identificarse como hombres o mujeres.

Fuente: Informe global sobre la empresa familiar 2022: El poder regenerativo de las empresas familiares, Consorcio
Global del Proyecto STEP y KPMG Private Enterprise
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Estilos de
liderazgo preferidos

Los lideres tienen una influencia directa en la culturay las estrategias imperantes en las empresas
familiares. Ningun lider tiene un uUnico estilo de liderazgo, y éste cambia en funcion de la edad y la
etapa de la empresa y del entorno econémico, social y empresarial.

A continuacion se destacan tres estilos de liderazgo y su prevalencia en las empresas familiares:

— paternalista y se refleja en la autoridad poderosa, la consideracion de los
subordinados y el liderazgo moral
— la capacidad de transformar o cambiar los valores basicos, las creencias y las
actitudes de los seguidores para que estén dispuestos a superar las expectativas
— capacidad de motivar e inspirar a los seguidores, que muestran confianza en el
lider, un sentido de identidad colectiva y empoderamiento.

: éCudl es el estilo
de liderazgo que
prevalece en sus

empresas
familiares?
Autoritario Transformacional Carismatico
M Venezuela M Europa M Las Américas B Asia-Pacifico Medio Oriente y
Africa
Fuente: Informe global sobre la empresa familiar 2022: El poder regenerativo de las empresas familiares, Consorcio
Global del Proyecto STEP y KPMG Private Enterprise
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Fuente: Informe global sobre la empresa familiar 2022: El poder regenerativo de las empresas familiares, Consorcio
Global del Proyecto STEP y KPMG Private Enterprise
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El espiritu emprendedor de
las empresas familiares

El espiritu emprendedor continuo es una fuente de ventaja competitiva sostenida en las empresas familiares porque
se basa en dos factores dificiles de imitar: las capacidades y los recursos de la propia familia y la herencia
emprendedora de la familia. Esta orientacion emprendedora tiene tres dimensiones principales:

— la disposicidn a invertir en la investigacion y el desarrollo de nuevos productos, servicios y
practicas operativas

— la capacidad de aprovechar nuevas oportunidades, anticiparse a la futura demanda del
mercado y dar forma a las expectativas del entorno competitivo

— la disposicion de la empresa a asumir grandes riesgos que también pueden tener un alto
desempefo potencial.

A continuacion se destacan los niveles generales de este aspectoy en cada una de las tres dimensiones.

Dimensiones de
la orientacion
emprendedora

Innovacién Proactividad Toma de riesgos

M Venezuela M Europa B Las Américas B Asia-Pacifico Medio Oriente y
Africa

éCual es el nivel

general de

orientacion Venezuela
emprendedora

en su empresa

familiar?

Europa Las Américas Asia-Pacifico Medio Oriente y Africa
36% 15% 30% 32%
37% 38% 33% 21%
27% 47% 37% 47%

Fuente: Informe global sobre la empresa familiar 2022: El poder regenerativo de las empresas familiares, Consorcio
Global del Proyecto STEP y KPMG Private Enterprise
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Fuente: Informe global sobre la empresa familiar 2022: El poder regenerativo de las empresas familiares, Consorcio
Global del Proyecto STEP y KPMG Private Enterprise
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El control y la
influencia de la familia

Un segundo factor importante para mantener la actividad emprendedora continua es la "riqueza
socioemocional" de la familia, es decir, el valor emocional que la familia obtiene de la
propiedad y la gestion de la empresa.

La riqueza socioemocional refleja las formas Unicas en que las familias ven los problemas y cémo
sus acciones pueden verse afectadas por tres caracteristicas importantes:
de la familia, su con la empresa familiar y su

. Dimensiones de
. lariqueza
: socioemocional

Control de la familia Identificacion de la Apego emocional
familia
M Venezuela M Europa M Las Américas B Asia-Pacifico Medio Oriente y
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Fuente: Informe global sobre la empresa familiar 2022: El poder regenerativo de las empresas familiares, Consorcio
Global del Proyecto STEP y KPMG Private Enterprise
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Fuente: Informe global sobre la empresa familiar 2022: El poder regenerativo de las empresas familiares, Consorcio
Global del Proyecto STEP y KPMG Private Enterprise
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Medidas de éxito

Los resultados financieros sélidos son importantes para la sostenibilidad de las empresas familiares.
Sin embargo, el mantenimiento de la vision del fundador, la cultura empresarial y la reputacion de
propietarios responsables son medidas igualmente importantes que se recogen en cuatro areas de
desempefio: (lealtad y apoyo de la familia), (como las practicas de
contratacion innovadoras/diversas); (como el impacto medioambiental); asi como los
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. desempefiio
Financiero No financiero Social externo Social interno
M Venezuela M Europa M Las Américas B Asia-Pacifico Medio Oriente y
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financiero de
su empresa’?

35%

Europa

Las Américas

Asia-Pacifico
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Fuente: Informe global sobre la empresa familiar 2022: El poder regenerativo de las empresas familiares, Consorcio
Global del Proyecto STEP y KPMG Private Enterprise
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Apoyar la capacidad
emprendedora mediante
la buena gobernanza

La buena gobernanza puede mejorar la orientacién emprendora de las empresas familiares al proporcionar
los controles y equilibrios necesarios para explotar nuevas oportunidades, al tiempo que se reconocen y
gestionan los riesgos potenciales.
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Fuente: Informe global sobre la empresa familiar 2022: El poder regenerativo de las empresas familiares, Consorcio
Global del Proyecto STEP y KPMG Private Enterprise
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La evolucion de la empresa familiar venezolana ha estado vinculada

al espiritu emprendedor y a un alto nivel de proactividad e innovacion. Al igual
que su familia, su negocio no se detiene; ha logrado impulsar una cultura de
transformacién con visién compartida para crear valor de forma continua para
la familia, su gente y la sociedad dentro de un modelo competitivo para la
sostenibilidad de sus operaciones y para las generaciones futuras, con base
en el legado de sus antecesores.

Las fortalezas combinadas de la empresa y la familia contribuyen
directamente a su poder regenerativo; esto requiere de estilos de liderazgo
carismaticos y transformadores para ayudar a garantizar que las empresas
familiares continlien evolucionando con éxito. La capacidad regenerativa

de estas empresas es su punto fuerte y hay muchas lecciones en sus
experiencias que pueden servir como guia, para continuar desarrollando los
negocios, junto con acciones practicas que se pueden considerar para llenar
algunos vacios potenciales.

El emprendimiento es uno de los elementos claves para la adaptacion,
innovacioén y crecimiento de las firmas familiares en el tiempo. Los resultados
de la encuesta refuerzan la importancia de esta capacidad en las empresas
familiares venezolanas, particularmente en lo que respecta a pensar y actuar
mirando al futuro, asi como a la manera de enfrentar la incertidumbre.

Sin embargo, los hallazgos también muestran que las capacidades de la familia
y Su conexiéon con la empresa son otro elemento fundamental para garantizar
la perdurabilidad en el tiempo de las empresas familiares venezolanas.
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