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Las empresas financieras estan
utilizando la tecnologia para cambiar
la forma en que se ofrecen sus
servicios a los clientes. Mediante el
uso de la tecnologia buscan mejorar
los servicios financieros tradicionales,
optimizando la eficiencia e
impulsando nuevos productos y
soluciones para los clientes.

La transformacion de los servicios
financieros es una realidad que
avanza a ritmos acelerados,
centrandose principalmente en
mejorar la experiencia y confianza
del cliente. El papel de la Fintech
es clave en esta veloz evolucién
para lograr las nuevas metas
empresariales en esta materia.

Pero, gque es Fintech™?

Fintech es un sector integrado por
empresas que utilizan la tecnologia para
mejorar o automatizar los servicios y
procesos financieros. El término Fintech
hace referencia a un sector en rapido
crecimiento que se orienta a los intereses
de los consumidores y las empresas.

En Venezuela, la Superintendencia de

las Instituciones del Sector Bancario
(SUDEBAN) en la Resolucion N° 001.21
emitida el 4 de enero de 2021 y publicada
en Gaceta Oficial N° 42.162, del 6 de julio
de 2021 (reimpresion), definio las Fintech
como “Soluciones financieras propiciadas
por la tecnologia, que involucra a todas
aquellas empresas de servicios financieros
que usan procesos Yy sistemas tecnoldgicos
para poder ofrecer productos y servicios
financieros innovadores bajo nuevos
modelos de negocio”.

La combinacién de las Fintech y el sector
financiero generaria fortalezas para ambas,
ademas de que podria aportar al mercado
productos que traigan beneficios a los
usuarios, que tendrian a la mano servicios
y opciones de mejor calidad.

*(Financial Technology o en espafriol Tecnologia Financiera)




Objetivos de las empresas Fintech

Fintech ademas de sus objetivos particulares de generar valor a los inversionistas, persiguen
metas con impacto social, como es el caso de la inclusion financiera de grupos tradicionalmente
excluidos del sistema bancario tradicional. Gran parte de su éxito radicaria en que colocan al
usuario en el centro de su propuesta y disefian soluciones pensando en sus necesidades.

La industria bancaria se enfrenta a una transformacion inevitable tanto por la importancia de
reinventarse como por el cambio de habitos de la sociedad en los ultimos afios. La aparicidon de
nuevos jugadores en el mercado, como las empresas Fintech, ha provocado que las compaiiias
mas tradicionales deban enfrentarse a nuevos retos para no terminar desapareciendo.
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Estrategias paraintegrar tecnologias emergentes

La industria financiera esta cada vez mas
dispuesta a plantear asociaciones con
las Fintech para convertir estas nuevas
companias en aliadas. La oportunidad
que este nuevo sector ofrece a los
clientes, que pueden realizar diversas
operaciones y ver el rendimiento de su
dinero en tiempo real, es uno de sus
puntos fuertes. Ademas de la cantidad

de informacion sobre el perfil del cliente
que las entidades financieras poseen
abre un abanico de posibilidades, tales
como conducta de pago, intereses de los
consumidores y experiencia en satisfacer
sus necesidades, entre otras.

Otra de las estrategias consiste en
integrar las tecnologias emergentes

a sus procesos con el desarrollo de
soluciones in-house. Esto obliga a
entender las interacciones del cliente con
la organizacidén y las necesidades que se
desean satisfacer, para posteriormente
ofrecer soluciones a estas necesidades
a través de la tecnologia. Para llevarlo

a cabo se requiere una organizacion
abierta al cambio y que destine tiempo,
activos y recursos internos altamente
especializados.

También es probable realizar la
produccion de soluciones digitales a
través de terceros, ya sea comprando
soluciones o adquiriendo empresas
Fintech, sin necesidad de destinar
recursos internos para este fin. i
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Nuevos modelos de negocio

Los productos y servicios Fintech cubren Por su misma naturaleza, los modelos
un gran espectro de operaciones, se de negocio estan en constante cambio,
han expandido para integrar cualquier segun responden los mercados 0 avanza
innovacion tecnoldgica y automatizacion la tecnologia. Pueden evolucionar

del sector financiero, incluidos los mas alla de los servicios financieros y
avances en educacion y la asesoria en desarrollar soluciones, medios de pago o
inversiones, la gestion de patrimonios aplicaciones para otras industrias como
personales y empresariales, préstamos, tiendas de conveniencias, cobranzas,
pagos digitales, transferencias, remesas, gestion y mineria de datos. Los 10

entre otros. Igualmente, pueden principales modelos de negocio surgidos
involucrarse en el desarrollo y uso de a partir de las Fintech se muestran en:

criptodivisas; asi como también de tokens.

Pagos

digitales
Préstamos

alternativos

Bancos
digitales

, Gestion de
ransferencias

y remesas finanzas

personales

Gestion

patrimonial

Fig. 1. Fuente: Informe “Fintech: Innovaciones que no sabias que eran de Latinoamérica y el Caribe”: Banco Interamericano de Desarrollo, 2017 y
“Global Fintech Report”: CB Insights, 2018; citado por Maricarmen Garcia y Hermes Castafion, KPMG Cardenas Dosal, S.C. (México) en el Reporte
“Fintech: Una nueva era para los servicios financieros”
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Conclusiones

Las compafias Fintech estan aprovechando las
brechas que existen en el mercado de servicios
financieros, construyendo con la bancarizacién
de las poblaciones econdmicamente
vulnerables, los mas jovenes y las pequefias y
medianas empresas (PYMES).

La industria financiera tradicional provee una
robusta infraestructura, fondos para invertir
en investigacion y desarrollo, conocimiento
adquirido a lo largo de muchos aiios, asi
como modelos sofisticados de cumplimiento
regulatorio y relacionamiento con clientes y
otras instituciones.

El fenbmeno Fintech abre una gran oportunidad
para la banca y las empresas del sector
tradicional para entender, reconocer, estimular
y apoyar a las start-ups Fintech, impulsando
nuevos espacios de negocio y valor en cada
eslabon de la cadena. Las organizaciones

que dejen a un lado el potencial de las Fintech
podrian correr el riesgo de disminuir su
participacion en el mercado.
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